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1. WPROWADZENIE.

Kilka stéw o wojewddztwie matopolskim

Wojewddztwo matopolskie nalezy do regiondw o najwyzszej atrakcyjnosci turystycznej
w Polsce, przyciagajac rokrocznie miliony turystéw z kraju i z catego $wiata. Ponad 8000 zabytkow
historycznych, 8 z 18 miejsc w Polsce umieszczonych na Liécie Swiatowego Dziedzictwa Kulturowego
UNESCO, 6 parkéw narodowych, 80 rezerwatow przyrody, Krakéw, Wieliczka, Wadowice, Kalwaria
Zebrzydowska, Oswiecim, Tatry, Zakopane — takich miejsc mozna wymienia¢ tysigce. Sg wielkq
atrakcja na mapie turystycznej nie tylko Polski, ale i catej Europy i Swiata. Krakéw — miasto, ktére
przycigga miliony, i to nie w przeno$ni, a dostownie. W polskiej rzeczywistosci nie ma drugiej takiej
destynaciji turystycznej — 8 milionow turystéw w 2006 roku! Do tego wszystkiego organizacja Mistrzostw
Europy w Pitce Noznej w 2012 roku. To wszystko sktada sie nie tylko na fakt niezwyktej roli Matopolski
jako regionu turystycznego, ale réwniez na konieczno$¢ statego inwestowania, czuwania nad jako$cig
ustug i zrznicowaniem oferty.

Informacja turystyczna na wspdtczesnym rynku turystycznym

Cechg immanentng wspbtczesnej gospodarki $wiatowej jest ogromna warto$¢ informacii,
przekazywanej w kazdej mozliwej formie. Dotyczy to zaréwno komunikacji na linii podaz-podaz, jak
i podaz-popyt i na odwrot. W przypadku rynku turystycznego informacje sg przekazywane z jedne;
strony pomiedzy podmiotami zajmujacymi sie szeroko pojetg sprzedazg regionu (branza turystyczna,
samorzady), a z drugiej pomiedzy tymi podmiotami a turystami. W kazdym przypadku informacje sg
niezwykle istotne i majg wptyw na ksztattowanie i funkcjonowanie systemu informacji. Komunikacja
pomiedzy i w branzy turystycznej i wiadzach samorzadowych wptywa przede wszystkim na
ksztattowanie bazy danych o regionie oraz na koordynacje sprzedazy regionu w rozumieniu oferty
turystycznej. Komunikacja z turystami natomiast wptywa przede wszystkim na poziom sprzedazy oferty
oraz zadowolenie turystéw z pobytu w danym regionie.

Ludzie poszukiwali informacji od zawsze i od zawsze si¢ ze sobg komunikowali. W przeszto$ci
jednak w ich porozumiewaniu gtéwng role odrywaty jedynie instynktownie nabyte reakcja na sygnaty
(dzwiek, zapach, obrazy). W dzisiejszych czasach sposobow zdobywanie danych, ich przetwarzania
| przekazywania jest bardzo duzo. Z punktu widzenia ich popularnosci, najwigkszg obecnie cieszg sie
elektroniczne $rodki przekazu, czyli Internet i mobilny dostep do niego. Nie oznacza to jednak, iz
informacja przekazywana za pomocg symboli, znakow oraz informacja przekazywana ,z ust do ust” nie
odgrywa waznej roli. Wrecz przeciwnie, ta ostatnia ma ogromne znaczenie wtasnie w turystyce, ktérej
specyfika nie pozwala na wyeliminowanie czynnika ludzkiego.

Z marketingowego punktu widzenia sprzedaz oferty turystycznej jest to sprzedaz produktu
niezwykle skomplikowanego, nie tylko z uwagi na jego zlozono$¢, ale réwniez z uwagi na fakt
niemoznosci dotknigcie, posmakowania, zobaczenia produktu przed jego zakupem. Turysta w pewnym
sensie zakupujac produkt / oferte turystyczng kupuje ,kota w worku”. | to przede wszystkim od informacji
(ilosci, atrakcyjnosci) i sposobu ich przekazania zalezy rynkowy sukces regionu turystycznego. Ponadto
trendy obserwowane na Swiatowym rynku turystycznym wskazuja, iz wspotczesny turysta, Swiadomy
swoich potrzeb i pragnacy zaspoja¢ je na rézne sposoby, poszukuje wielu informacji juz przed
wyjazdem do danego miejsca. Pragnie poznac je, jego specyfike, walory, atrakcje, zwyczaje miejscowej
ludno$ci, mozliwosci spedzania czasu wolnego oraz — co niezwykle wazne — opinie 0sob, ktorzy juz
dane miejsce odwiedzili. W zwigzku z tym przeszukuje strony internetowe, kupuje przewodniki
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i publikacje turystyczne. Im bardziej uzyskane w ten sposob informacje zachecg go do wyjazdu, tym
lepiej dla regionu. Nalezy jednak pamieta¢, iz informacje te muszg znalezC odzwierciedlenie
W rzeczywistosci.

Zmiany technologiczne, jakie zachodzg we wspotczesnej gospodarce, zrewolucjonizowaty
systemy informacji turystycznej, ktére staty sie tak naprawde ogromnym narzedziem marketingowym
i promocyjnym. Nalezy je rozumie¢ nie tylko jako punkty IT, do ktérych turysta przychodzi, by zasiegna¢
informacji juz bedac na miejscu, ale rowniez jako: wszelkie materiaty drukowane dotyczace danego
obszaru, jego waloréw, atrakcji, mozliwosci wypoczynku, etc., oznakowanie obszaru utatwiajace
poruszanie sie po nim, a jednocze$nie ksztattujgce wizerunek miejsca i wplywajace na stopien
percepcji, bazy danych, portale internetowe, wszelkie urzadzenia i techniki mobilnego dostepu do
informacji oraz materialy multimedialne. Elementy te tworza dwie ptaszczyzny funkcjonowania
wspotczesnych systemow informacji turystycznej — tzw. system informacji analogowej (tradycyjnej —
punkty IT, materiaty drukowane, oznakowanie) oraz tzw. system informaciji cyfrowej. Oba podsystemy
zalezg od siebie nawzajem i tylko ich kompleksowo$¢ i zintegrowanie gwarantuje prawidtowe
funkcjonowanie catego systemu.

Zakres dokumentu

Niniejszy dokument sktada sie z siedmiu rozdziatdw, ktére razem tworzg kompleksowy
i doktadny obraz stanu i funkcjonowania informacji turystycznej w wojewodztwie matopolskim. Wiasciwa
analiza jest poprzedzona kilkoma stowami wstepu oraz krotkim opisem zastosowanej metodologii
i metodyki prac.

Wprowadzenie - zawiera podstawowe informacje na temat dokumentu oraz przestanek jego powstania.

Metodologia przeprowadzenia analizy stanu informacji turystycznej w wojewodztwie
mafopolskim — zawiera doktadny opis zastosowanej metodologii, w tym rowniez wykaz zrédet danych,
ktére postuzyty do opracowania analizy.

Uwarunkowania dotyczace funkcjonowania informacji turystycznej w wojewddztwie
mafopolskim — zawiera opis uwarunkowan prawnych majacych wptyw na mozliwo$ci ksztattowania
i zasady funkcjonowania systemu informacji turystycznej, zarbwno w kontek$cie regulacji na szczeblu
krajowym, jak i wojewodzkim, powiatowym oraz uwarunkowar funkcjonowania pojedynczych jednostek
$wiadczacych ustugi informaciji turystyczne;.

Analiza analogowego systemu informacji turystycznej w wojewodztwie matopolskim - zawiera
doktadng i kompleksowg analize analogowej czesci systemu informaciji turystycznej, w tym: analize
dziatalnosci sieci jednostek informacji turystycznej, analize¢ systemu oznakowania oraz analize
drukowanych materiatéw promocyjno-informacyjnych.
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Analiza cyfrowego systemu informacji turystycznej w wojewodztwie mafopolskim - zawiera
doktadng i kompleksowg analize cyfrowej cze$ci informacii turystycznej, jako podstawy funkcjonowania
catego systemu.

Analiza SWOT wojewddztwa mafopolskiego w kontekScie wprowadzenia rozwigzan
systemowych w obszarze informacji turystycznej — zawiera analize wojewodztwa matopolskiego
w kontekscie jego mocnych i stabych stron, jak réwniez szans i zagrozen, w odniesieniu do
wprowadzenia systemowych rozwigzan w informaciji turystycznej. Rozdziat stanowi swoistego rodzaju
podsumowanie dokumentu i punkt wyjscia do opracowania wnioskow i rekomendacii.

Whioski i rekomendacje — rozdziat podsumowujacy caty dokument. Zawiera wytyczne co do
ksztattowania systemu informacji turystycznej w wojewodztwie matopolskim. Stanowi punkt wyjScia do
opracowania koncepcji rozwoju i funkcjonowania systemu informacji turystycznej w wojewddztwie
matopolskim.

Obszar objety projektem

Obszar projektowy zostat zdefiniowany jako obszar catego wojewodztwa matopolskiego.
Analizie poddane zostaty wszystkie funkcjonujgce obecnie jednostki Swiadczace ustugi informacii
turystycznej. Ich lista wraz z podstawowymi danymi teleadresowymi znajduje sie w tabeli nr 1. Lista ta
powstata na podstawie informacji zawartych na serwisie internetowym http://www.wrotamalopolski.pl, danych
pozyskanych z Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa Matopolskiego, Matopolskiej Organizacii
Turystycznej, Starostw Powiatowych oraz samych jednostek $wiadczacych / nie $wiadczacych ustugi
informaciji turystycznej. Proces stworzenia tej listy zostat opisany w rozdziale 4.1. Sie¢ jednostek
informacji turystyczne;.
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Tabela nr 1. Wykaz jednostek $wiadczacych ustugi informacii turystycznej na terenie wojewodztwa matopolskiego (stan na czerwiec 2007)1.

LP. MIASTO NAZWA ADRES KONTAKT
POWIAT BOCHENSKI
1 Bochnia Oddziat PTTK Ul. Bernardyriska 10 Tel. 14/612-27-62
32-700 Bochnia Fax. 14/612-27-62
www.bochnia.pttk.pl
pttk.bochnia@interia.pl
2 Nowy Wiénicz Muzeum Ziemi Wisnickiej Ul. Zamkowa 13 Tel. 14/68-509-46
32-270 Nowy Wisnicz www.nw.com.pl
muzeumzw@vp.pl
3 Zegocina Punkt Informacii Zegocina 378 Tel. 14/613-20-35
Centrum Kultury, Sportu i Turystyki 32-371 Zegocina www.cksit.w.interia.pl
cksit@interia.pl
POWIAT BRZESKI
4 Czchow Informacja Turystyczna Rynek 12 Tel. 14/663-52-30
Miejski Osrodek Kultury 32-860 Czchow Fax. 14/663-52-31
www.czchow.pl
mok@czchow.pl
POWIAT CHRZANOWSKI
5 Chrzanow Oddziat PTTK Al Henryka 39 Tel. 32/623-48-03
32-500 Chrzanow Fax. 32/623-48-03
www.chrzanow.pttk.pl
biuro@chrzanow.pttk.pl
POWIAT DABROWSKI
Na terenie powiatu nie funkcjonujg jednostki Swiadczace ustugi informaciji turystyczne;.
POWIAT GORLICKI
6 Gorlice Gorlickie Centrum Informacji Ul. Legiondéw 3 Tel. 18/353-50-91
38-300 Gorlice www.it.gorlice.pl

1 W tabeli zostaty zamieszczone niektére Oddziaty PTTK. Dokfadna analiza wszystkich Oddziatéw znajduje sie w rozdziale 4.1.
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NAZWA ADRES

POWIAT KRAKOWSKI

Punkt Informacji Turystycznej Pl. Kulczyckiego 1
Miejsko-Gminna Biblioteka Publiczna | 32-065 Krzeszowice

POWIAT LIMANOWSKI

Punkt Informaciji Turystyczne; Ul. Czecha 4
Hotel ,Siwy Brzeg” 34-600 Limanowa

POWIAT MIECHOWSKI
Punkt Informaciji Turystyczne; Ul. Ractawicka 10

Miechowski Dom Kultury 32-200 Miechéw
POWIAT MYSLENICKI

Punkt Informacji Turystycznej Pcim 563

Urzad Gminy / Gminny O$rodek 32-432 Pcim

Kultury

Punkt IT przy Sanktuarium

Btogostawionej Anieli Salawy

Centrum Informacji Turystycznej Wiéniowa 320

Gminna Biblioteka Publiczna 32-412 Wisniowa
POWIAT NOWOSADECKI

Informacja Turystyczna Ul. Pitsudskiego 8

Krynicka Organizacja Turystyczna 33-380 Krynica zdrdj

Polska Agencja Rozwoju Turystyki S.A., ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa

KONTAKT
gci@it.gorlice.pl

Tel. 12/282-15-13
www.krzeszowice.net4.pl
mgbpkrzeszowice@interia.pl

Tel. 18/33-71-623
ldk@cit-ldk.pl

Tel. 41/383-13-31
www.mdk.miechow.com.pl
mdk@miechow.iap.pl

Tel. 12/274-80-50, w. 21
Fax. 12/274-87-54
www.pcim.pl
info@pcim.pl

Tel. 12/372-18-00

Fax. 12/372-18-06
www.siepraw.pl
gmina@siepraw.pl

Tel. 12/271-40-20
http://wisniowa-cit.freehost.pl
gok_wisniowa@interia.pl

Tel. 18/471-61-05
Fax. 18/471-61-05

www.krynica.org.pl
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ADRES

Ul. Zdrojowa 32

33-380 Krynica Zdr¢j
Gminny Punkt IT tabowa 171
Gminny O$rodek Kultury 33-336 Labowa
Centrum Informacji Turystycznej Rynek 31

33-370 Muszyna
Punkt Informacji Turystycznej Rynek 11

33-350 Piwniczna

POWIAT NOWOTARSKI

Informacja Turystyczna
Pieninski Park Narodowy

Ul. Jagielloriska 107B

34-450 Kro$cienko nad Dunajcem

Oddziat PTTK Ul. Pitsudskiego 1
34-700 Rabka Zdro;
Pieniriski Oddziat PTTK Ul. Gtéwna 1
34-460 Szczawnica
POWIAT OLKUSKI

Polska Agencja Rozwoju Turystyki S.A., ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa

KONTAKT

www.kot.org.pl
biurokot@poczta.onet.pl

biuro@kot.org.pl

Tel. 18/471-29-10; 606-257-085

Fax. 18/471-55-76
www.krynica.pttk.pl
biuro@krynica.pttk.pl

Tel. 18/471-12-19

Te. 18/477-79-22
Fax. 18/477-79-22
www.muszyna.pl
cit@muszyna.pl
Tel. 18/446-83-25

www.piwniczna.pl
www.wit.piwniczna.com

witsc@pro.onet.pl

Tel. 18/ 262-56-01

Fax. 18/262-56-03
biuro@pieninypn.pl

Tel. 18/267-64-78

Fax. 18/267-73-17
www.pttk.region-rabka.pl
poczta@pttk.region-rabka.pl
Tel. 18/262-23-32

Fax. 18/262-22-95
www.pttk.szczawnica.pl
pttk@szczawnica.pl
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LP. MIASTO NAZWA ADRES
Na terenie powiatu nie funkcjonujg jednostki $wiadczace ustugi informaciji turystyczne.
POWIAT OSWIECIMSKI
21 Oswiecim Centrum Informacji Turystycznej Ul. Leszczynskiej 12
32-603 Oswiecim
POWIAT PROSZOWICKI
Na terenie powiatu nie funkcjonujg jednostki $wiadczace ustugi informaciji turystyczne.
POWIAT SUSKI
Na terenie powiatu nie funkcjonujg jednostki $wiadczace ustugi informaciji turystyczne.
POWIAT TARNOWSKI
22 | Ciezkowice Centrum Kultury i Promocji Gminy Rynek 1
Ciezkowice 33-190 Ciezkowice
23 | Zakliczyn Regionalne Centrum Turystyki Rynek 32
i Dziedzictwa Kulturowego 32-840 Zakliczyn
POWIAT TATRZANSKI
24 | Zakopane Centrum Informacji Turystycznej Ul. Kosciuszki 17
34-500 Zakopane
POWIAT WADOWICKI
25 Andrychéw Punkt Informaciji Turystyczne; Rynek 27
Urzad Miejski 34-120 Andrychéw
26 Wadowice Informacja Turystyczna Ul. KoScielna 4

34-100 Wadowice

Polska Agencja Rozwoju Turystyki S.A., ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa

KONTAKT

Te. 33/843-00-911

Fax. 33/843-00-91
www.cit-oswiecim.neostrada.pl
mpit@um.oswiecim.pl

Tel. 14/651-00-32
ckultury@ciezkowice.pl
Tel. 14/628-33-31

Fax. 14/628-33-32
www.zakliczyn.iap.pl
rctidk@poczta.onet.pl

Tel. 18/29-22-11
Fax. 18/206-60-51

www.zakopane.pl
info@um.zakopane.pl

Tel. 33/875-23-37
www.andrychow.eul/it
promocja@um.andrychow.pl

Tel. 33/873-23-65
Fax. 33/873-23-65
www.it.wadowice.pl
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NAZWA ADRES

POWIAT WIELICKI

Miejski Punkt Informacji Turystycznej | Rynek Gérny 6
32-020 Wieliczka

Kopania Soli Ul. Danitowicza 10
32-020 Wieliczka

MIASTO KRAKOW
Centrum Informacji Turystycznej Ul. Pawia 8
i Zakwaterowania, Biuro Jordan 31-154 Krakow
Diecezjalne Centrum Informacii, Ul. Wislana 12
Promocii i Turystyki 31-007 Krakéw
Biuro Promociji Kopalni Soli Ul. Wislna 12
w Wieliczce 31-032 Krakow

Matopolskie Centrum Informacii Rynek Gtowny 1/3
Turystycznej 31-042 Krakéw
Marco der Pole Punkt Informacji PI. Mariacki 3
Turystycznej 31-042 Krakéw

Polska Agencja Rozwoju Turystyki S.A., ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa

KONTAKT
biuro@it.wadowice.pl

Tel. 12/278-34-19
Fax. 12/278-32-00
www.ckit.wieliczka.pl
ckit@ckit.wieliczka.pl

Tel. 12/426-20-50
Fax. 120426-20-51

www.kopalnia.pl
biuro.promocji@kopania.pl

Tel. 12/422-60-91

Fax. 12/429-17-68
www.jordan.pl

it@jordan.pl

Tel. 12/430-20-10

Fax. 12/430-20-15
www.kck.diecezja.pl; www.diecezja.pl
dci@diecezja.krakow.pl
Tel. 12/426-20-50

Fax. 12/426-20-51
www.kopalnia.pl
biuro.promocji@kopalnia.pl
Tel. 12/421-77-06

Fax. 12/421-30-36
www.mcit.pl

info@mcit.pl

Tel. 12/43-11-678
www.krakow-travel.com
info@krakow-travel.com
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LP.

34

35

36

37

38

39

40

41

42

Krakow

Krakow

Krakow

Krakow

Krakdw

Krakdw

Krakdw

Krakdw

Nowy Sacz

MIASTO

Analiza funkcjonowania informacji turystycznej w wojewddztwie matopolskim

NAZWA ADRES

Nowohuckie Centrum Informacii Os. CentrumB 9
31-928 Krakow

Punkt Informacji Miejskiej Ul. Sw. Jana 2
31-018 Krakow

Punkt Informacji Miejskiej Ul. Stoneczne 16
31-958 Krakow

Punkt Informacji Miejskiej Ul. Jozefa 7
31-056 Krakow

Punkt Informaciji Miejskiej Ul. Szpitalna 25
31-024 Krakow

Punkt Informaciji Miejskiej Ul. Kpt. Medweckiego 1

Migdzynarodowy Port Lotniczy 32-083 Krakow
w Balicach
Punkt Informaciji Miejskiej Rynek Gtowny 1

31-042 Krakow

Punkt Informaciji Miejskiej Pawilon Wyspianskiego

Pl. Wszystkich Swietych 2

MIASTO NOWY SACZ
Centrum Informacji Turystycznej Ul. Ks. Skargi 2
33-300 Nowy Sacz

Polska Agencja Rozwoju Turystyki S.A., ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa

KONTAKT
Tel. 12/685-59-00
Fax. 12/685-59-00
www.fnh.org.pl
forumnh@interia.pl
Tel. 12/421-77-87
Fax. 12/426-21-55
www.karnet.krakow.pl
it@infokrakow.pl
Tel. 12/643-03-03
www.karnet.krakow.pl

Tel. 12/422-04-71
Fax. 12/421-77-31
www.karnet.krakow.pl
karnet@krakow.pl

Tel. 12/432-01-10
www.karnet.krakow.pl

Tel. 12/285-53-41

Fax. 12/285-50-17
www.karnet.krakow.pl
karnet@krakow2000.pl

Tel. 12/433-73-10
www.karnet.krakow.pl

UWAGA: PIM jest obecnie na etapie

rozpoczynania swojej dziatalnosci.

Tel. 18/444-24-22
Fax. 18/443-55-97

12



Analiza funkcjonowania informacji turystycznej w wojewddztwie matopolskim

LP. | MIASTO NAZWA | ADRES | KONTAKT

WWW.Nowy-sacz.info
cit@sarr.com.pl

| MIASTO TARNOW
43 | Tarndw Tarnowskie Centrum Informacji Rynek 7 Tel. 14/688-90-90
Regionalne Centrum Informacji 33-100 Tarnéw Fax. 14/688-90-92
Europejskiej www.turystyka.tarnow.pl

www.it.tarnow.pl
www.go-tarnow.com

centrum@it.tarnow.pl

Zrodfo: Opracowanie wiasne PART S.A. na podstawie danych pozyskanych z Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Matopolskiego, Matopolskiej Organizacji Turystycznej,
Starostw Powiatowych i Urzedow Miejskich oraz wizji lokalnej i wywiadu telefonicznego.
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2. METODOLOGIA PRZEPROWADZENIA ANALIZY FUNKCJONONOWANIA INFORMACJI
TURYSTYCZNEJ W WOJEWODZTWIE MALOPOLSKIM.

Metodologia sporzadzenia dokumentu pt. ,Analiza funkcjonowania informacji turystycznej
w wojewddztwie matopolskim” jest metodologig wykorzystywang do sporzadzania audytu turystycznego.
Jej najwazniejszym elementem jest $cista wspotpraca z obszarem projektowym (zastosowanie zasad
metody partycypacyjno-eksperckiej). Polega ona przede wszystkim na statej kooperacji z podmiotami,
ktorych dotyczy analiza, jak rowniez z wtadzami samorzadowymi szczebla wojewddzkiego,
powiatowego i gminnego, a takze wybranymi organizacjami pozarzadowymi. Zastosowanie takiej
metodyki dziatania przy opracowaniu analizy eliminuje mozliwos¢ popetnienia btedéw i gwarantuje
wysoki stopien wiarygodnosci i doktadnosci pozyskanych danych.

Z uwagi na specyfike samej analizy, jak rowniez dokumentu, mozna méwic o:
1 metodologii pozyskiwania danych,
2 metodologii przeprowadzania analizy.

Metodologia zbierania danych

Metodologia zbierania danych zakftadata wykorzystanie zrodet pierwotnych, czyli danych
uzyskanych w trakcie pomiaréw poprzez odpowiednio zaprogramowany w czasie proces badawczy.
Pomiar dotyczyt zarébwno cech jako$ciowych, jak i ilosciowych. W procesie przeprowadzenia
i opracowania analizy informacji turystycznej na terenie wojewddztwa matopolskiego zostaty
wykorzystane nastepujace metody badawcze:

Badanie Ankietowe Mailingowe - jest metodg gromadzenia informacji pierwotnych przez
zebranie odpowiedzi na przygotowane uprzednio pytania zadawane wybranym osobom. Na potrzeby
realizacji projektu zostat opracowany kwestionariusz ankietowy, ktory byt rozestany drogq elektroniczng
do adresatow zidentyfikowanych jako podmioty Swiadczace ustugi informacii turystyczne;.

Telemarketing — badanie telefoniczne stanowito uzupetnienie badania ankietowego, kontakt
telefoniczny miat na celu zwigkszenie skuteczno$ci poboru danych i przyspieszenie procesu sptywania
ankiet, telemarketing istotnie wptyngt na zmniejszenie btedow mogacych powsta¢ na skutek
niewtasciwej interpretaciji pytan w ankiecie.

Badanie obserwacyjne, tzw. wizja lokalna - wizyty bezposrednie, metoda gromadzenia
informacji polegajaca na dokonywaniu spostrzezen w sposob zamierzony, planowany i systematyczny
w celu znalezienia odpowiedzi na okres$lone pytania. Zastosowano tutaj metode ,mystery client” jako
najbardziej efektywng metode oceny pracy jednostek IT.

Obok zrodet pierwotnych, wykorzystywane zostaty réwniez w duzym zakresie zrédta wtorne. Do
najwazniejszych nalezaty:

e dokumenty strategiczne krajowe, wojewodzkie i powiatowe,
e strony internetowe (regionalne, tematyczne, strony poszczegélnych jednostek
$wiadczacych ustugi IT),

Polska Agencja Rozwoju Turystyki S.A., ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa
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e dokumenty sankcjonujace prawnie funkcjonowanie jednostek $wiadczacych ustugi
informaciji turystycznej (regulaminy pracy urzedow, statuty, etc.),

e materiaty promocyjno-informacyjne dostepne w jednostkach S$wiadczacych ustugi IT
(drukowane i multimedialne),

e literatura przedmiotu.

Metodologia prowadzenia analizy

Metodologia prowadzenia analizy byta uzalezniona od etapu prac, stad zostata opisana ponize;
w podziale na etapy realizacj.

Etap 1 - obejmowat zebranie niezbednych danych do analiz. Odbyta sie wizja lokalna oraz
badanie ankietowe. Dane uzyskane z tych dwoch zrodet postuzyly do przygotowania opisu
poszczegolnych jednostek i sporzadzenia tzw. kart audytowych, ktdre pozwalajg na kompleksowg
i obiektywng ocene punktowg jednostek IT.

WIZJA LOKALNA

Wizjg lokalng objetych zostato 65 jednostek (patrz: tabela nr 5). Jak juz wczesniej wspomniano,
podczas wizji wykorzystano metode ,mystery client — tajemniczy klient”. Innymi stowy eksperci PART
nie ujawniali prawdziwej tozsamosci i celu wizyty, podajac sie za zwyktych turystéw i zadajgc rézne
pytania, dotyczace atrakcji turystycznych, mozliwosci noclegu, przejazdow z jednego miejsca do
drugiego, godzin otwarcia muzedw, etc. Nalezy zaznaczy¢, iz pytania dotyczyly nie tylko miasta /
miejscowosci, w ktorej znajdowat si¢ dany punkt IT, ale rowniez jego blizszych i dalszych okolic. W ten
sposéb eksperci PART S.A. mogli w sposob obiektywny oceni¢ prace jednostki IT, zakres posiadanej
wiedzy oraz stosunek pracownikéw (informatoréw) do turystéw.

BADANIE ANKIETOWE
Procedura przeprowadzenia badania ankietowego obejmowata:

Okreslenie celu, zakresu i charakteru badan.
Ustalenie liczby i kryteridw doboru respondentdw.
Opracowanie plandw i analizy wynikdw.
Opracowanie kwestionariusza.

Przeprowadzenie badania.

Weryfikacje uzyskanych informacii.

Obliczanie wynikow.

Sporzadzenie raportu z badan.

Ankieta zostata rozestana do 101 adresatow, wypetniona zas przez 25 podmiotow:
1. Muzeum Ziemi Wisnickiej, Nowy Wisnicz

2. Gorlickie Centrum Informacii, Gorlice

3. Punkt Informacji Turystycznej, Hotel ,Siwy Brzeg”, Limanowa

4. Urzad Gminy Siepraw
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17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
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Informacja Turystyczna, KOT, Krynica Zdr¢j
Punkt Informacji Turystycznej, Piwniczna
PTTK Oddziat Rabka

PTTK Oddziat Olkusz

Centrum Informaciji Turystycznej, O$wiecim

. Urzad Gminy, Bystra-Sidzina

. Regionalne Centrum Turystyki i Dziedzictwa Kulturowego, Zakliczyn

. Centrum Informacji Turystycznej, Zakopane

. Punkt Informacji Turystycznej, Andrychow

. Informacja Turystyczna, Wadowice

. Miejski Punkt Informaciji Turystycznej, Wieliczka

. Biuro Promociji i Sprzedazy Kopalni Soli Wieliczka (ankieta dot. punktu w Kopalni oraz Biura

Promociji Kopalni w Krakowie)

Krakowskie Biuro Festiwalowe, Krakow

Centrum Informacji Turystycznej i Zakwaterowania, Biuro Jordan, Krakdéw
Diecezjalne Centrum Informacji, Promociji i Turystyki, Krakdw
Matopolskie Centrum Informacji Turystycznej, Krakow

Punkt Informacji Turystycznej, Marco der Pole, Krakow

Nowohuckie Centrum Informacji, Krakdw

Centrum Informacji Turystycznej, Nowy Sacz

Tarnowskie Centrum Informaciji, Tarnéw

Oddziat PTTK Ziemi Tarnowskiej, Tarnéw

Wiekszo$C pytan ankietowych miata charakter pototwarty (pytania z kilkoma mozliwymi
odpowiedziami + mozliwoscig dopisania wtasnej odpowiedzi / komentarza), tylko kilka pytan wymagato
odpowiedzi opisowych. Duzg grupe stanowity takze pytania zamkniete, z gory przewidzianymi
odpowiedziami.

Dokonana analiza obejmowata, obok cech charakteryzujacych jednostki, podstawowe dane na
temat jednostki $wiadczacej ustugi informacji turystycznej oraz nastepujace zagadnienia dotyczace
réznych aspektdéw dziatalno$ci jednostek w zakresie:

AN —

organizaciji pracy jednostki (lokalizacja, godziny i dni otwarcia, wyposazenie, oznakowanie),
kwalifikacji kadr,

zakresu $wiadczonych ustug, poza dziatalnoScig podstawowa,

informacii o klientach korzystajacych z ustug placowki,

systemu zbierania, przetwarzania i udostepniania danych,

systemu informacji analogowej — materiatdw reklamowych i informacyjnych.
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Przeprowadzenie badania ankietowego pozwolito na uzupetnienie informacji otrzymanych
podczas realizacji wizji lokalnej.

Prace w Etapie 2 skupity sie na analizie zebranych danych i informacji pozyskanych podczas
spotkan, wizji lokalnej oraz ankiety. Prace na tym etapie dotyczyty rowniez czesci cyfrowej, czyli gtéwnie
przeanalizowaniu baz danych oraz stron internetowych.

Przedstawiony proces badawczy pozwolit na zebranie kompletnych i aktualnych danych oraz
informacji dotyczacych aktualnego stanu i funkcjonowania informacji turystycznej w wojewddztwie
matopolskim.

Lista jednostek $wiadczacych ustugi informac;ji turystycznej

Kluczowym zadaniem we wstepnym etapie prac nad dokumentem bylo okreslenie petnej listy
jednostek $wiadczacych ustugi informacji turystycznej. Za punkt wyjScia przyjeto liste punktow IT
zamieszczong na stronie www.wrotamalopolski.pl. Nastepnie lista ta zostata poddana weryfikacji, do ktérej
wykorzystano nastepujace narzedzia: badanie ankietowe, wizje lokalng, telemarketing oraz
korespondencije ze Starostwami Powiatowymi. Wyniki weryfikaciji zostaty opisane na poczatku rozdziatu
,Sie¢ jednostek informaciji turystycznej w wojewddztwie matopolskim”.
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3. UWARUNKOWANIA DOTYCZACE FUNKCJONOWANIA INFORMACJI TURYSTYCZNEJ
W WOJEWODZTWIE MALOPOLSKIM.

Analiza stanu funkcjonowania informacji turystycznej w wojewodztwie matopolskim zostata
poprzedzona analizg uwarunkowarn dotyczacych funkcjonowania IT w Polsce, zwigzanych bezposrednio
ze strukturg zarzadzania turystykg w Polsce. Ponizszy rozdziat stanowi swoistego rodzaju punkt wyjécia
I punkt odniesienia dla prowadzenia dalszych analiz. Zostat on podzielony na trzy podrozdziaty.
Pierwszy z nich dotyczy krajowego systemu informacji turystycznej, za ktdrego tworzenie
i nadzorowanie odpowiedzialna jest Polska Organizacja Turystyczna. Drugi jest po$wigcony
uwarunkowaniom wynikajacym z dokumentow strategicznych, zaréwno na szczeblu kraju, jak
i wojewddztwa oraz powiatow — i stanowi analize zapisow tych dokumentéw pod katem rozwoju
informaciji turystycznej. Trzeci podrozdziat to analiza prawnych uwarunkowan funkcjonowania jednostek
IT w wojewodztwie matopolskim, niezwykle istotna z uwagi na mozliwosci funkcjonowania i zakresu
dziatalno$ci poszczegolnych punktow.

3.1.  Uwarunkowania krajowe — krajowy system informacji turystyczne;.

Za zapewnienie funkcjonowania i rozwijania polskiego systemu informacji turystycznej w Polsce
i na Swiecie odpowiedzialna jest Polska Organizacja Turystyczna, a na szczeblu wojewddzkim
Regionalne Organizacje Turystyczne. Zgodnie z przyjetymi zatozeniami, informacja turystyczna
powinna tworzy¢ system, ktory cechuje rzetelnosS¢, aktualnos¢, wiarygodno$¢ i komunikatywnosc,
i w ktérym opracowanym normom, podlegajg podstawowe zakresy informacji, a takze tryb ich
poszukiwania, gromadzenia, aktualizacji i udostepniania. Na tak zdefiniowany system skfadajg sie:

1. Uporzadkowany zbiér danych stuzacych organizatorom i konsumentom ustug
turystycznych.

2. System obejmujacy sie¢ centrow i punktdw informacji turystyczne;.

3. Metodologia gromadzenia, przetwarzania, weryfikowania i udostepniania danych.

ZALOZENIA SYSTEMU ISIT

Wykonanie Internetowego Serwisu Informacji Turystycznej i Promocji Polski sktada sie
z nastepujacych zadan:

e dobranie, konfiguracja i wdrozenie $rodowiska systemowego zapewniajgcego obstuge
i dziatanie portalu Internetowego Serwisu Informacji Turystycznej — ISIT (system
operacyjny, baza lub bazy danych, serwer HTTP oraz inne komponenty systemowe
niezbedne do dziatania portalu) wraz ze sprawdzeniem poprawnego funkcjonowania
pod wzgledem technicznym;

e dostarczenie oraz konfiguracja systemu CMS do wprowadzania i zarzadzania treécig
w wersji podstawowej — dla portalu www.poland-tourism.pl;

e dopisanie (oprogramowanie) modutow funkcjonalnych do systemu CMS pod potrzeby
www.poland-tourism.pl;
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e okreslenie wymagan sprzetowych serwera i parametrow fgcza dostosowanych do
potrzeb zaproponowanego rozwigzania oraz planowanych obcigzen, przygotowanie
oferty cenowej oraz zakup serwera;

e migracja dotychczasowych danych zamieszczonych w portalu ISIT do nowej bazy;

e zapewnienie obstugi technicznej serwisu w okresie gwarancyjnym 1 roku oraz
dostarczenie petnej dokumentacji technicznej dotyczacej catosci zamoéwienia.

Zakres rzeczowy zadania polega na stworzeniu:
o Platformy sprzetowej wraz z systemem operacyjnym
e Bazy danych
e Systemu CMS
e Modutéw funkcjonalnych
¢ Migracji dotychczasowych danych
Zatozenia nowego ISIT-u sg nastepujace:
1. Technologia i platforma sprzetowa:

e Technologie open source oparta o platforme Java 2 Enterprise Edition (J2EE)
lub platforme Zope

e Baza danych np.: Postgresql

o System operacyjny Linux

e Mozliwo$¢ ,synchronizacji” danych z innych serwisow partnerskich i vice versa
2. Funkcjonalno$ci — System Zarzadzania Trescig (CMS):

e Mechanizm logowania

e Edytor tresci typu WYSIWIG

e (Oddzielenie tresci od wygladu (prezentaciji)

e Tworzenie dynamicznie drzewiastej struktury serwisu, z dowolng iloscig
zagtebien

e Mozliwo$¢ zdefiniowania cyklu zycia dokumentu okreslonego typu

e MozZliwo$¢ tworzenia otwartych publikacji, gdzie kazdy moze tworzy¢ wpisy
(fora dyskusyjne)

3. Funkcjonalnosci — System Zarzadzania Trescig (CMS):

e Ocenianie (rating) przez uzytkownikow opublikowanych wpiséw oraz
mozliwo$¢ nadawanie kategorii poszczegolnym wpisom

e Biblioteka obrazow - zbiér fotografii mozliwy do wykorzystania przez
wszystkich uzytkownikow CMS

e Zaawansowana wyszukiwarka wewnetrzna serwisu

e Zaawansowana wyszukiwarka bazy danych katalogu informacyjnego
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4. Funkcjonalnosci — System Zarzadzania Tre$cig (CMS):

Galeria zdje¢

Wysytanie pocztdwek elektronicznych
Newsletter — tworzenie i mechanizmy subskrypcji
Sondy i ankiety

Obstuga rdznego rodzaju formularzy,

System reklamowy

,TWOj Plan Podrézy”

Live chat — komunikator internetowy

System przewiduje nastepujace rodzaje administratoréw:

1. Autorzy lokalni

Tworzenie nowych wpiséw w bazie.
Edycja i modyfikacja wpisdw tylko dla wtasnych obiektow.
Usuwanie tylko swoich wpisow.

Przenoszenie swoich obiektow w strukturze bazy tylko w przypisanym sobie
obszarze.

Zarzadzanie parametrami publikacji wpisu — data poczatkowa, koricowa,
wy$wietlanie czasowe obiektdw, wigczanie powiadomienia o koncu okresu
publikacii.

2. Autor regionalny

Tworzenie nowych wpiséw do katalogu i w wybranych sekcjach czesci
promocyjnej serwisu.

Edycja i modyfikacja wpiséw o obiektach dla zdefiniowanego regionu.
Usuwanie obiektow z danego regionu.
Przenoszenie obiektu w strukturze katalogowej i administracyjnej.

Publikacja zatwierdzonych obiektow oraz mozliwos¢ czasowego zawieszenia
publikaciji obiektu.

Nadawanie predefiniowanych uprawnienn administratorom nizszego rzedu
z terenu.

3. Redaktorzy rynkowi

Tworzenie nowych wpiséw w odpowiedniej wersji rynkowej serwisu.
Edycja i modyfikacja wtasnych wpisow.
Usuwanie wasnych wpisow.

Ttumaczenie wpisow na jezyk reprezentowanego rynku.
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Publikacja zatwierdzonych obiektow oraz mozliwos¢ czasowego zawieszenia
publikacji obiektu w systemie.

Mozliwo$¢ tworzenia dodatkowej sekcji serwisu przeznaczonej dla branzy
turystycznej dostepnej po zalogowaniu.

4. Administrator gtowny

Posiada petny dostep do wszystkich funkcji opisanych powyze;.
Posiada mozliwos¢ nadawania predefiniowanych uprawnien administratorom.

Ma prawo definiowania cyklu zycia wpisu o okreslonym typie, np.: news, event,
artykut, etc.

Definiuje procedury obiegu dokumentdw.

Bazy danych, na ktorych budowany bedzie ISIT powinny by¢ systematycznie gromadzone
i aktualizowane. Obligatoryjny zakres baz danych przedstawia si¢ nastepujaco :
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Pobyt

(@)

O

O

(@)

O

(@)

(@)

O

(@)

(@)

O

(@)

Noclegi
Gastronomia

Atrakcje turystyczne

Wydarzenia
Dziedzictwo
Przyroda

Aktywnie i sportowo
Spa i sanatoria
Rozrywka i relaks
Inne ciekawe miejsca

Oferty turystyczne

Kulturalna

Aktywnie

Citybreaks
Wypoczynek
Wakacje na wsi

Dla zdrowia i urody
Dla pielgrzymow
Edukacyjna
Fortyfikacje i militaria
Technika. Nauka
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o Dlabiznesu

o Objazdowa

o Naweekend

o Dla dzieci i mtodziezy
o Dlarodziny

o Inne

Praktyczne informacje dotyczace m.in. centrow [T, telefonow alarmowych, wypozyczalni
samochodow, etc. powinny by¢ prezentowane w promocyjnej czesci serwisu. W zwigzku z tym nie
stanowig odrebnej sekcji w katalogu informacyjnym.

Obecnie Internetowy System Informacji Turystycznej jest w fazie przebudowy. Po
rozstrzygnigciu przetargu na wykonanie Internetowego Serwisu Informacji Turystycznej i Promocii
Polski trwajg prace zwigzane z wprowadzaniem danych o zagospodarowaniu turystycznym oraz
atrakcjach turystycznych w regionach, tzw. wypetnianie tre$cig przez regiony. Ponadto, administratorzy
regionalni ISIT wzieli udziat w szkoleniu zorganizowanym przez POT.

FORMULA ORGANIZACYJNA SYSTEMU IT

W kontekscie kompleksowym (cze$ci analogowej i cyfrowej) krajowy system informacji
turystycznej przewiduje funkcjonowanie nastepujacych form organizacyjnych informacji turystycznej:

o \Wojewddzkie centra informacii turystycznej, do zadan ktorych nalezy m.in..:
o Gromadzenie i przetwarzanie informacji z terenu wojewodztwa.
o Dystrybucja informacii i jej udostepnianie na terenie catego kraju.
o Opracowywanie programow dziatalnosci systemu ,it" na terenie wojewddztwa.

o Tworzenie warunkéw rozwoju systemu informacji turystycznej na terenie
wojewddztwa.

o Koncentrowanie $rodkow finansowych niezbednych do prowadzenia systemu
Jt” W wojewodztwie.

o Wspdtpraca z placowkami ,it" z terenu dziatania i prowadzenie systemu ,it”
w wojewodztwie.

o Organizacja przeptywu informacji na terenie wojewddztwa.
o Szkolenie informatoréw turystycznych.

o Selekcja informacji z terenu wojewodztwa i przekazywanie do krajowego
administratora.

o Wspotpraca z samorzadem lokalnym, gospodarczym, stowarzyszeniami
I instytucjami w zakresie kreowania lokalnego produktu turystycznego i jego
promocji.

o Wspdtpraca z branza turystyczng i mediami.
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o Poradnictwo dla turystow indywidualnych i organizatorow wypoczynku
zbiorowego.

o Wydawanie i kolportaz materiatéw promocyjnych i informacyjnych.
o Prowadzenie innych ustug turystycznych.

e Lokalne centra informacji turystycznej (powiatowe, gminne, miejskie, ewentualnie
migedzypowiatowe i miedzygminne, np. zgodnie z zasiegiem dziatania lokalnej
organizacji turystycznej), do zadan ktorych nalezy:

o Gromadzenie i przetwarzanie informacji z terenu powiatu (gminy).
o Dystrybucja informaciji i jej udostepnianie na terenie catego kraju.
o Opracowywanie programéw dziatalno$ci systemu ,,it".

o Prowadzenie ewidencji placowek ,it” na terenie dziatania.

o Przekazywanie informacji do administratora regionalnego wedtug okre$lonych
standardow.

o Aktywna  wspotpraca z  samorzadem lokalnym,  gospodarczym,
stowarzyszeniami i instytucjami w zakresie kreowania lokalnego produktu
turystycznego i jego promogiji.

o Wspdtpraca z branzg turystyczng i mediami.

o Poradnictwo dla turystow indywidualnych i organizatorow wypoczynku
zbiorowego.

o Wydawanie i kolportaz materiatéw promocyjnych i informacyjnych.
o Prowadzenie innych ustug turystycznych.

e Punkty ,it" — state, sezonowe i okazjonalne: placowki, w ktorych udzielanie informacji
jest na ogdt zadaniem dodatkowym. Osoby udzielajace tych informacji pracujg
w zawodach, np. recepcjonisty hotelu, bibliotekarza, etc. Zakres informaciji udzielanych
w punktach ,it” wynika z lokalizacji punktu, jednakze powinien uwzglednia¢ informacje
ogdInopolskie.

e Multimedialne punkty informacyjne (tzw. kioski elektroniczne) zlokalizowane w centrach
I punktach ,it" lub poza ich siedzibami — nowoczesny sposob przekazu informacii,
posiadajacy cechy niedostepne dla tradycyjnych medidw. Integracja $rodkow przekazu
(dzwigku, wizji, Internetu) gwarantuje wysokg skutecznoS¢ przeprowadzanych
kampanii. Powinny byC tworzone na terenie catego kraju, w takich miejscach, jak
dworce lotnicze i kolejowe, miejsca kultury narodowej, urzedy administracji publiczne;.

Polska Organizacja Turystyczna podaje réwniez wytyczne co do form organizacji pracy centrow
i punktow ,it", dotyczace m.in. kadr, potoZenia lokalu, oznakowania, godzin pracy, wyposazenia lokalu,
uktadu pomieszczen i innych form dziatalnosci placowek ,it".

Osoby zatrudnione w jednostkach $wiadczacych ustugi informacji turystycznej powinny nie tylko
posiada¢ wyksztatcenie kierunkowe, ale réwniez zna¢ jezyki obce, cechowal sie wysokq kulturg
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osobista, tatwo nawigzywac kontakty, systematycznie doskonali¢ swojg wiedze. Od nich w duzej mierze
zalezy bowiem stopien zadowolenia turysty z pobytu w danym miejscu recepciji turystyczne.

Jednostka ,it" powinna znajdowa¢ sie w centrum badz w poblizu atrakciji turystycznych i byé¢
tatwo dostepna. Wazne jest rowniez jej widoczne i czytelne oznakowanie, a takze znaki kierunkowe
i tablice informacyjne, ktore utatwiajg dotarcie do niej.

Godziny pracy powinny by¢ zalezne od natezenia ruchu turystycznego i charakteryzowac sie
duzg elastycznoscia. Po zamknieciu placowki, najbardziej potrzebne turystom informacje powinny
znajdowac sie w widocznym miejscu, np. w witrynie. Wskazane jest ponadto zlokalizowanie w poblizu
placowki kiosku elektronicznego, ktory gwarantuje dostep do informacji 24 h na dobe.

Kazda placowka ,it" powinna dysponowac holem recepcyjnym z wydzielonymi stanowiskami do
szybkiej obstugi (kontuar szybkiej obstugi) oraz stolikami dla klientow pragnacych blizej zapoznaé sie
z materiatami informacyjnymi na miejscu (tzw. obszar konsultacji), pokojem pracy dla personelu,
pokojem socjalnym, pokojem kierownika, magazynem, oraz — w miare mozliwo$ci — salg konferencyjng
wyposazong w sprzet audiowizualny. Niezbedne sg rowniez stojaki na materiaty promocyjne, pétki,
tablice informacyjne, ekspozycje, ktore sktadajq sie na tzw. obszar samoobstugi. Placbwka powinna
ponadto by¢ wyposazona w podstawowy sprzet biurowy, w tym samodzielne stanowiska komputerowe
z dostepem do Internetu.

Jezeli chodzi o inne formy dziatalno$ci placowek ,it", nalezg do nich m.in. sprzedaz biletow,
prowadzenie banku ofert turystycznych, sprzedaz pamiatek i gadzetébw, map i przewodnikdw,
przewodnictwo, wycieczki lokalne, etc. Ich istnienie jest jak najbardziej wskazane, z uwagi na mozliwos¢
dostarczenia turystom bardziej kompleksowej ustugi.

PODSUMOWANIE | WNIOSKI

Jak wida¢ powyzej, krajowy system informacji turystycznej wyznacza pewne standardy, ktorych
nalezy przestrzegac, przy tworzeniu jednostek informacji turystyczne;.

ISIT to nowoczesny system informacii turystycznej, zgodny z zatozeniami polityki informacyjne;
rzadu oraz z przyjetymi lub proponowanymi standardami Unii Europejskiej. System tworzony jest na
najnowszych narzedziach i catkowicie oparty na technologii internetowej. Umozliwia zgromadzenie
informacji w jednym miejscu pod jedng domena. Dostepny bedzie w kilkunastu wersjach jezykowych.

Na chwile obecng Polska Organizacja Turystyczna ma podpisane porozumienie z Matopolskq
Organizacjg Turystyczng o wspotpracy w ramach ISIT. Planowane jest podpisanie umowy o wspdtpracy
z uszczegdtowieniem postanowier porozumienia. W planie pracy MOT na rok 2007 zapisane sg m.in.
nastepujace dziafania:

e realizacja i wdrazanie projektu MCIT: ujednolicenie informacji turystycznej,
hierarchizacja punktow, szkolenia itp.,

e wspllpraca z POT w zakresie zarzadzania systemem ISIT; wspdidziatanie
Regionalnego Systemu IT z ogéinopolskim ISIT.

Dokonana analiza dostarcza wielu cennych informacji nie tylko z punktu widzenia tworzenia
koncepcji systemu regionalnego, ale rowniez pod katem przeprowadzenia analizy stanu
i funkcjonowania informacji turystycznej w wojewddztwie matopolskim.
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3.2.  Uwarunkowania wynikajace z dokumentow strategicznych.

Dokumenty strategiczne, zaréwno te na szczeblu krajowym, wojewddzkim , jak i powiatowym
ksztattujg pewng wizje rozwoju systemu informacji turystycznej. W zwigzku z tym ich znajomos¢ jest
warunkiem wstepnym rozwazan nad informacjg turystyczng w Matopolsce.

W dokumencie najwazniejszym na szczeblu krajowym, czyli Strategii rozwoju turystyki
w Polsce na lata 2007-2013, systemowi informacji turystycznej nadano bardzo wazng wage:
,Komercjalizacja produktéw turystycznych wymaga dynamicznego rozwoju istniejacych systeméw
informaciji turystycznej oraz nowoczesnych ustug informacyjnych, dostosowanych do zmieniajacych sie
potrzeb rynku i wigczonych do systeméw miedzynarodowych”. Powyzsze stwierdzenie znalazto
rozwiniecie w jednym z czterech obszaréw priorytetowych : ,Wsparcie marketingowe”, w ramach
ktérego zdefiniowano cel strategiczny ,Stworzenie i rozwéj spdjnego i skutecznego systemu marketingu
w turystyce” i w jego ramach cel operacyjny: ,Usprawnienie systemu informacji turystycznej”. Dla
realizacji wyznaczonego celu wyznaczono m.in. nastepujace dziafanie: ,Rozbudowa i rozwdj
zintegrowanego systemu informacji turystycznej”.

W zakresie systemu analogowego dziatanie to przewiduje rozwijanie sieci centréw i punktow
informacji turystycznej, wprowadzenie systemu wydawnictw informacyjnych i promocyjnych, systemu
oznakowania miast, atrakcji i drog publicznych, przygotowanie systemu informowania o stanie i warto$ci
Srodowiska naturalnego, a takze przygotowanie kadry tego systemu, w szczegolnosci
wykwalifikowanych informatorow.

System cyfrowy obejmowaé bedzie tworzenie cyfrowych baz danych, centrdw obstugi baz
danych i programéw, centrdw koordynacji i udostepniania baz danych innym technologiom
komunikacyjnym, serwisow internetowych, elektronicznych kioskéw informacji turystycznej i wydawnictw
multimedialnych.

System informacji cyfrowej bedzie sie rozwijat na trzech poziomach, a mianowicie na poziomie
krajowym (narodowy portal turystyczny POT), regionalnym (portale regionalne ROT-6w) i lokalnym
(portale LOT-6w), opierajac sie o portale o identycznej strukturze i mapie.

O stopniu spdjnosci systemu ,it” bedzie Swiadczy¢ zakres terytorialny oraz zakres powigzania
ze sobg elementdw systemu analogowego z cyfrowym.

Ponadto przewiduje si¢ usprawnienie dziatania Internetowego Systemu Informacji Turystyczne;
(ISIT) poprzez uruchomienie i funkcjonowanie na terenie wszystkich wojewodztw. System bedzie na
biezaco aktualizowany przez administratoréw regionalnych i lokalnych. Koordynacjq krajowa w dalszym
ciggu zajmowac si¢ bedzie Polska Organizacja Turystyczna.

Jezeli chodzi o dokumenty wojewddzkie, w 2006 roku Matopolska Organizacja Turystyczna
opracowata Matopolska Strategie Rozwoju Turystyki na lata 2007-2013. Dokument te nie jest
jednak na dzien dzisiejszy dokumentem obowigzujacym, w zwigzku z powyzszym, nie zostaty tutaj
przytoczone jakiekolwiek jego zapisy.

Co do dokumentéw powiatowych (powiaty i miasta na prawach powiatu), nie wszystkie
nakre$lajg dziatania zwigzane bezposrednio z informacjg turystyczng. Ponizej przedstawiona zostata
analiza ich zapiséw dotyczacych turystyki oraz informaciji turystycznej.
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Tabela nr 2. Informacja turystyczna w dokumentach strategicznych powiatéw i miast na prawach powiatu w wojewodztwie matopolskim.

DOKUMENT

Strategia rozwoju powiatu
bochenskiego na lata 2007-
2013

Plan Rozwoju Lokalnego
powiatu bochenskiego na
lata 2004-2013

Strategia rozwoju powiatu
brzeskiego z 1999 roku

Strategia rozwoju powiatu
chrzanowskiego na lata 2006-
2015

Strategia rozwoju powiatu

dabrowskiego

Strategia rozwoju powiatu
gorlickiego, zweryfikowana
w 2004 roku

Strategia rozwoju powiatu
krakowskiego opracowana
w roku 2001

Strategia rozwoju powiatu

N —

DOMENY/PRIORYTETY/
CELE GENERALNE

CELE STRATEGICZNE CELE OPERACYJNE DZIALANIA/ZADANIA

Dokument w trakcie opracowania.

Brak zapisu dotyczacego rozwoju turystyki oraz informaciji turystyczne.

Brak jednoznacznego zapisu dotyczacego rozwoju turystyki oraz informaciji turystyczne;
jeden z kierunkow strategicznych powiatu to ,inspirowanie i koordynowanie procesdw inwestycyjnych i modernizacyjnych w dziedzinie o$wiaty, sportu i rekreacji”.

Kultura, sport i rekreacja Rozwdj i promocja kompleksowej oferty
spedzania czasu wolnego na terenie

powiatu

Wspdipraca na szczeblu regionalnym
w zakresie promocji i poszerzania oferty
kulturowej dostepnej dla mieszkaricow
i gosci powiatu
Brak jednoznacznego zapisu dotyczacego informacji turystycznej;
jeden z celdw strategicznych to: ,rozwdj agroturystyki, w tym bazy turystycznej i sportowo-rekreacyjnej z zachowaniem wymogow ekologicznych i tradycji regionalnych;
kultywowanie tradycji regionalnej”.

Turystyka i rekreacja Powiat atrakcyjny turystycznie
i wyposazony w infrastrukture

turystyczng

Sprawny system marketingu turystycznego
obszaru powiatu

Rozwdj gospodarczy Rozwinieta baza i ustugi turystyczne Wypromowanie terenéw atrakcyjnych

turystycznie

Wspieranie inicjatyw w zakresie
tworzenia stowarzyszen
i organizacji dziatajacych na rzecz
rozwoju turystyki na terenie powiatu

Turystyka i kultura Stworzenie systemu informacji

Dziata system informaciji i promocji
Polska Agencja Rozwoju Turystyki S.A., ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa
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DOKUMENT

limanowskiego,
zaktualizowana 28 kwietnia
2004 na lata 2004-2008

Strategia rozwoju powiatu
miechowskiego z 1999 roku

Zintegrowana Strategia
Rozwoju Obszarow Wiejskich
~rurystyczna Podkowa’-
powiat myslenicki

Plan Rozwoju Lokalnego
powiatu myslenickiego na
lata 2004-2013

Strategia rozwoju powiatu
nowosadeckiego na lata
2006-2013

Strategia rozwoju spoteczno-
gospodarczego powiatu
nowotarskiego na lata 2006-
2015

Strategia rozwoju powiatu

olkuskiego na lata 2005-2015

Analiza funkcjonowania informacji turystycznej w wojewddztwie matopolskim

DOMENY/PRIORYTETY/ CELE STRATEGICZNE CELE OPERACYJNE DZIALANIA/ZADANIA
CELE GENERALNE
turystycznej

turystycznej powiatu oraz marketingu
produktow turystycznych

Opracowa¢ wsp6iny z gminami plan
i kierunki promocii, okresli¢ jej cele i
adresatow

Stworzy¢ i utrzymywaé pozytywny

Promocja powiatu
wizerunek powiatu.

W ramach tematdw wiodacych i celéw strategicznych ZSROW wyodrebniono najlepsze wykorzystanie waloréw naturalnych i kulturowych w zakresie zachowania
lokalnych tradycji i dziedzictwa kulturowego, rozwdj lokalnych produktow

Prowadzenie aktywnej i skutecznej

Wzrost znaczenia kultury i turystyki jako
promocji gospodarczej i turystycznej

Gospodarka, przedsiebiorczo$¢,
czynnikéw stymulujacych rozwdj

rynek pracy
spoteczno-gospodarczy powiatu powiatu myslenickiego
Wzmocnienie potencjatu gospodarczego Zwigkszenie atrakcyjno$ci turystycznej Stworzenie systemu promocji
powiatu powiatu i informacii turystycznej powiatu
Gospodarka Zrdwnowazony rozwoj gospodarczy Promocja powiatu jest ukierunkowana
i spdjna

oparty na wykorzystaniu walorow
naturalnych i wspétpracy
miedzysektorowe;
Utworzenie Powiatowego Centrum
Informacii Turystycznej i lokalnych
punktow informacii turystycznej

Aktywna promocja oferty turystycznej

Rozwoj kompleksowej oferty turystycznej
powiatu olkuskiego

w oparciu o specyficzne walory
przyrodnicze powiatu

Turystyka i rekreacja

Przygotowanie wydawnictw
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DOMENY/PRIORYTETY/ CELE STRATEGICZNE
CELE GENERALNE

Polska Agencja Rozwoju Turystyki S.A., ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa

CELE OPERACYJNE

DZIALANIA/ZADANIA

informacyjno-promocyjnych
przedstawiajacych walory
turystyczne powiatu.

Uzupetnienie i czesta aktualizacja
informacji z zakresu turystyki na
stronach internetowych powiatu.

Opracowanie i czesta aktualizacja
bazy danych nt. obiektow
noclegowych, gastronomicznych,
sportowo-rekreacyjnych oraz
gospodarstw agroturystycznych
z terenu powiatu.

Opracowanie i szerokie
wykorzystywanie logo i hasta
promujgcego powiat olkuski.

Rozwdj jednolitego systemu
identyfikacji atrakji turystycznych
na terenie powiatu.

Wspétpraca ze Zwigzkiem Gmin
Jurajskich w zakresie promocji
oferty turystycznej Jury Krakowsko-
Czestochowskiej.

Zacie$nianie wspdtpracy w zakresie

promociji oferty powiatu olkuskiego
z Matopolskg Organizacjg
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Strategia rozwoju powiatu
oswiecimskiego — w trakcie
aktualizaciji

Strategia rozwoju powiatu
proszowickiego z 1999 roku

Strategia rozwoju powiatu
suskiego do roku 2008

Strategia zrownowazonego
rozwoju powiatu
tarnowskiego, opracowana
w 2000 roku

Strategia rozwoju spoteczno-
gospodarczego powiatu
tatrzanskiego na lata 2007-
2013 - dokument na etapie
uchwalenia

Strategia rozwoju powiatu
wadowickiego do 2020 roku

Analiza funkcjonowania informacji turystycznej w wojewddztwie matopolskim

DOMENY/PRIORYTETY/

CELE GENERALNE

Rozwdj potencjatu gospodarczego

CELE STRATEGICZNE

Turystyka
Wizerunek powiatu i jego promocja

CELE OPERACYJNE

DZIALANIA/ZADANIA

Turystyczna.

Brak jednoznacznego zapisu dotyczacego rozwoju turystyki oraz informacji turystycznej; wsrod kilku obszarow kluczowych (strategicznych) znajduijg sie ,Kultura” oraz
,Wizerunek i promocja’, w ramach ostatniego przewidziane sg dziatania zwigzane z prezentacjg powiatu na zewnatrz.

Rozwdj gospodarczy

Atrakcyjnos¢ powiatu dla
mieszkancow i przyjezdnych

Gospodarka

Nowe miejsca pracy

Wysoki poziom ustug turystycznych
dzieki m.in. petnej informacii
turystycznej, gospodarczej i kulturainej,
istnieniu atrakcyjnej i oryginalnej oferty
turystycznej oraz istnieniu optymalnego
systemu wsparcia dla rozwoju turystyki
W powiecie
Zapewni¢ mieszkancom atrakcyjne
warunki do wypoczynku

Turystyka i sport motorem rozwoju
Podhala

Rozwdj turystyki

Poprawa infrastruktury i ustug
wspierajacych

Istnienie Powiatowego Centrum Turystyki

i koordynujacego dziatania na rzecz
turystyki, aktywnie promujacego walory
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Prowadzi¢ dziatalnos¢ informacyjng
o warunkach i mozliwosciach
wypoczynku i turystyki (centra
informacji turystycznej)

Uruchomienie komputerowego
systemu informacii turystycznej
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DOKUMENT

Strategia rozwoju powiatu
wielickiego, opracowana
w roku 2001

Strategia rozwoju turystyki
w Krakowie na lata 2006-2013

Strategia rozwoju Nowego
Sacza na lata 2004-2013

Strategia zréwnowazonego
rozwoju spoteczno-
gospodarczego Tarnowa na
lata 2000-2015

Analiza funkcjonowania informacji turystycznej w wojewddztwie matopolskim

DOMENY/PRIORYTETY/
CELE GENERALNE

Rozwdj gospodarczy

Wysoka jako$¢ krakowskiej
turystyki

Turystyka, sport, rekreacja i kultura

Rozwoéj gospodarczy

CELE STRATEGICZNE

Pobudzenie rozwoju gospodarczego

Zapewnienie wysokiego poziomu jakosci
obstugi ruchu turystycznego

Stworzenie bogatej oferty turystycznej
i rekreacyjnej dla spotecznosci lokalnej,
mtodziezy podejmujacej nauke w Nowym
Saczu oraz turystow odwiedzajacych
Region Sadecki

CELE OPERACYJNE

powiatu oraz istnienie na terenie powiatu
punktu informacii turystycznej

Rozwoj turystyki - Poszerzona oferta ustug
turystycznych

Zbudowanie i wdrozenie systemu promocji
miasta, ktérego zadaniem jest podniesienie
konkurencyjnosci i atrakcyjnosci Nowego
Sgcza oraz regionu, jego markowych
produktéw, a takze dziedzictwa
kulturowego i potencjatu turystycznego
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DZIALANIA/ZADANIA

Stworzy¢ centrum informacji
turystycznej (centrum zarzadzania
informacig turystyczna)

Rozwdj sieci informacji miejskiej

Utworzenie interaktywnej
internetowej sieci informacji
turystycznej dostosowanej do

otrzeb turystow

Rozwdj systemu terenowego
oznakowania turystycznego oraz
sieci samoobstugowej informacii

turystycznej

Podniesienie atrakcyjnosci
wizualnej i turystycznej Miasta
poprzez zmiane jego wizerunku

Turystyka istotnym zrodtem
dochodéw mieszkancow:

- Wdrozenie kompleksowego
systemu promocji miasta i regionu
dla ozywienia turystyki
przyjazdowe;.
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DOKUMENT DOMENY/PRIORYTETY/ CELE STRATEGICZNE CELE OPERACYJNE DZIALANIA/ZADANIA
CELE GENERALNE

- Intensyfikacja i koordynacja
dziatalno$ci regionalnych o$rodkow
promociji ofert gospodarczych,
kulturalnych i turystycznych
regionu.

Zrodfo: Opracowanie wiasne PART S.A. na podstawie dokumentow strategicznych.

PODUMOWANIE | WNIOSKI

Analiza dokumentow strategicznych na szczeblu kraju i wojewodztwa pokazuje, iz dziatania zwigzane z budowg i rozwojem informacji turystycznej sg
zgodne zaréwno z zamierzeniami wtadz krajowych, jak i wojewodzkich. Informacja turystyczna zajmuje bowiem w tych dokumentach wazne miejsce, jezeli
chodzi o ksztattowanie wizerunku i polityki promocji kraju/wojewddztwa. Ponadto dokumenty te wskazujg wyraznie na potrzebe budowania zintegrowanych
systemow informacji turystycznej rozumianych jako informacja analogowa i informacja cyfrowa.

Co do dokumentéw na szczeblu lokalnym, analiza pokazuje, ze turystyka zajmuje znaczace miejsce w rozwoju obszaru objetego projektem. Tylko 4
powiaty wsrdd 19 z obszaru wojewddztwa matopolskiego nie stawiajg na rozwdj turystyki - dokumenty strategiczne nie zawierajg zapisow zwigzanych
z rozwojem turystyki lub funkcjonowaniem informacji turystycznej. Jednoczesnie 7 powiatdw wyraznie wskazuje na rozwdj systemu informacji turystyczne;
w powiecie jako zadania przyczyniajgcego sie do realizacji celu strategicznego.

Warto réwniez zauwazy¢, iz turystyka coraz czeSciej jest traktowana przez zespoty opracowujgce dokumenty strategiczne, jak rowniez wiadze
samorzadowe, jako gataz gospodarki, w zwigzku z czym rozwdj turystyki umiejscowiony jest w obszarach strategicznych takich jak gospodarka czy rozwoj
gospodarczy.
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Uwarunkowania prawne funkcjonowania jednostek swiadczacych ustugi IT.

Funkcjonowanie jednostek $wiadczacych ustugi informacji turystycznej jest w duzym stopniu
uzaleznione od uwarunkowan prawnych. Jednostki IT podlegajg wtadzom samorzadowym (urzedom
miast lub gmin), instytucjom, takim jak osrodki kultury, sportu i rekreacji, biblioteki, etc., niektore
prowadzone sg przez organizacje pozarzadowe (stowarzyszenia) oraz podmioty prywatne.

Do ogdlnokrajowych aktow prawnych sankcjonujacych funkcjonowanie jednostek Swiadczacych
ustugi informaciji turystycznej naleza;

Ustawa o Polskiej Organizaciji Turystyczne;j,
Ustawa o Samorzadzie Gminnym,

Ustawa o Samorzadzie Powiatowym,
Ustawa o Samorzadzie Wojewddzkim.

Krajowym administratorem systemu informacji turystycznej jest Polska Organizacja
Turystyczna. Zgodnie z art. 3.1, pkt. 2) Ustawy z dn. 25.06.1999 r. o Polskiej Organizacji
Turystycznej do zadan POT nalezy zapewnienie funkcjonowania i rozwijania polskiego systemu
informaciji turystycznej w Polsce i na $wiecie.

WSsrdd zadan POT znajdujg sie m.in.:

OkreS$lanie kierunkdw i przygotowywanie programéw dziatania systemu informacii
turystyczne;.

Monitorowanie systemu ,it” i doskonalenie jego pracy.

Okreslanie kryteriow standaryzacji wyposazenia i wystroju placowek ,it".

Okre$lanie standarddw informacii, takich, jak:

- zakres informaciji,

- tryb gromadzenia, przetwarzania, selekcji, weryfikowania, udostepniania informaci,

- standardy dotyczace zapiséw baz danych.

Przetwarzanie i klasyfikacja otrzymanych informacji.

Dostarczanie informacji osrodkom zagranicznym POT i placowkom zagranicznym
wspodidziatajacym w zakresie promociji turystyki.

Dostarczanie informacji touroperatorom i mediom.

Udostepnianie informaciji polskim organizatorom turystyki krajowej i przyjazdowe;.
Prowadzenie internetowego serwisu informacji turystycznej i promocji Polski.

W szczegoinosci do zadan POT nalezy:

Opracowywanie wieloletnich programow promocji turystyki obejmujacych takze zadania
z zakresu informaciji turystyczne;j.

Koordynowanie ogdlnopolskiego systemu informaciji turystyczne;.

Prowadzenie i upowszechnianie ogdlnopolskiego rejestru centrow i punktow ,it".
Opracowywanie programow szkolen ,it" oraz ksztatcenie kadr kierowniczych informacji
turystycznej.

Organizowanie krajowego obiegu informacji turystyczne;.

Organizowanie i zapewnienie przeptywu informacji turystycznej o Polsce za granica.
Publikacja wydawnictw.

Polska Agencja Rozwoju Turystyki S.A., ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa
32



Analiza funkcjonowania informacji turystycznej w wojewodztwie mafopolskim

Dziatalno$¢ Biura Kongresow — Polska.

Organizowanie study tour dla dziennikarzy zagranicznych i touroperatorow.
Inicjowanie i promowanie targow turystycznych.

Organizowanie i promocja konkurséw turystycznych ogélnopolskich i regionalnych.
Koordynowanie wprowadzania oznakowania turystycznych tras dla zmotoryzowanych.
Administrowanie znakiem turystycznym Polska.

Wspotpraca ze Srodami masowego przekazu.

Zgodnie z ustawg z dn. 08.03.1990 roku o samorzadzie gminnym (Dz. U. 01.142.1591), art.
6, ust. 1, do zakresu dziatania gminy nalezg wszystkie sprawy publiczne o znaczeniu lokalnym,
niezastrzezone ustawami na rzecz innych podmiotow. Zgodnie z art. 7, ust. 1 w szczegdlno$ci zadania
wiasne obejmujg sprawy: 10) kultury fizycznej i turystyki, w tym terendéw rekreacyjnych i urzadzen
sportowych oraz 18) promocji gminy.

Ustawa z dn. 05.06.1998 roku o samorzadzie powiatowym (Dz. U. z 1998 roku, nr 91, poz.
578) mowi, iz powiat wykonuje okreslone ustawami zadania publiczne o charakterze ponadgminnym
w zakresie kultury fizycznej i turystyki oraz promocji powiatu (art. 4, ust. 1, pkt. 8i21).

Z kolei zgodnie z ustawa z dn. 05.06.1998 roku o samorzadzie wojewodztwa (Dz. U. z 1998
roku, nr 91, poz. 576) samorzad wojewddztwa prowadzi polityke rozwoju wojewddztwa, na ktorg sktada
sie promocja waloréw i mozliwosci rozwojowych wojewodztwa (art. 11, ust. 2, pkt. 8) oraz wykonuje
zadania o charakterze wojewddzkim okreslone ustawami, w szczegoino$ci w zakresie: kultury fizycznej
i turystyki (art.14, ust.1, pkt. 11).

Waznym ogdlnokrajowym dokumentem, ktéry sankcjonuje funkcjonowanie informacji
turystycznej w oddziatach PTTK, jest statut Polskiego Towarzystwa Turystyczno-Krajoznawczego.
Zgodnie z jego art. 7 ,Celem statutowym PTTK jest dziatalnos¢ w zakresie kultury fizycznej, kultury,
oswiaty i ochrony $rodowiska”. Celami statutowymi PTTK sg réwniez inne dziatania ze sfery zadan
publicznych w zakresie m.in. krzewienia turystyki i krajoznawstwa, podtrzymywania tradycii
narodowych, nauki, edukacji i oSwiaty dzieci i miodziezy, etc. Zgodnie z brzmieniem art. 9, PTTK
realizuje cele statutowe i zadania poprzez m.in.

e organizacie i prowadzenie obstugi wycieczek oraz innych imprez turystycznych
i krajoznawczych,

e rozwijanie roznorodnych form turystyki aktywnej, rekreacji oraz sportu w powigzaniu
z imprezami turystycznymi,

e organizowanie oraz popieranie dziatan zmierzajgcych do zabezpieczenia, ochrony
i zachowania waloréw naturalnych, a takze kulturowych Polski, miedzy innymi przez
dziatalno$¢ wydawnicza, inicjowanie, zaktadanie i prowadzenie muzedw, zbiordw, bibliotek,
pracowni krajoznawczych, itp.,

e rozwijanie aktywnoSci kulturalnej zwigzanej z turystyka i krajoznawstwem oraz
ksztattowanie obyczajowosci turystycznej,

e prowadzenie wypozyczalni sprzetu turystycznego, sportowego,

e produkowanie pamigtek turystycznych, krajoznawczych oraz ekwipunku turystycznego
i sportowego,
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e budowanie i utrzymywanie obiektéw turystycznych, gastronomicznych, sportowych oraz
innych urzadzen istotnych dla turystow?.

Nalezy tutaj zwrdci¢ uwage, iz niektore z Oddziatow PTTK posiadajg swoje wtadne statuty, ich
tres¢ jednak nie moze by¢ sprzeczna ze statutem Zarzadu Gtéwnego. Cele i zadania okre$lone
w statutach oddziatowych pokrywajg sie z tymi opisanymi z statucie PTTK. W zwigzku z powyzszym,
Oddziaty PTTK zostaty wytaczone z tabeli nr 3 i znajdujace;j sie pod nig analizy.

Na szczeblu regionalnym, za stworzenie regionalnego systemu informaciji turystycznej oraz
wigczenie go w krajowe zarzadzanie systemem ,it" odpowiedzialna jest Matopolska Organizacja
Turystyczna (MOT). Zgodnie z zapisami jej statutu, jednym z celéw jej dziatania jest ,prowadzenie
informacji turystycznej w wojewddztwie matopolskim i 0 wojewddztwie matopolskim” (par. 6, pkt. 4),
a takze ,kreowanie i promowanie pozytywnego i atrakcyjnego wizerunku wojewddztwa matopolskiego
na krajowych i zagranicznych rynkach turystycznych” (par. 6, pkt. 1). MOT realizuje swoje cele m.in.
poprzez ,prowadzenie informacji turystycznej oraz punktow informacji turystycznej, gromadzenie
i przetwarzanie danych o wojew6dztwie matopolskim” (par. 7, pkt.1)3.

Drugg niezwykle wazng instytucjg na szczeblu regionalnym jest Urzad Marszatkowski,
Departament Kultury, Dziedzictwa Narodowego i Turystyki, kiéry — zgodnie z Regulaminem
Organizacyjnym Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Matopolskiego w Krakowie (zatgcznik
do Uchwaty nr 266/07 Zarzadu Wojewddztwa Matopolskiego z dnia 25 kwietnia 2007 roku) — monitoruje
i koordynuje przygotowanie i realizacje zadan z zakresu turystyki (par. 20, pkt. f). Departament dzieli sie
na 2 wydziaty, w tym Wydziat Turystyki sktadajacy sie z: Zespotu ds. Rozwoju Turystyki, Zespotu ds.
Ustug Turystycznych i Stanowiska ds. Finansow Turystyki. Bezposrednio za system informacii
turystycznej odpowiedzialny jest Zespdt ds. Rozwoju Turystyki, w jego zakresie dziatania znajduje sie
bowiem ,Przygotowanie zatozen funkcjonowania regionalnego systemu informaciji turystycznej i jego
wdrazanie (zatozenia dotyczace rozwoju systemu turystycznych znakoéw drogowych i regionalnego
internetowego systemu informaciji turystycznej) — par. 6, pkt. 8 Zarzadzenia nr 64/2007 Marszatka
Wojewaddztwa Matopolskiego z dnia 14 maja 2007 roku w sprawie podziatu na wewnetrzne komarki
organizacyjne oraz szczegdtowego zakresu dziatania Departamentu Kultury, Dziedzictwa Narodowego
I Turystyki.

Ponizsza tabela dotyczy uwarunkowan prawnych funkcjonowania jednostek Swiadczacych
ustugi informacii turystycznej na terenie wojewddztwa matopolskiego. Dla kazdej tego typu jednostki
podano podstawe prawng jej funkcjonowania, jak réwniez zaznaczono, czy jednostka jest samodzielna,
czy tez podlegta innemu podmiotowi. Analizie poddano jedynie jednostki Swiadczace ustugi informacji
turystycznej (wytaczono z niej Gminne Centra Informacii, ktére zostaty utworzone w ramach Programu
,Pierwsza Praca” oraz, jak wspomniano wcze$niej, Oddziaty PTTK, a takze jednostki IT, ktére — jak
pokazata wizja lokalna — jednostkami IT nie sg)*.

Pod tabelg analizie poddano zapisy wszystkich wymienionych w niej aktéw prawnych.

2 Na podstawie Statutu PTTK, http://www.pttk.pl z dnia 7 maja 2007 roku.

3 Na podstawie Statutu Matopolskiej Organizaciji Turystycznej, http://www.mot.krakow.pl z dnia 7 maja 2007 roku
4 Innymi stowy, analiza uwarunkowan prawnych dotyczy jednostek podanych w tabeli nr 1 (z wytaczeniem Oddziatéw PTTK).
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Tabela nr 3. Podstawy prawne funkcjonowania jednostek IT w wojewddztwie matopolskim.

L.P.  MIEJSCOWOSC NAZWA JEDNOSTKA SAMODZIELNA PODSTAWA PRAWNA
| PODLEGEA - KOMU? DZIALANIA
POWIAT BOCHENSKI
1 Nowy Wisnicz Muzeum Ziemi Wisnickiej Urzad Miasta w Nowym Statut Muzeum Ziemi
Wisniczu Wisnickiej
2 Zegocina Punkt Informacji Turystycznej Centrum Kultury, Sportu Statut Centrum Kultury, Sportu
Centrum Kultury, Sportu i Turystyki — jednostka i Turystyki
i Turystyki samodzielna
POWIAT BRZESKI
3 Czchow Informacja Turystyczna Miejski Osrodek Kultury Statut Miejskiego Osrodka
Miejski Osrodek Kultury w Czchowie - jednostka Kultury
samodzielna
POWIAT CHRZANOWSKI
POWIAT DABROWSKI
Jednostki IT nie funkcjonujg na terenie powiatu.
POWIAT GORLICKI
4 Gorlice Gorlickie Centrum Informacii Osrodek Sportu i Rekreacji Uchwata nr 371/XLII1/2002
w Gorlicach Rady Miasta w Gorlicach z dnia
7 lutego 2002 roku w sprawie
zmiany uchwaly nr 368/LV1/94
Rady Miasta Gorlice z dnia 18
kwietnia 1994 roku w sprawie
nadania Statutu O$rodkowi
Sportu i Rekreacji w Gorlicach
POWIAT KRAKOWSKI
4 Krzeszowice Punkt Informacji Turystycznej Miejsko-Gminna Biblioteka Statut Miejsko-Gminnej
Miejsko-Gminna Biblioteka Publiczna - jednostka Biblioteki Publicznej
Publiczna samodzielna
POWIAT LIMANOWSKI
5 Limanowa Punkt Informacji Turystycznej Urzad Miasta Limanowa Regulamin organizacyjny
Hotel ,Siwy Brzeg” Urzedu Miasta Limanowa +
ustne porozumienie pomigdzy
hotelem a Urzedem Miasta
dotyczace prowadzenia punktu
POWIAT MIECHOWSKI
6 Miechow Punkt Informacji Turystycznej Miechowski Dom Kultury — Dokument sankcjonujacy
Miechowski Dom Kultury jednostka samodzielna funkcjonowanie IT nie istnieje —
powotanie Punktu IT nastapito
na podstawie
niesformalizowanej decyzji
MDK.
POWIAT MYSLENICKI
7 Myslenice Centrum Informacii Nie istnieje dokument sankcjonujacy funkcjonowanie CIT
Turystycznej w bibliotece. Biuro Promociji miasta dostarcza do biblioteki foldery
Oddziat PTTK i ulotki.

Miejska Biblioteka Publiczna
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L.P.  MIEJSCOWOSC NAZWA JEDNOSTKA SAMODZIELNA
| PODLEGLA - KOMU?
8 Pcim Punkt Informacji Turystycznej Urzad Gminy / GOK
Urzad Gminy - GOK
9 Siepraw Punkt IT przy Sanktuarium Urzad Gminy Siepraw
Btogostawionej Anieli Salawy
10 Wisniowa Centrum Informacii Gminny O$rodek Kultury
Turystycznej
Gminna Biblioteka Publiczna
/ Gminny O$rodek Kultury
POWIAT NOWOSADECKI
11 Krynica Zdr¢j Krynicka Organizacja KOT - jednostka samodzielna
Turystyczna
12 tabowa Gminny Punkt IT — GOK Gminne Osrodek Kultury
13 Muszyna Centrum Informacii Urzad Miasta i Gminy
Turystycznej
14 Piwniczna Punkt Informacji Turystycznej Urzad Miasta i Gminy
Piwniczna
POWIAT NOWOTARSKI
15 Kroscienko nad Informacja Turystyczna Pieninski Park Narodowy
Dunajcem Pieninski Park Narodowy

POWIAT OLKUSKI
Jednostki IT nie funkcjonuja na terenie powiatu.
POWIAT OSWIECIMSKI
16 Oswiecim Centrum Informacji Miejski Osrodek Sportu
Turystycznej i Rekreacji
POWIAT PROSZOWICKI
Jednostki IT nie funkcjonuja na terenie powiatu.
POWIAT SUSKI
Jednostki IT nie funkcjonuja na terenie powiatu.
POWIAT TARNOWSKI

17 Ciezkowice Centrum Kultury i Promociji

Gminy Ciezkowice

Centrum Kultury i Promocji
Gminy Ciezkowice — jednostka
samodzielna
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DZIALANIA

Regulamin Organizacyjny
Urzedu Gminy Pcim

Zarzadzenie Nr 8/2003
Wojta Gminy Siepraw
z dnia 25 stycznia 2003 roku
w sprawie Regulaminu
Organizacyjnego Urzedu
Gminy Siepraw
Statut Gminnego Osrodka
Kultury

Statut KOT

Dokument sankcjonujacy
funkcjonowanie IT nie istnieje -
powotanie Punktu IT nastapito
na podstawie
niesformalizowanej decyzji
GOK.

Regulamin organizacyjny
Miasta i Gminy Uzdrowiskowej
Muszyna

Umowa na prowadzenie punktu

informacji turystycznej zawarta

pomiedzy Urzedem a Agencjg,
Wydawniczg ,Wit” sc.

Funkcjonuje tutaj informacja o
Parku, nie ma dokumentu
sankcjonujacego
funkcjonowanie IT.

Regulamin Organizacyjny
Miejskiego Osrodka Sportu
i Rekreacji

Dokument sankcjonujacy
funkcjonowanie IT nie istnieje —
powotanie Punktu IT nastapito
na podstawie
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18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29
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PODSTAWA PRAWNA
DZIALANIA

niesformalizowanej decyzji
Centrum Kultury i Promocji.

Statut Regionalnego Centrum
Turystyki i Dziedzictwa
Kulturowego

Uchwata nr V/40/2003 Rady
Miasta Zakopanego z dnia 29
stycznia 2003 roku w sprawie
likwidacji jednostki budzetowej

Biura Promocji Zakopanego

i Podtatrza oraz utworzenia
samorzadowej instytuciji kultury

Biura Promocji Zakopanego

Statut Biura Promocji
Zakopanego

Podmiot komercyjny

Regulamin Organizacyjny
Urzedu Miejskiego
w Andrychowie
Statut Wadowickiego Centrum
Kultury

Statut Centrum Kultury
i Turystyki

Kopalnia Soli Wieliczka Trasa Turystyczna Sp. zo. 0. — podmiot

komercyjny

MIEJSCOWOSC NAZWA JEDNOSTKA SAMODZIELNA
| PODLEGLA - KOMU?
Zakliczyn Regionalne Centrum Jednostka prawna Samorzadu
Turystyki i Dziedzictwa Gminnego Miasta i Gminy
Kulturowego Zakliczyn
POWIAT TATRZANSKI
Zakopane Centrum Informacii Biuro Promocji Zakopanego
Turystycznej
Zakopane Tourist Punkt IT
Informacja Turystyczna
POWIAT WADOWICKI
Andrychéw Punkt Informacji Turystycznej Urzad Miejski w Andrychowie,
Urzad Miejski Wydziat Rozwoju, Promocji
i Wspdipracy z Zagranicg,
Wadowice Informacja Turystyczna Jednostka Wadowickiego
Centrum Kultury
podlegajacemu Urzedowi
Miejskiemu
POWIAT WIELICKI
Wieliczka Miejski Punkt Informacji Centrum Kultury i Turystyki
Turystycznej
Wieliczka Kopania Soli
MIASTO KRAKOW
Krakow Centrum Informacji
Turystycznej
i Zakwaterowania, Biuro
Jordan
Krakow Diecezjalne Centrum Katolickie Centrum Kultury
Informacii, Promocii
i Turystyki
Krakéw Biuro Promociji Kopalni Soli
w Wieliczce
Krakéw Matopolskie Centrum
Informaciji Turystyczne;
Krakéw Marco der Pole Punkt
Informacji Turystyczne;
Krakéw Nowohuckie Centrum Urzad Miasta Krakowa

Informacii
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Podmiot komercyjny

Statut Stowarzyszenia

Kopalnia Soli Wieliczka Trasa Turystyczna Sp. z 0. 0. — podmiot
komercyjny

Podmiot komercyjny

Podmiot komercyjny

Umowa na prowadzenie
wspoInego przedsiewzigcia pod
nazwa_,Nowohuckie Centrum
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L.P.  MIEJSCOWOSC NAZWA JEDNOSTKA SAMODZIELNA PODSTAWA PRAWNA
| PODLEGLA - KOMU? DZIALANIA
Informac;ji”
31 Krakéw Punkty Informacji Miejskiej Krakowskie Biuro Festiwalowe Statut Krakowskiego Biura
Instytucja Kultury podlegajaca Festiwalowego
Prezydentowi Miasta Krakowa
MIASTO NOWY SACZ
32 Nowy Sacz Centrum Informacii Sadecka Agencja Rozwoju Umowa na prowadzenie
Turystycznej Regionalnego S.A. centrum informacii turystyczne;

zawarta pomiedzy Agencjq
a Urzedem Miasta Nowy Sacz

MIASTO TARNOW
33 Tarnéw Tarnowskie Centrum Jednostka budzetowa Gminy Statut Tarnowskiego Centrum
Informacii Miasta Tarnéw Informaciji Turystycznej,
Regionalne Centrum Zatacznik do uchwaty nr
Informaciji Europejskiej XLI/706/2005 Rady Miejskie;
w Tarnowie z dnia 10
pazdziernika 2005 roku

Regulamin Organizacyjny
Tarnowskiego Centrum
Informaciji Turystycznej -
zatgcznik do Zarzadzenia nr
11/05 z dnia 19 grudnia 2005
roku Dyrektora Tarnowskiego
Regionalnego Centrum
Koordynacji i Obstugi Turystyki
w Tarnowie

Zrédbo: Opracowanie wiasne PART S.A. na podstawie danych uzyskanych z jednostek Swiadczacych ustugi
informagji turystyczney.

Jak wida¢ w powyzszej tabeli przewazajg jednostki prowadzone przez / podlegte instytucjom
takim, jak osrodki kultury, o$rodki sportu i rekreacji, muzea, zarzady parkéw narodowych. Drugie
w kolejnosci sg podmioty prowadzone przez wiadze samorzadowe, nastepnie podmioty komercyjne
(przy czym niektore z nich podlegaja pod urzedy miast lub gmin na mocy podpisanej umowy na
prowadzenie IT) oraz organizacje pozarzadowe. Taka struktura jest stosunkowo korzystna, jezeli chodzi
0 mozliwo$ci rozwijania dodatkowej dziatalnosci przez jednostki IT. Podmioty te sg najczesciej bowiem
uprawnione do prowadzenia dziatalnoSci komercyjnej, przy czym zyski musza przeznacza¢ na
funkcjonowanie podmiotu. Stad stosunkowo duzy jest zakres ustug $wiadczonych poza dziatalnoscig
w zakresie informacji turystycznej.

Podmioty prowadzace jednostki IT funkcjonujg w zdecydowanej wigkszosci w oparciu o statuty
oraz — w przypadku urzeddéw miast / gmin — regulaminy organizacyjne i uchwaty miasta / gminy. Nie
wszystkich tego typu dokumentach pojawia sie w zakresie obowigzkéw prowadzenie informacii
turystycznej. Stad nie w kazdym przypadku mozna méwi¢ o bezpo$redniej podstawie prawnej
funkcjonowania jednostki IT.

Ponizej dokonano krotkiego przegladu dostepnych dokumentow, zaznaczajac, czy pojawiajg
w nich zapisy dotyczace informaciji turystycznej.
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Muzeum Ziemi Wisnickiej — Nowy Wisnicz

Informacja Turystyczna funkcjonuje w ramach Muzeum Ziemi Wisnickiej, ktore jest instytucjg kultury
prowadzong przez gmine Nowy Wisnicz i dziata na podstawie Statutu. W dokumencie tym nie ma mowy
o prowadzeniu ustug w zakresie informacji turystycznej. Jedyny zwigzek widoczny z informacjg
turystyczng to mozliwo$¢ prowadzenia dodatkowej dziatalno$ci gospodarczej w zakresie: handlu
wydawnictwami, pamigtkami i innymi wyrobami zwigzanymi tematycznie z profilem dziatalnosci Muzeum
(par. 17, ust. 1 Statutu).

Centrum Kultury, Sportu i Turystyki — Zegocina

Centrum jest gminng instytucjg kultury utworzong na mocy uchwaty Rady Gminy Zegocina w 1998 roku.
Funkcjonuje na mocy Statutu, zgodnie z ktérym podstawowym cele statutowym Centrum jest
prowadzenie dziatalno$ci kulturalnej (..). Dodatkowym przedmiotem dziatania Centrum jest realizacja
zadan z zakresu kultury fizycznej oraz z zakresu turystyki i agroturystyki (par. 3 Statutu). Zgodnie z
trescig paragrafu 12, w zakresie turystyki ,Celem Centrum jest realizacja zadan wyzwalajgcych
aktywnosc¢ turystyczng i poznawczg mieszkancow gminy, aktywnos$¢ gospodarczg w zakresie rozwoju i
udostepniania bazy turystyczno-rekreacyjnej dajacych rozwdj ruchu turystycznego i wypoczynkowego w
gminie. Cel ten Centrum realizuje poprzez:

organizowanie wyjazdowej i przyjazdowej turystyki poznawczej i rekreacyjnej,

promocje walorow turystycznych i rekreacyjnych gminy,

organizowanie lokalnych imprez turystycznych (rajdy, ztazy, wycieczki),

prowadzenie regionalnej informacji turystyczneyj,

wspotdziatanie z organizacjami i stowarzyszeniami w zakresie rozwoju bazy turystycznej i
ruchu turystycznego w gminie.

Informacja Turystyczna — Czchow

Informacja Turystyczna w Czchowie funkcjonuje w ramach Miejskiego Domu Kultury, dziatajacego na
podstawie Statutu uchwalonego przez Rade Miejskq w Czchowie. MDK jest instytucjg kultury, ktérej
celem jest m.in. promocja walorow turystycznych, naturalnych, kulturowych i potencjatu rozwojowego
gminy (par. 5 Statutu). Do zadat MDK nalezy m.in. organizacja bazy danych z zakresu kultury, turystyki
oraz gospodarki — punkt informacji turystycznej (par. 7, pkt. 2 Statutu).

Gorlickie Centrum Informacii - Gorlice

GClI jest jednostkg podlegajaca Osrodkowi Sportu i Rekreacji i dziata na podstawie Uchwaty Rady
Miasta z 2002 roku w sprawie zmiany statutu OSIR, zgodnie z ktérg do zakresu dziatan OSIR nalezy
,Udzielanie informacji turystycznej i promocja miasta’. Ponadto, ,Prowadzenie dziatalnosci ustugowej
w zakresie informacji turystycznej obejmuje:

e dziatalno$¢ wydawnicza,

e sprzedaz i promocje wydawnictw turystycznych,

e przygotowywanie wnioskéw dotyczacych finansowania programéw z zakresu turystyki,
agroturystyki, informacji i promogjj,

e sprzedaz i promocje wydawnictw dotyczacych regionu,
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dziatalno$¢ szkoleniowa,

promocje obiektdw turystycznych znajdujacych sie w regionie,
organizacje transportu dla potrzeb turystycznych,

inne dodatkowe ustugi’.

Informacja Turystyczna — Miejsko-Gminna Biblioteka Publiczna — Krzeszowice

Informacja turystyczna dziata przy Bibliotece, bedace;j instytucjg kultury gminy Krzeszowice i dziatajacej
na podstawie Statutu. W$rdd jej celow i zadan wymienia sie: wytwarzanie materiatow informacyjnych
oraz prowadzenie dziatalnoSci informacyjnej, bibliograficznej, udostepnianie informacji wtasnych
i zewnetrznych (par. 6, ust. 2 4).

Punkt IT Hotel ,Siwy Brzeg” - Limanowa

Punkt IT funkcjonuje na terenie hotelu ,Siwy Brzeg”, ktory jest obiektem miejskim. Stad jego dziatalno$¢
jest wynikiem ustnego porozumienia zawartego pomiedzy Urzedem Miasta a hotelem, a podstawg
prawng jest Regulamin Organizacyjny Urzedu Miasta Limanowa, ktory pokazuje zakres obowigzkow
miasta w zakresie promocji i informacji. Wydziatem odpowiedzialnym za promocje jest Wydziat
Promocii, Integracji Europejskiej, Kultury i Turystyki. W zakresie jego obowigzkow nie jest jednak
wyszczegoInione osobno prowadzenie informacji turystyczne;.

Punkt IT — Urzad Gminy/GOK — Pcim

Udzielaniem informacji na terenie gminy zajmuje sie Referat Organizacyjny i Spraw Obywatelskich.
Zgodnie z Regulaminem Organizacyjnym Urzedu Gminy Pcim do zakresu obowigzkéw referatu nalezy
m.in. tworzenie | aktualizacja serwisu internetowego gminy, opracowywanie informacji z Urzedu
iorganbw gminy z zakresu przedsiewzie¢ gospodarczych, inwestycyjnych, turystyczno-
wypoczynkowych i podawanie ich do publicznej wiadomosci. Nie jest tutaj wyszczegélnione
prowadzenie punktu informacji turystycznej, jedynie zarzadzanie informacjg cyfrowa w gminie.

Punkt IT przy Sanktuarium Btogostawionej Anieli Salawy — Siepraw

Punkt IT podlega Urzedowi Gminy Siepraw i funkcjonuje w oparciu o Regulamin Organizacyjny Urzedu
Gminy. Bezpo$rednio za jego tworzenie i prowadzenie jest odpowiedzialne Stanowisko Rozwoju
Lokalnego, Promocji Gminy, Komunikacji Spotecznej, do obowigzkéw, ktdrego nalezg sprawy zwigzane
z kreowaniem rozwoju Gminy i jej promocjg oraz komunikacjq spoteczng. W szczegoinosci zas:
gromadzenie informacji o Gminie i przygotowanie materiatow promujacych Gmine na zewnatrz,
zapewnienie dostepu do informacji publicznej i polityka informacyjna Wéjta Gminy (par. 25 Regulaminu
Organizacyjnego).

Centrum Informacji Turystycznej — Gminna Biblioteka Publiczna / Gminny O$rodek Kultury — Wisniowa

Centrum Informaciji Turystycznej jest prowadzone przez Gminny Os$rodek Kultury, we wspotpracy
z Gminng Bibliotekg Publiczng. Dziata na podstawie statutu GOK-u, zgodnie z ktérym do podstawowych
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zadan realizowanych przez GOK naleza; prowadzenie Gminnego Centrum Informacji Turystycznej (par.
5, pkt. 2, ust. c).

Informacja Turystyczna - Krynicka Organizacja Turystyczna — Krynica Zdroj

KOT dziata na podstawie statutu, zgodnie z ktdrym wsrod celéw i sposobow jego dziatania znajduje sie
wspomaganie funkcjonowania i rozwoju informacii turystycznej, gromadzenie i aktualizacja informaciji o
atrakcjach turystycznych oraz ustugach turystycznych, promocja turystyczna (art. 6, pkt. 3-5 Statutu).
Zgodnie z brzmieniem artykutu 7, pkt. 2, KOT realizuje swoje cele poprzez prowadzenie banku
informacji turystycznej oraz punktéw informacji turystyczney.

Centrum Informaciji Turystycznej — Muszyna

Punkt IT w Muszynie funkcjonuje w ramach Urzedu Miasta i Gminy, w ramach Referatu Oswiaty,
Kultury, Sportu i Polityki Spotecznej. Zakres czynno$ci tego referatu obejmuje dziatalno$¢ w zakresie
,Promociji, kultury i turystyki’, a w szczegdinosci:

e udzielanie informacji turystycznej poprzez bezposredni kontakt zainteresowanych 0sob oraz
powszechne, dostepne Srodki komunikowania (faks, telefon, poczta elektroniczna),
sporzadzanie biezgcej informacji (np. o imprezach, ciekawych wydarzeniach, itp.),
wspotdziatanie w prowadzeniu i aktualizowaniu strony internetowej gminy,

opracowywanie kalendarza imprez sportowych, turystycznych, rekreacyjnych,
przygotowywanie publikacji prasowych,

prowadzenie Informacji Turystycznej w ramach Centrum Informacji Turystycznej,

nadzor nad funkcjonowaniem amfiteatru ,Zapopradzie” przy Al. Zdrojowej w Muszynie.

Centrum Informaciji Turystycznej — O$wiecim

Centrum Informacji Turystycznej dziata w ramach struktur organizacyjnych Miejskiego Osrodka Sportu
i Rekreaciji, bedacego jednostkg organizacyjng Urzedu Miasta. Zgodnie z trescig par. 14 Regulaminu
Organizacyjnego MOSIR, do zakresu dziataf Dziatu Turystyki nalezy m.in.:

prowadzenie Centrum Informacji Turystycznej (CIT),

sprzedaz materiatow informacyjnych o mieScie — przewodnikow, map, pamigtex, itp.,
prowadzenie rejestru bazy noclegowej, gastronomicznej, kulturalnej, sportowej, itd.,
wspdtpraca z organizacjami turystycznymi — z obszaru miasta, regionu, wojewddztwa,
rozpowszechnianie materiatow informacyjnych promujgcych dziatalno$¢ instytucji z terenu
miasta, regionu, wojewddztwa — muzea, wystawy, centra kultury, itp.,

aktualizacja stron internetowych MOSIR i CIT,

e administrowanie multimedialnymi kioskami informacyjnymi — infobox.

Regionalne Centrum Turystyki i Dziedzictwa Kulturowego - Zakliczyn

RCTIDK jest jednostkq samorzadu gminnego miasta i gminy Zakliczyn. Organizatorem jest Rada
Miejska w Zakliczynie, a przetozonym Dyrektora RCTIDK jest Burmistrz Miasta i Gminy Zakliczyn.
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Centrum dziata na podstawie Statutu, zgodnie, z ktérym do jego zadan nalezy m.in. promocja produktu
turystycznego i kulturowego gminy Zakliczyn. W$rdd szczegdtowych zadan Centrum znajdujg sie:

Organizacja imprez kulturalnych, turystycznych i gospodarczych w gminie Zakliczyn.
Organizacja bazy danych z zakresu kultury, turystyki oraz gospodarki — punkt informacji
turystyczney.

Organizowanie spektakli, konferencji, wystaw, wernisazy, kursow, konkursow.
Upowszechnianie sztuki filmowej poprzez organizacje klubu filmowego oraz gromadzenie
filméw na nosnikach elektronicznych w filmotece Centrum.

Promowanie postaw proekologicznych w zwigzku z m.in. funkcjonowaniem Ciezkowicko-
Roznowskiego Parku Krajobrazowego obejmujgcego swym zasiegiem obszar gminy
Zakliczyn.

Organizacja wtasnych wydawnictw oraz wspotpraca z mediami regionalnymi.

Kultywowanie tradycji i zwyczajow ludowych oraz postaw patriotycznych w spoteczenstwie.
Dziatanie na rzecz turystycznego wizerunku gminy Zakliczyn poprzez udziat w targach
i wystawach turystycznych, wydawnictwa turystyczne, organizacje szlakow turystyki
aktywnej, wspotprace z Polskg Organizacjq Turystyczng i innymi organizacjami
turystycznymi.

Realizacja ustug w zakresie: reklamy, kultury, oSwiaty, poligrafii, Internetu, rozrywki i kultury
fizycznej, gastronomii, porzadku publicznego, handlu artykutami  spozywczymi,
papierniczymi i ksigzkami.

Mecenat nad lokalnym ruchem artystycznym oraz pomoc dla két i klubéw zainteresowan

().

Centrum Informaciji Turystycznej - Zakopane

CIT podlega Biuru Promocji Zakopanego, ktory jest samorzadowg instytucjg kultury, ktorej
organizatorem jest Gmina Miasta Zakopane. Funkcjonuje w oparciu o Statut Biura Promocji. Obszarem
jego dziatania jest teren gminy Zakopane oraz obszary kulturowo i etnicznie z nig zwigzane.
Szczegotowy zakres dziatania Biura stanowi:

Organizacja Miedzynarodowego Festiwalu Folkloru Ziem Goérskich.

Organizacja imprez kulturalnych, turystycznych i gospodarczych, o charakterze masowym,
konferencji, wystaw, kursow i konkurséw.

Organizacja bazy danych z zakresu kultury, turystyki oraz gospodarki — punkt informacji
turystyczney.

Dziatania na rzecz turystycznego wizerunku gminy Zakopane (udziat w targach
i wystawach, wydawnictwa, etc.).

Realizacja ustug w zakresie: reklamy, kultury, o$wiaty, poligrafii, Internetu, rozrywki i kultury
fizycznej.

Dziatalno$ci impresaryjna w zakresie kultury.

Organizacja wtasnych wydawnictw oraz wspotpraca z mediami regionalnymi.

Punkt Informaciji Turystycznej - Andrychow

Punkt IT w Andrychowie funkcjonuje w ramach organizacyjnych Wydziatu Rozwoju, Promocii
i Wspdtpracy z Zagranicg Urzedu Miejskiego na podstawie Regulaminu Organizacyjnego Urzedu. Do
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zadan wspomnianego Wydziatu nalezg sprawy zwigzane z kreowaniem rozwoju gminy i jej promocjg na
zewnatrz, dotyczace m.in.: gromadzenia informacji o gminie i przygotowywania materiatow promujgcych
gmine na zewnatrz.

Informacja Turystyczna — Wadowice

Punkt Informaciji Turystycznej w Wadowicach jest instytucjq kultury, jednostkg Wadowickiego Centrum
Kultury, ktére podlega Urzedowi Miasta. Dziata na podstawie Statutu WCK, do ktérego zadan nalezy
w szczegblnosci:

e edukacja kulturalna i wychowanie przez sztuke,

e rozpoznawanie, rozbudzanie i zaspokajanie potrzeb oraz zainteresowan kulturalnych,

e przygotowanie do  aktywnego odbioru i tworzenia wartosci kulturalnych  oraz
ksztattowanie wzoréw aktywnego uczestnictwa w kulturze,

e gromadzenie, dokumentowanie, tworzenie, ochrona, konserwacja i udostepnianie dobr
kultury i sztuki zwigzanych z Ziemiq Wadowickg oraz o charakterze ogdlnonarodowym
i $wiatowym,

e ochrona tradycji kulturalnych i dziedzictwa kulturowego,

e popularyzowanie i promowanie dorobku kulturalnego Wadowic zaréwno w kraju, jak i poza
granicami.

Zadania te Centrum realizuje przede wszystkim poprzez:

e prace Srodowiskowg ukierunkowang na jak najszerszego odbiorce uwzgledniajac w swej
ofercie programowej treéci, formy oraz metody dziatania dostosowane do wieku,
zainteresowan i potrzeb réznych grup spotecznych,

e organizowanie wlasnej dziatalnoci edukacyjnej, w tym wspomagajacej proces edukacii
kulturalnej dzieci i mtodziezy rozwijany przez szkoty i inne placowki i instytucje oSwiatowe-
wychowawcze,

e organizowanie form zaréwno zespotowego, jak i indywidualnego aktywnego uczestnictwa
w kulturze

e prowadzenie wtasnej dziatalnosci impresaryjnej obejmujacej z jednej strony popularyzacje
i promocje najcenniejszych warto$ci kulturalnych i artystycznych, krajowych i zagranicznych
wsréd mieszkancow Wadowic, z drugiej za$ strony propagujacy i promujacy wiasny
dorobek i osiggniecia amatorskiego ruchu artystycznego i spoteczno-kulturalnego wsrdd
mieszkancéw Wadowic, w kraju i za granica,

e dokumentowanie i upowszechnianie informacji o zjawiskach i wydarzeniach kulturalnych
poprzez prowadzenie wiasnej dziatalno$ci informacyjno-wydawniczej,

e organizowanie dziatalnosci badawczej,

e tworzenie warunkéw do wspomagania i wspierania rodziny w jej wychowawcze;
i kulturotworezej funkcii,

e prowadzenie dziatalno$ci ustugowe.

Miejski Punkt Informaciji Turystycznej — Wieliczka

Miejski Punkt IT w Wieliczce jest jednostkg prowadzong w ramach Centrum Kultury i Turystyki, ktory
dziata na podstawie statutu. Zgodnie z jego trescig (par. 7, ust. 1, pkt. 13) do zadan Centrum nalezy
,organizowanie bazy danych z zakresu kultury i turystyki — punkt informacji turystycznej”. Ponadto,
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zgodnie z brzmieniem par. 7, ust. 2, pkt. 11 ,Centrum moze prowadzi¢ dziatalno$¢ gospodarczg
w zakresie (...) ustug w zakresie informacji turystycznej.

Punkty Informaciji Miejskiej — Krakdw

Sie¢ Punktéw Informacji Miejskiej w Krakowie podlega pod Krakowskie Biuro Festiwalowe, ktore zostato
powotane do zycia uchwatg nr LXIX/681/97 Rady Miasta Krakowa w 1997 roku (uchwata zmieniona
w 2004 roku - nr LXVII/624/04) jako gminna instytucja kultury. Zgodnie z zapisami statutowymi
Krakowskie Biuro Festiwalowe wsrdd swoich zadan ma ,prowadzenie punktéw informacji miejskiej” (par.
4, ust. 2 Statutu).

Tarnowskie Centrum Informaciji Turystycznej - Tarnow

CIT zostato powotane do zycia Uchwatg Rady Miejskiej w Tarnowie w pazdzierniku 2005 i dziata
w oparciu o swoj Statut oraz Regulamin Organizacyjny. Terenem jego dziatania jest obszar gminy
miasta Tarnéw. Cele, jakie ustanowiono obejmujg: opracowywanie i upowszechnianie informacji o
historii i kulturze Tarnowa, stuzacych zwigkszeniu jego atrakcyjnosci turystycznej, stworzenie systemu
informacji turystycznej i regionalnego wspétdziatania Tarnowa z okolicznymi gminami w dziedzinie ustug
turystycznych, rozwijanie i promowanie tarnowskiej oferty turystycznej, inspirowanie aktywnosci
i inicjatywy organizatorow turystyki dziatajgcych w Tarnowie oraz regionalne upowszechnianie informacji
0 Unii Europejskiej. Zakres dziatalnosci Centrum jest bardzo szeroki i obok Swiadczenia ustug informacji
turystycznej obejmuje m.in.: opracowywanie informacji o walorach Tarnowa i okolic, promocja,
rozwijanie oferty turystycznej, wspieranie organizatoréw turystyki poprzez szkolenia i doradztwo,
koordynowanie dziatalnosci organizatoréw turystyki z dziatalnoscig instytuciji kultury, sportu i rekreacii,
opracowywanie systemu koordynacji ofert turystycznych, przygotowywanie skoordynowanych
programdw inwestycyjnych oraz szerzenie wiedzy o Unii Europejskiej. Do zadarn Centrum naleza;

prowadzenie punktu informacji turystycznej oraz obstuga dziatalnosci hotelowej Centrum,
gromadzenie i przetwarzanie danych dotyczacych zadan Centrum,

promocja i reklama,

zarzadzanie mieniem Centrum,

dziatania na rzecz rozwoju oferty turystycznej miasta i regionu.
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4. ANALIZA ANALOGOWEGO SYSTEMU INFORMACJI TURYSTYCZNEJ W WOJEWODZTWIE
MALOPOLSKIM.

41.  Sie¢ jednostek informac;ji turystycznej w wojewddztwie matopolskim.

Analiza sieci jednostek Swiadczacych ustugi informacji turystycznej w wojewddztwie
matopolskim poprzedzit skrupulatny proces ustalania, ktdre podmioty w zakresie prowadzonej
dziatalno$ci faktycznie $wiadczg ustugi informacji turystycznej, a ktdre nawigzujq do zagadnienia
informacji jedynie z nazwy lub zwigzkéw z rozwojem turystyki. Wizji lokalnej i badaniu
telemarketingowemu zostaty poddane jednostki podane w tabeli nr 5. W kolejnym etapie ustalona
zostata faktyczna lista jednostek Swiadczacych ustugi w zakresie informacji turystycznej (tabela nr 1 -
znajdujaca sie na poczatku dokumentu, w rozdziale Wprowadzenie).
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Pierwotna lista, stanowigca punkt wyjscia, pochodzi z portalu internetowego www.wrotamalopolski.pl. Zostata ona zamieszczona ponizej, wraz z krotkim

komentarzem do kazdej jednostki.

Tabela nr 4. Pierwotna lista jednostek IT w wojewodztwie matopolskim.

LP. | MIASTO | NAZWA ADRES | KOMENTARZ
POWIAT BOCHENSKI
1 Bochnia Kopalnia Soli Ul. Solna 2 16 maja 2007 - odpowiedz z Wydziatu Edukaciji, Sportu i Turystyki
32-700 Bochnia Starostwa Powiatowego Powiatu Bocheriskiego na pismo
2 Bochnia Oddziat PTTK Ul. Bernardyriska 10 przestane przez PART w dnia 8 maja 2007 roku — lista jednostek

32-700 Bochnia

$wiadczacych ustugi IT jest aktualna.

3 Nowy Wisnicz

Muzeum Ziemi Wisnickiej

Ul. Zamkowa 13
32-702 Nowy Widnicz

4 | Zegocina Punkt Informacii Turystyczne; Zegocina 378

Centrum Kultury, Sportu i Turystyki 32-371 Zegocina

POWIAT BRZESKI

5 Czchow Informacja Turystyczna Rynek 12 13 czerwca 2007 — odpowiedz ze Starostwa Powiatowego

Miejski Osrodek Kultury 32-860 Czchow w Brzesku na pismo przestane przez PART w dniu 8 maja 2007 -
6 Debno Gminne Centrum Informacji - 32-852 Debno na terenie powiatu nie funkcjonujg jednostki IT, informacji mozna

jednostka usunieta z listy ewentualnie zasiegna¢ w oérodkach kultury. Mimo to, MDK

w Czchowie zostat poddany wizji lokalnej.
POWIAT CHRZANOWSKI

7 Chrzanow

Gminne Centrum Informacii

Ul. Broniewskiego 4

14 maja 2007 — odpowiedz z Wydziatu Promociji i Rozwoju

Turystycznej 32-500 Chrzanéw Starostwa Powiatowego w Chrzanowie na pismo przestane przez
8 Chrzanéw Oddziat PTTK Al. Henryka 39 PART w dniu 8 maja 2007 - lista jednostek Swiadczacych ustugi IT
32-500 Chrzanéw jest aktualna.
POWIAT DABROWSKI
Brak jednostek $wiadczacych ustugi IT 18 maja 2007 — odpowiedz ze Starostwa Powiatowego w Dabrowie
Tarnowskiej na pismo przestane przez PART w dniu 8 maja 2007 -
brak jednostek Swiadczacych ustugi IT.
POWIAT GORLICKI
9 [ Bobowa | Gminne Centrum Informadji | UL Grunwaldzka 126 | 15 maja 2007 — odpowiedz z Wydziatu Edukacji, Kultury, Turystyki
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LP. MIASTO NAZWA ADRES KOMENTARZ
38-350 Bobowa i Sportu Starostwa Powiatowego w Gorlicach na pismo przestane
10 | Gorlice Gorlickie Centrum Informacii Ul. Legiondéw 3 przez PART w dniu 8 maja 2007 - lista jednostek $wiadczacych
38-300 Gorlice ustugi IT jest aktualna.
11 | Gorlice Oddziat PTTK Ul. Pitsudskiego 6
38-300 Gorlice
POWIAT KRAKOWSKI
12 | Czernichéw Gminne Centrum Informaciji - Czernichow 2 Wywiad telefoniczny - jednostka nie prowadzi dziatalnosci
jednostka usunieta z listy 32-070 Czernichéw w zakresie informacii turystyczne;j.
13 | Krzeszowice Punkt Informaciji Turystyczne; Pl. Kulczyckiego 1 Wizja lokalna
Miejsko-Gminna Biblioteka Publiczna | 32-065 Krzeszowice
14 | Ojcow Oddziat PTTK Ojcéw 15 Wizja lokalna
32-047 Ojcow
15 | Wawrzenczyce Gminne Centrum Informaciji - Wawrzenczyce 160 Wywiad telefoniczny - jednostka nie prowadzi dziatalnosci
jednostka usunieta z listy 32-125 Wawrzenczyce w zakresie informacji turystyczne;.
POWIAT LIMANOWSKI
16 | Laskowa Informacja Turystyczna Laskowa 643 11 maja 2007 — odpowiedz z Wydziatu Edukaciji Starostwa Powiatu
Urzad Gminy 34-602 Laskowa Limanowskiego na pismo przestane przez PART w dniu 8 maja
17 | Limanowa Centrum Informacii Ul. Czecha 4 2007 - korekta listy jednostek $wiadczacych ustugi IT: GCI
Limanowski Dom Kultury 34-600 Limanowa w Tymbarku nie $wiadczy ustug informacii turystyczne;.
(zmiana: Hotel ,,Siwy Brzeg”) Ponadto nalezy zaznaczyc, iz trwajg prace nad powotaniem do
18 | Niedzwiedz Informacja Turystyczna Niedzwiedz 333 zycia Centrum Informacji Turystycznej przy Starostwie
Urzad Gminy 34-735 Niedzwiedz Powiatowym w Limanowej. Centrum to ma zosta¢ stworzone w
19 | Tymbark Gminne Centrum Informacji - Rynek 27 porozumieniu 12 gmin powiatu limanowskiego.
jednostka usunieta z listy 34-650 Tymbark
POWIAT MIECHOWSKI
20 | Miechéw Punkt Informacji Turystycznej Ul. Ractawicka 10 13 czerwca 2007 - odpowiedz z Wydziatu O$wiaty
Miechowski Dom Kultury 32-200 Miechéw Starostwa Powiatowego w Miechowie: lista jednostek
$wiadczacych ustugi IT jest aktualna.
POWIAT MYSLENICKI
21 | Dobczyce Oddziat PTTK Ul. Podgérska 1 14 maja 2007 — odpowiedz z Wydziatu Strategii i Promocji
Zamek w Dobczycach 31-410 Dobczyce Starostwa Powiatu My$lenickiego na pismo przestane przez PART
22 | Gruszéw Ekologiczne Gospodarstwo Gruszéw 211 w dniu 8 maja 2007, odpowiedz z Urzedu Gminy Siepraw oraz
Agroturystyczne ,,Pod Grusza” - 32-414 Raciechowice odpowiedz z Urzedu Miasta i Gminy My$lenice — korekta listy
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LP. MIASTO NAZWA ADRES KOMENTARZ
jednostka usunieta z listy jednostek $wiadczacych ustugi IT:
23 | Myslenice Centrum Informacji Turystycznej Rynek 27 1) Ekologiczne Gospodarstwo Agroturystyczne — Gruszow —
Miejska Biblioteka Publiczna 32-400 My$lenice usunigte z listy
24 | Myslenice Gminne Centrum Informacji - Ul. Pitsudskiego 20 2) GCI Myslenice — usuniete z listy
jednostka usunieta z listy 32-400 Myslenice 3) Centrum Informacji Turystycznej — Wisniowa — usuniete z listy
25 | Pcim Punkt Informacji Turystycznej Pcim 563 4) CIT GOK Wisniowa — dodane do listy
Urzad Gminy — GOK 32-432 Pcim 5) Punkt IT przy Sanktuarium Btogostawionej Anieli Salawy —
26 | Raciechowice Gminne Centrum Informacji Raciechowice 40 Siepraw — dodano do listy
32-415 Raciechowice
27 | Wisniowa Centrum Informacji Turystycznej Wiéniowa 320
GOK - jednostka dodana do listy 32-412 Wisniowa
28 | Wisniowa Centrum Informacji Turystycznej - Wiéniowa 441
jednostka usunieta z listy 32-412 Wisniowa
29 | Siepraw Punkt IT przy Sanktuarium Siepraw 1286
Btogostawionej Anieli Salawy -
jednostka dodana do listy
POWIAT NOWOSADECKI
30 | Krynica Zdrdj Krynicka Organizacja Turystyczna Ul. Pitsudskiego 8 28 maja 2007 - odpowiedz z Referatu ds. Informacji Publiczne;
33-380 Krynica zdrdj i Promocji Powiatu Starostwa Powiatowego w Nowym Saczu na
31 | Krynica Zdr¢j Oddziat PTTK im. R. Nitribitta Ul. Zdrojowa 32 pismo przestane przez PART w dniu 10 maja 2007 — korekta listy
33-380 Krynica Zdrdj jednostek IT:
32 | Lososina Dolna Punkt Informacji Turystycznej 34-314 Lososina Dolna 1) Oddziat PTTK Muszyna - usuniecie z listy
Urzad Gminy - jednostka usunieta 2) Gminny Punkt IT tabowa — dodanie do listy.
z listy Dodatkowo, wywiad telefoniczny pokazat, iz w Lososinie Dolnej nie
33 | Muszyna Centrum Informacji Turystycznej Rynek 31 funkcjonuje punkt IT.
33-370 Muszyna
34 | Muszyna Oddziat PTTK - jednostka usunieta | Ul. Kity 26
z listy 33-370 Muszyna
35 | Piwniczna Punkt Informacji Turystycznej Rynek 11
33-350 Piwniczna
36 | Stary Sacz Gminne Centrum Informacii Rynek 5
33-340 Stary Sacz
37 | tabowa Gminny Punkt Informacji tabowa 171
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LP. MIASTO NAZWA ADRES KOMENTARZ
Turystycznej — Gminny Os$rodek 33-336 Labowa
Kultury - jednostka dodana do listy
POWIAT NOWOTARSKI
38 | Kroscienko nad Dunajcem Informacja Turystyczna Ul. Rynek 32 25 maja 2007 - odpowiedz z Biura Promocji Starostwa
Gminne Centrum Kultury - 34-450 Kro$cienko nad Dunajcem Powiatowego w Nowym Targu na pismo przestane przez PART
jednostka usunieta z listy w dniu 8 maja 2007 - korekta listy: dodanie jednostki IT ,Gromada”
39 | Kroscienko nad Dunajcem Oddziat PTTK Pieninski Ul. Jagiellonska 32 (wizja pokazata, iz BP Gromada nie prowadzi dziatalnosci
34-450 Kro$cienko nad Dunajcem w zakresie IT). Ponadto, nie funkcjonuje juz IT przy Gminnym
40 | Nowy Targ Oddziat PTTK Gorce Ul. Sobieskiego 2 Centrum Kultury w Kro$cienku. Funkcjonuje natomiast informacja
34-400 Nowy Targ w siedzibie Pieniriskiego Parku Narodowego.
41 | Rabka Zdrdj Gminne Centrum Informacji Ul. Parkowa 2
34-700 Rabka Zdrdj
42 | Rabka Zdr¢j Oddziat PTTK Ul. Pitsudskiego 1
34-700 Rabka Zdrgj
43 | Szczawnica Oddziat PTTK Pieninski Ul. Gtéwna 1
34-460 Szczawnica
44 | Kroscienko n. Dunajcem Informacja Ul. Jagielloriska 1078
Pieninski Park Narodowy - 34-450 Kro$cienko n. Dunajcem
jednostka dodana do listy
POWIAT OLKUSKI
45 | Klucze Gminne Centrum Informacii Ul. Partyzantow 1 8 maja 2007 - odpowiedz z Wydziatu Promocji Starostwa Powiatu
32-310 Klucze Olkuskiego na pismo przestane przez PART w dniu 8 maja 2007 -
46 | Olkusz Oddziat PTTK Rynek 20 lista jednostek $wiadczacych ustugi IT jest aktualna.
32-300 Olkusz
POWIAT OSWIECIMSKI
47 | Oswiecim Centrum Informaciji Turystycznej Ul. Leszczynskiej 12 28 maja 2007 - odpowiedz z Wydziatu Promocji Powiatu, Kultury
32-603 Oswiecim i Sportu Starostwa Powiatowego w O$wiecimiu na pismo przestane
przez PART w dniu 10 maja 2007 — na terenie powiatu dziata jeden
punkt IT — CIT Oéwiecim.
48 | Oswiecim Oddziat PTTK Ul. Mickiewicza 6 22 maja 2007 - odpowiedz z Oddziatu — pomimo staran, Oddziat

32-600 Oswiecim

nie prowadzi punktu IT. Nalezy zaznaczyé, iz wiadze Oddziatu
wyrazaja wole i che¢ prowadzenia w ramach swojej dziatalnosci
punktu IT, tym bardziej, iz dysponujg bardzo dobrym lokalem,
a w starej cze$ci Oswiecimia punkt IT nie funkcjonuje.
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LP. | MIASTO NAZWA | ADRES KOMENTARZ
POWIAT PROSZOWICKI
Brak jednostek $wiadczacych ustugi IT 28 maja 2007 - odpowiedz z Wydziatu Kultury, Sportu i Spraw
Obywatelskich Starostwa Powiatowego w Proszowicach na pismo
przestane przez PART w dniu 10 maja 2007 roku — na terenie
powiatu nie dziatajg punkty informaciji turystyczne.
POWIAT SUSKI
49 | Bystra Informacja Turystyczna Bystra 373 10 maja 2007 - odpowiedz ze Starostwa Powiatowego w Suchej
Urzad Gminy 34-235 Bystra Beskidzkiej na pismo przestane przez PART w dniu 8 maja 2007
50 | Jordanéw Gminny Punkt Informacji Turystycznej | Rynek 2 roku — ,na terenie powiatu nie dziata zaden punkt informacji
Urzad Gminy 34-240 Jordanéw turystycznej w rozumieniu oddzielnej jednostki. Informacji
51 | Sucha Beskidzka Oddziat PTTK Ziemi Babiogérskie; Ul. Mickiewicza 38 dotyczacych turystyki udzielaja niektore urzedy gmin i osrodki
34-200 Sucha Beskidzka kultury”.
Wymienione jednostki pozostawiano na liscie, zostaty poddane
wizji lokalnej i wywiadowi telefonicznemu.
POWIAT TARNOWSKI
52 | Zakliczyn Regionalne Centrum Turystyki Rynek 32 11 maja 2007 - odpowiedz z Biura Kultury | Promocji Starostwa

i Dziedzictwa Kulturowego -
jednostka dodana do listy

32-840 Zakliczyn

53 | Palenica

Bacowka w Jamnej — Punkt IT -
jednostka dodana do listy

32-842 Palesnica

54 | Ciezkowice

Centrum Kultury i Promocji Gminy
Ciezkowice - jednostka dodana do
listy

Rynek 1
33-190 Ciezkowice

Powiatu Tarnowskiego na pismo przestane przez PART w dniu
8 maja 2007 oraz wywiad telefoniczny— korekta listy: dodanie 3
jednostek $wiadczacych ustugi IT.

POWIAT TATRZANSKI

55 | Zakopane Centrum Informaciji Turystycznej Ul. Kosciuszki 17 Wizja lokalna
34-500 Zakopane

56 | Zakopane Centrum Organizaciji Turystyki Droga na Gubatowke 2a Wizja lokalna
34-500 Zakopane

57 | Zakopane Oddziat PTTK Tatrzanski Ul. Krup6wki 12 Wizja lokalna
34-500 Zakopane

58 | Zakopane Tatrzanska Informaciji Turystyczna Ul. Zamoyskiego 3 Wizja lokalna
34-500 Zakopane

59 | Zakopane Tourist Punkt IT Ul. Kosciuszki 20 Wizja lokalna

Informacja Turystyczna

34-500 Zakopane
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LP. | MIASTO | NAZWA | ADRES | KOMENTARZ
POWIAT WADOWICKI
60 | Andrychéw Oddziat Zaktadowy PTTK przy AZPB Ul. Krakowska 136 14 maja 2007 - odpowiedz z Wydziatu Promociji Starostwa Powiatu
Andropol S.A. 34-120 Andrychéw Wadowickiego na pismo przestane przez PART w dniu 8 maja
61 | Andrychow Punkt Informacji Turystycznej Rynek 27 2007 - lista jednostek $wiadczacych ustugi IT jest aktualna.
Urzad Miejski 34-120 Andrychéw
62 | Kalwaria Zebrzydowska Punkt Informaciji Turystyczne; Rynek 19

Urzad Gminy

34-130 Kalwaria Zebrzydowska

63 | Wadowice Informacja Turystyczna Ul. Koscielna 4
34-100 Wadowice
64 | Wadowice Oddziat PTTK Os. XX-Lecia 1 a
34-100 Wadowice
65 | Wieprz Gminne Centrum Informacji Wieprz 217
34-122
POWIAT WIELICKI
66 | Kiaj Gminne Centrum Informaciji - Ktaj 655 GCl zostato zlikwidowane — jednostka usunieta z listy.
jednostka usunieta z listy 32-015 Kiaj
67 | Niepotomice Informacja Turystyczna Ul. Zamkowa 2 Punkt IT nie istnieje (wywiad telefoniczny).
Centrum Kultury - jednostka 32-005 Niepotomice
usunieta z listy
68 | Tomaszkowice Gminne Centrum Informacii Tomaszkowice 455 13 czerwca 2007 — odpowiedz ze Starostwa Powiatowego
32-020 Tomaszkowice w Wieliczce na pismo przestane przez PART w dniu 8 maja 2007 -
69 | Wieliczka Miejski Punkt Informacji Turystycznej Rynek Gérny 6 lista punktow IT jest aktualna (weryfikacja nastapita na drodze wizji
32-020 Wieliczka lokalnej oraz wywiadu telefonicznego).
70 | Wieliczka Kopalnia Soli - jednostka dodana Ul. Danitowicza 10 Jednostka dodana do listy (wizja lokalna)
do listy 32-020 Wieliczka
71 | Wieliczka Oddziat PTTK Ul. Sienkiewicza 2 Wywiad telefoniczny
Urzad Miasta 32-020 Wieliczka
MIASTO KRAKOW
72 | Krakow Biuro Kongresow Ul. Bracka 10 1517 maja 2007 - odpowiedZ z Krakowskiego Biura
Wydziat Promociji i Turystyki 31-005 Krakéw Festiwalowego na pismo przestane przez PART oraz wywiad
Urzad Miasta - jednostka usunieta telefoniczny - korekta listy jednostek $wiadczacych ustugi IT:
z listy dodanie MPI w Pawilonie Wyspianskiego, usuniecie Biura
73 | Krakéw Centrum Informacji Turystycznej Ul. Pawia 8 Kongresow, Wydziat Promocji i Turystyki Urzedu Miasta.

Polska Agencja Rozwoju Turystyki S.A., ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa 51




Analiza funkcjonowania informacji turystycznej w wojewddztwie matopolskim

LP. MIASTO NAZWA ADRES KOMENTARZ
i Zakwaterowania, Biuro Jordan 31-154 Krakéw
74 | Krakéw Diecezjalne Centrum Informacii, Ul. Wislana 12
Promociji i Turystyki 31-007 Krakéw
75 | Krakéw Hutniczy Oddziat PTTK Ul. Os. Stalowe 16/2
31-922 Krakéw
76 | Krakéw Krakéw Biuro Promocji Kopalni Soli | Ul. Wislna 12
w Wieliczce — zmiana nazwy 31-032 Krakow
77 | Krakéw Matopolskie Centrum Informacii Rynek Gtowny 1/3
Turystycznej 31-042 Krakéw
78 | Krakéw Marco der Pole Punkt Informacji PI. Mariacki 3
Turystycznej 31-042 Krakéw
79 | Krakéw Nowohuckie Centrum Informacji Os. CentrumB 9
31-928 Krakéw
80 | Krakow Oddziat Akademicki PTTK Krakow Ul. Radziwittowska 21/4
31-026 Krakéw
81 | Krakow Oddziat Krakowski PTTK im. Ks. K. | Ul. Westerplatte 5 Odpowiedz z Oddziatu PTTK z dnia 11 maja 2007 - PTTK nie
Wojtyly — jednostka usunieta z listy | 31-033 Krakow prowadzi punktu IT.
82 | Krakéw Oddziat Wojskowy PTTK im. Gen. J. Ul. Zyblikiewicza 1 15117 maja 2007 - odpowiedz z Krakowskiego Biura
Bema 31-029 Krakow Festiwalowego na pismo przestane przez PART - korekta listy
83 | Krakdéw Oddziat PTTK Ul. Bulwarowa 37 jednostek swiadczacych ustugi IT: dodanie MPI w Pawilonie
Nowa Huta 31-978 Krakow Wyspianskiego.
84 | Krakéw Punkt Informaciji Miejskiej UL. Sw. Jana 2
31-018 Krakéw
85 | Krakéw Punkt Informacji Miejskiej Ul. Stoneczne 16
31-958 Krakéw
86 | Krakéw Punkt Informaciji Miejskiej Ul. Jézefa 7
31-056 Krakéw
87 | Krakdéw Punkt Informaciji Miejskiej Ul. Szpitalna 25
31-024 Krakéw
88 | Krakéw Punkt Informacji Miejskiej Ul. Kpt. Medweckiego 1
Miedzynarodowy Port Lotniczy 32-083 Krakéw
w Balicach
89 | Krakdw Punkt Informaciji Miejskiej Rynek Gtowny 1
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LP. MIASTO NAZWA ADRES KOMENTARZ
31-042 Krakéw
90 | Krakéw Punkt Informacji Miejskiej - Pawilon | PI. Wszystkich Swietych 2
Wyspianskiego — jednostka dodana | Krakow
do listy
MIASTO NOWY SACZ
91 | Nowy Sacz Oddziat PTTK Beskid Nowosadecki | Rynek 9 9 maja 2007 - odpowiedz z Wydziatu Kultury i Sportu Urzedu
- jednostka usunieta z listy 33-340 Nowy Sacz Miasta na pismo przestane przez PART w dniu 8 maja 2007 —
92 | Nowy Sacz Centrum Informaciji Turystyczne; Ul. Ks. Skargi 2 korekta: usuniecie z listy Oddziatu PTTK.
33-300 Nowy Sacz
MIASTO TARNOW
93 | Tarndw Oddziat PTTK Ziemi Tarnowskiej Ul. Zydowska 20 Ankieta z Oddziatu PTTK
33-100 Tarnéw
94 | Tarnéw Oddziat PTTK Ul. Kwiatkowskiego 18 Odpowiedz z Oddziatu PTTK z dnia 16 maja 2007 - PTTK nie
Zaktady Azotowe S.A. — jednostka 33-101 Tarnéw prowadzi punktu IT.
usunieta z listy
95 | Tarndw Tarnowskie Centrum Informacii Rynek 7 Ankieta z Tarnowskiego Centrum Informacii

Regionalne Centrum Informacii
Europejskiej

33-100 Tarnow

Zrodfo: Opracowanie wiasne PART S.A. na podstawie http.//www.wrotamalopolski.pl, informacji uzyskanych z Urzedu Marszatkowskiego i Matopolskiej Organizacji Turystycznej,
nadestanych ankiet i pism ze Starostw Powiatowych.

Wstepna weryfikacja listy jednostek IT pozwolita ustali¢ liste jednostek, ktore zostaty objete wizjg lokalng i badaniem telemarketingowym. Zostata ona
pokazana w tabeli nr 5. Obok nazwy jednostki podane zostato réwniez narzedzie badawcze zastosowane do jego analizy (wizja lokalna lub wywiad
telefoniczny).

Polska Agencja Rozwoju Turystyki S.A., ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa
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Tabela nr 5. Lista jednostek IT objeta wizjg lokalng i badaniem telemarketingowym.

LP. MIASTO NAZWA | RODZAJ ADRES
ZASTOSOWANEGO NARZEDZIA
BADAWCZEGO
POWIAT BOCHENSKI
1 Bochnia Kopalnia Soli Ul. Solna 2
WIZJA LOKALNA 32-700 Bochnia
2 Bochnia Oddziat PTTK Ul. Bernardynska 10
WIZJA LOKALNA 32-700 Bochnia
3 Nowy Wisnicz Muzeum Ziemi Wiénickiej Ul. Zamkowa 13
WIZJA LOKALNA 32-270 Nowy Wisnicz
4 Zegocina Punkt Informacji Zegocina 378
Centrum Kultury, Sportu i Turystyki 32-371 Zegocina
WIZJA LOKALNA
POWIAT BRZESKI
5 Czchow Informacja Turystyczna Rynek 12
Miejski Osrodek Kultury 32-860 Czchow
WIZJA LOKALNA
POWIAT CHRZANOWSKI
6 Chrzanéw Gminne Centrum Informacii Ul. Broniewskiego 4
Turystycznej 32-500 Chrzanow
WIZJA LOKALNA
7 Chrzanéw Oddziat PTTK Al. Henryka 39

Polska Agencja Rozwoju Turystyki S.A., ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa

KONTAKT

Tel. 14/615-36-36
Fax. 14/615-36-38

www.kopalniasoli.pl
biuro@sutorisbochnia.com.pl
Tel. 14/612-27-62
Fax. 14/612-27-62
www.bochnia.pttk.pl
pttk.bochnia@interia.pl
Tel. 14/68-509-46
www.nw.com.pl
muzeumzw@vp.pl

Tel. 14/613-20-35
www.cksit.w.interia.pl
cksit@interia.pl

Tel. 14/663-52-30
Fax. 14/663-52-31

www.czchow.pl
mok@czchow.pl

Tel. 32/753-82-81
Fax. 32/753-82-81
www.qgci.chrzanow.pl
gci@chrzanow.pl

Tel. 32/623-48-03
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LP. MIASTO

Brak jednostek IT na terenie powiatu.

8 Bobowa
9 Gorlice
10 Gorlice

11 Czernichéw

12 Krzeszowice

13 | Ojcow

Analiza funkcjonowania informacji turystycznej w wojewddztwie matopolskim

NAZWA / RODZAJ ADRES
ZASTOSOWANEGO NARZEDZIA
BADAWCZEGO
WIZJA LOKALNA 32-500 Chrzanow
POWIAT DABROWSKI
POWIAT GORLICKI

Gminne Centrum Informacji
WYWIAD TELEFONICZNY

Gorlickie Centrum Informacji
WIZJA LOKALNA

Oddziat PTTK
WYWIAD TELEFONICZNY

Ul. Grunwaldzka 126
38-350 Bobowa

Ul. Legiondéw 3
38-300 Gorlice

Ul. Pitsudskiego 6
38-300 Gorlice

POWIAT KRAKOWSKI

Gminne Centrum Informacji
WYWIAD TELEFONICZNY

Punkt Informacji Turystycznej
Miejsko-Gminna Biblioteka Publiczna
WIZJA LOKALNA

Oddziat PTTK
WIZJA LOKALNA

Czernichdéw 2
32-070 Czernichow

Pl. Kulczyckiego 1
32-065 Krzeszowice

Ojcow 15
32-047 Ojcow

Polska Agencja Rozwoju Turystyki S.A., ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa

KONTAKT

Fax. 32/623-48-03
www.chrzanow.pttk.pl
biuro@chrzanow.pttk.pl

Tel. 18/351-40-13
Fax. 18/353-01-96
www.ck.bobowa.pl/gci
gci@bobowa.pl

Tel. 18/353-50-91
www.it.gorlice.pl
gci@it.gorlice.pl

Tel. 18/352-16-88
Fax. 18/352-15-91

www.gorlice.pttk.pl
pttk_gorlice@interia.pl

Te. 12/270-26-09
Fax. 12/270-27-55

www.czernichow.pl
gci@ug.czernichow.pl

Tel. 12/282-15-13
www.krzeszowice.net4.pl
mgbpkrzeszowice@interia.pl
Tel. 12/389-20-10

Fax. 12/389-20-10
www.ojcow.pttk.pl
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LP.

14

15

16

17

18

19

20

21

MIASTO

Wawrzenczyce

Laskowa

Limanowa

Niedzwiedz

Miechéw

Dobczyce

Myslenice

Pcim

Analiza funkcjonowania informacji turystycznej w wojewddztwie matopolskim

NAZWA / RODZAJ ADRES
ZASTOSOWANEGO NARZEDZIA
BADAWCZEGO

Gminne Centrum Informacji Wawrzericzyce 160

WYWIAD TELEFONICZNY 32-125 Wawrzericzyce
POWIAT LIMANOWSKI
Informacja Turystyczna Laskowa 643
Urzad Gminy 34-602 Laskowa
WIZJA LOKALNA
Punkt Informaciji Turystyczne; Ul. Czecha 4
Hotel ,Siwy Brzeg” 34-600 Limanowa
WIZJA LOKALNA
Informacja Turystyczna Niedzwiedz 333
Urzad Gminy 34-735 Niedzwiedz
WIZJA LOKALNA
POWIAT MIECHOWSKI

Punkt Informacji Turystycznej Ul. Ractawicka 10

Miechowski Dom Kultury 32-200 Miechéw
WIZJA LOKALNA

POWIAT MYSLENICKI
Oddziat PTTK Ul. Podgorska 1
Zamek w Dobczycach 32-410 Dobczyce
WIZJA LOKALNA
Centrum Informacji Turystycznej Rynek 27
Oddziat PTTK 32-400 MySlenice
Miejska Biblioteka Publiczna
WIZJA LOKALNA
Punkt Informacji Turystycznej Pcim 563

Polska Agencja Rozwoju Turystyki S.A., ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa

KONTAKT

bort@ojcow.pttk.pl
republika.pl/ugigolomia_wawrzenczyce
gci-igwaw@op.pl

Tel. 18/333-30-76
Fax. 18/333-30-76
www.laskowa.iap.pl
laskowa@gminy.pl
Tel. 18/33-71-623
ldk@cit-ldk.pl

Tel. 18/331-70-02

Fax. 18/331-70-57
www.niedzwiedz.iap.pl
gmina@niedzwiedz.iap.p!

Tel. 41/383-13-31
www.mdk.miechow.com.pl
mdk@miechow.iap.pl

Te. 12/271-11-76
Fax. 12/271-11-76
www.zamek.dobczyce.pl

Tel. 12/272-06-61
www.mbp.myslenice.edu.pl
mbp@autograf.pl

Tel. 12/274-80-50, w. 21
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Analiza funkcjonowania informacji turystycznej w wojewddztwie matopolskim

LP. MIASTO NAZWA /| RODZAJ ADRES KONTAKT
ZASTOSOWANEGO NARZEDZIA
BADAWCZEGO
Urzad Gminy / Gminny O$rodek 32-432 Pcim Fax. 12/274-87-54
Kultury www.pcim.pl
WIZJA LOKALNA info@pcim.pl
22 Raciechowice Gminne Centrum Informacii Raciechowice 277 Tel. 12/372-52-46
Urzad Gminy 32-415 Raciechowice www.raciechowice.pl
WIZJA LOKALNA barbara.miasko@raciechowice.pl
23 Siepraw Punkt IT przy Sanktuarium Tel. 12/372-18-00
Btogostawionej Anieli Salawy Fax. 12/372-18-06
WYWIAD TELEFONICZNY www.siepraw.pl
gmina@siepraw.pl
24 | Wisniowa Centrum Informaciji Turystycznej Wisniowa 320 Tel. 12/271-40-20
Gminna Biblioteka Publiczna / GOK 32-412 Wisniowa http://wisniowa-cit.freehost.pl
WIZJA LOKALNA gok_wisniowa@interia.pl
POWIAT NOWOSADECKI
25 | Krynica Zdrd Informacja Turystyczna - KOT Ul. Pitsudskiego 8 Tel. 18/471-61-05
WIZJA LOKALNA 33-380 Krynica zdrgj Fax. 18/471-61-05
www.krynica.org.pl
www.kot.org.pl
biurokot@poczta.onet.pl
biuro@kot.org.pl
26 | Krynica Zdrd Oddziat PTTK im. R. Nitribitta Ul. Zdrojowa 32 Tel. 18/471-29-10; 606-257-085
WIZJA LOKALNA 33-380 Krynica Zdrgj Fax. 18/471-55-76
www.krynica.pttk.pl
biuro@krynica.pttk.pl
27 | Labowa Gminny Punkt IT tabowa 171 Tel. 18/471-12-19
Gminny O$rodek Kultury 33-336 Labowa
WIZJA LOKALNA
28 Muszyna Centrum Informaciji Turystycznej Rynek 31 Te. 18/477-79-22

Polska Agencja Rozwoju Turystyki S.A., ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa




LP.

29

30

31

32

33

34

35

36

MIASTO

Piwniczna

Stary Sacz

Kro$cienko nad Dunajcem

Kro$cienko nad Dunajcem

Nowy Targ

Nowy Targ

Rabka Zdrdj

Rabka Zdrdj

Analiza funkcjonowania informacji turystycznej w wojewddztwie matopolskim

NAZWA /| RODZAJ ADRES
ZASTOSOWANEGO NARZEDZIA
BADAWCZEGO
WIZJA LOKALNA 33-370 Muszyna
Punkt Informacji Turystycznej Rynek 11
WIZJA LOKALNA 33-350 Piwniczna
Gminne Centrum Informacii Rynek 5
WYWIAD TELEFONICZNY 33-340 Stary Sacz
POWIAT NOWOTARSKI
Informacja Ul. Jagielloriska 107
Pieninski Park Narodowy 34-450 Kroscienko nad Dunajcem
WIZJA LOKALNA
Oddziat PTTK Pienifiski Ul. Jagielloriska 32
WIZJA LOKALNA 34-450 Kro$cienko nad Dunajcem
Oddziat PTTK Gorce Ul. Sobieskiego 2
WIZJA LOKALNA 34-400 Nowy Targ
(adres korespondencyjny: Rynek 1 —
Ratusz)
IT ,Gromada” Rynek 5
WIZJA LOKALNA 34-400 Nowy Targ
Gminne Centrum Informacji Ul. Parkowa 2
WYWIAD TELEFONICZNY 34-700 Rabka Zdrg
Oddziat PTTK Ul. Pitsudskiego 1

Polska Agencja Rozwoju Turystyki S.A., ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa

KONTAKT

Fax. 18/477-79-22
Www.muszyna.pl
cit@muszyna.pl
Tel. 18/446-83-25

www.piwniczna.pl
www.wit.piwniczna.com

witsc@pro.onet.pl
Te. 18/446-18-58
Fax. 18/446-18-58
www.qgci.stary.sacz.pl
gci@gci.stary.sacz.pl

Tel. 18/ 262-56-01
Fax. 18/262-56-03

biuro@pieninypn.pl

Tel. 18/262-30-81

Fax. 18/262-30-59

www.pttk.pl

Tel. 18/266-94-99; 18/266-77-76

www.howytarg.pl
museum@nowytarg.pl

Tel. 18/266-39-11
nowytarg@gromada.com.pl
Tel. 18/269-20-80
www.rabka.pl
gci-rabka@o2.pl

Tel. 18/267-64-78
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LP. MIASTO

37 Szczawnica

38 Klucze
39 Olkusz
40 | Odwiecim
41 Oswiecim

Brak jednostek IT na terenie powiatu.

Analiza funkcjonowania informacji turystycznej w wojewddztwie matopolskim

NAZWA | RODZAJ ADRES
ZASTOSOWANEGO NARZEDZIA
BADAWCZEGO
WIZJA LOKALNA 34-700 Rabka Zdr¢j
Oddziat PTTK Pienifiski Ul. Gtéwna 1
WIZJA LOKALNA 34-460 Szczawnica
POWIAT OLKUSKI
Gminne Centrum Informacji Ul. Partyzantow 1
WYWIAD TELEFONICZNY 32-310 Klucze
Oddziat PTTK im. A. Janowskiego Rynek 20
WIZJA LOKALNA 32-300 Olkusz
POWIAT OSWIECIMSKI

Centrum Informacji Turystycznej
WIZJA LOKALNA

Oddziat PTTK Ziemi O$wiecimskiej
WYWIAD TELEFONICZNY

Ul. Leszczynskiej 12
32-603 Oswiecim

Ul. Mickiewicza 6
32-600 O$wiecim

POWIAT PROSZOWICKI

POWIAT SUSKI

Polska Agencja Rozwoju Turystyki S.A., ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa

KONTAKT

Fax. 18/267-73-17
www.pttk.region-rabka.pl
poczta@pttk.region-rabka.pl
Tel. 18/262-23-32

Fax. 18/262-22-95
www.pttk.szczawnica.pl
pttk@szczawnica.pl

Tel. 32/642-88-33
Fax. 32/642-88-33
www.gmina-klucze.pl
gci@gmina-klucze.pl

Tel. 32/643-42-27

Fax. 32/643-42-27
www.ilkussia.republika.pl
pttkolkusz@pascom.net.pl
barbara.wrobel@onet.eu

Te. 33/843-00-911
Fax. 33/843-00-91

www.cit-oswiecim.neostrada.pl

mpit@um.oswiecim.pl

Tel. 33/842-21-72
Fax. 33/842-21-72
noworyta@vp.pl
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42

43

44

45

46

47

48

49

MIASTO

Bystra

Jordandw

Sucha Beskidzka

Ciezkowice

Jamna

Zakliczyn

Zakopane

Zakopane

Analiza funkcjonowania informacji turystycznej w wojewddztwie matopolskim

NAZWA /| RODZAJ ADRES
ZASTOSOWANEGO NARZEDZIA
BADAWCZEGO
Informacja Turystyczna Bystra 373
Urzad Gminy 34-235 Bystra
WIZJA LOKALNA
Gminny Punkt Informacji Rynek 2
Turystycznej 34-240 Jordanow
Urzad Gminy
WIZJA LOKALNA
Oddziat PTTK Ziemi Babiogorskiej Ul. Mickiewicza 38
im. Prof. Dr W. Goetla 34-200 Sucha Beskidzka
WYWIAD TELEFONICZNY
POWIAT TARNOWSKI
Centrum Kultury i Promocji Gminy Rynek 1
Ciezkowice 33-190 Ciezkowice
WIZJA LOKALNA
Bacowka - Informacja Turystyczna 32-842 Pale$nica
WIZJA LOKALNA
Regionalne Centrum Turystyki Rynek 32

i Dziedzictwa Kulturowego
WIZJA LOKALNA

32-840 Zakliczyn

POWIAT TATRZANSKI

Centrum Informacji Turystycznej
WIZJA LOKALNA

Centrum Organizacji Turystyki

Ul. KoSciuszki 17
34-500 Zakopane

Droga na Gubatéwke 2a

Polska Agencja Rozwoju Turystyki S.A., ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa

KONTAKT

Tel. 18/26-81-220, w. 15
www.bystra-sidzina.pl
promocja@bysta-sidzina.pl

Te. 18/269-35-10

Fax. 18/269-35-26
www.gmina-jordanow.rubikon.pl

gmina-jordanow@rubikon.pl

Tel. 33/874-36-70
www.sucha-besklidzka.pttk.pl
biuro@sucha-beskidzka.pttk.pl

Tel. 14/651-00-32
ckultury@ciezkowice.pl

Tel. 14/665-41-18
WWW.jamna.com.pl
www.jamna.amu.edu.pl
jamna@amu.edu.pl
Tel. 14/628-33-31

Fax. 14/628-33-32
www.zakliczyn.iap.pl
rctidk@poczta.onet.pl

Tel. 18/29-22-11
Fax. 18/206-60-51

www.zakopane.pl
info@um.zakopane.pl

Tel. 18/201-52-59
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LP. MIASTO NAZWA /| RODZAJ ADRES KONTAKT
ZASTOSOWANEGO NARZEDZIA
BADAWCZEGO
WIZJA LOKALNA 34-500 Zakopane Fax. 18/201-52-59
www.cot.pl
info@cot.pl
50 | Zakopane Tatrzanski Oddziat PTTK Ul. Krupowki 12 Tel. 18/201-24-29; 501-257-497
WIZJA LOKALNA 34-500 Zakopane Fax. 18/20-12-429
www.pttk-zakopane.pl
biuro@pttk-zakopane.pl
51 Zakopane Tourist Punkt IT Ul. KoSciuszki 20 Tel. 18/200-01-77
Informacja Turystyczna 34-500 Zakopane Fax. 18/201-61-59
WIZJA LOKALNA www.tourist-punkt.pl
info@tourist-punkt.pl
POWIAT WADOWICKI
52 | Andrychow Oddziat Zaktadowy PTTK przy AZPB | Ul. Krakowska 136 Tel. 33/875-64-51
Andropol S.A. 34-120 Andrychow Fax. 33/875-65-40
WYWIAD TELEFONICZNY www.pttk.andrychow.pl/pttk
poczta@andrychow.pttk.pl
53 Andrychéw Punkt Informaciji Turystyczne; Rynek 27 Tel. 33/875-23-37
Urzad Miejski 34-120 Andrychéw www.um.andrychow.pl
WIZJA LOKALNA promocja@um.andrychow.pl
54 Kalwaria Zebrzydowska Punkt Informaciji Turystyczne; Rynek 19 Tel. 33/876-61-01; 606-926-365; 604-539-
Urzad Gminy 34-130 Kalwaria Zebrzydowska 430; 606-469-519
WIZJA LOKALNA Fax. 33/876-61-01

www.gamatur.com.pl
biuro@gamatur.com.pl
55 Wadowice Informacja Turystyczna Ul. KoScielna 4 Tel. 33/873-23-65
WIZJA LOKALNA 34-100 Wadowice Fax. 33/873-23-65

www.it.wadowice.pl
biuro@it.wadowice.pl

Polska Agencja Rozwoju Turystyki S.A., ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa 61




Analiza funkcjonowania informacji turystycznej w wojewddztwie matopolskim

LP. MIASTO NAZWA /| RODZAJ ADRES KONTAKT
ZASTOSOWANEGO NARZEDZIA
BADAWCZEGO
56 Wadowice Oddziat PTTK Ziemia Wadowicka Os. XX-Lecia 1 a Barak Tel. 33/823-46-27
WYWIAD TELEFONICZNY 34-100 Wadowice www.wadowice.pttk.pl
sekretariat@wadowice.pttk.pl
57 | Wieprz Gminne Centrum Informacii Wieprz 217 Tel. 33/875-51-18
WYWIAD TELEFONICZNY 34-122 www.wieprz.pl
ugwieprz@interia.pl
POWIAT WIELICKI
58 Tomaszkowice Gminne Centrum Informacii Tomaszkowice 455 Tel. 12/250-08-18
WYWIAD TELEFONICZNY 32-020 Tomaszkowice Fax. 12/250-08-18
www.biskupice.pl
gci@biskupice.pl
gci_tomaszkowice
59 Wieliczka Miejski Punkt Informacji Turystyczne; Rynek Gérny 6 Tel. 12/278-34-19
WIZJA LOKALNA 32-020 Wieliczka Fax. 12/278-32-00
www.ckit.wieliczka.pl
ckit@ckit.wieliczka.pl
60 Wieliczka Kopania Soli Ul. Danitowicza 10 Tel. 12/426-20-50
WIZJA LOKALNA 32-020 Wieliczka Fax. 12/426-20-51
www.kopalnia.pl
biuro.promocji@kopania.pl
61 Wieliczka Oddziat PTTK Ul. Sienkiewicza 2 Tel. 12/288-19-29
Urzad Miasta 32-020 Wieliczka www.wieliczka.iap.pl
WYWIAD TELEFONICZNY
MIASTO KRAKOW
62 Krakow Centrum Informacji Turystycznej Ul. Pawia 8 Tel. 12/422-60-91
i Zakwaterowania, Biuro Jordan 31-154 Krakdw Fax. 12/429-17-68
WIZJA LOKALNA www.jordan.pl
it@jordan.pl

Polska Agencja Rozwoju Turystyki S.A., ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa
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63

64

65

66

67

68

69

70

Krakdw

Krakdw

Krakdw

Krakow

Krakow

Krakow

Krakow

Krakdw

MIASTO

NAZWA / RODZAJ
ZASTOSOWANEGO NARZEDZIA
BADAWCZEGO

Diecezjalne Centrum Informacji,
Promocii i Turystyki
WIZJA LOKALNA

Hutniczy Oddziat PTTK przy Hucie
im. Sendzimira (warsztat
samochodowy)

WIZJA LOKALNA

Krakéw Biuro Promocji Kopalni Soli
w Wieliczce
WIZJA LOKALNA

Matopolskie Centrum Informacii
Turystycznej
WIZJA LOKALNA

Marco der Pole Punkt Informacji
Turystycznej

WIZJA LOKALNA

Nowohuckie Centrum Informacii
WIZJA LOKALNA

Oddziat Akademicki PTTK Krakdw
WIZJA LOKALNA

Oddziat Wojskowy PTTK im. Gen.
J. Bema

Analiza funkcjonowania informacji turystycznej w wojewddztwie matopolskim

ADRES

Ul. Wislana 12
31-007 Krakow

Ul. Os. Stalowe 16/2
31-922 Krakow

Ul. Wislna 12
31-032 Krakéw

Rynek Gtéwny 1/3
31-042 Krakow

PI. Mariacki 3
31-042 Krakow

Os. CentrumB 9
31-928 Krakow

Ul. Radziwittowska 21/4
31-026 Krakow

Ul. Zyblikiewicza 1
31-029 Krakow

Polska Agencja Rozwoju Turystyki S.A., ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa

KONTAKT

Tel. 12/430-20-10
Fax. 12/430-20-15
www.kck.diecezja.pl; www.diecezja.pl

dci@diecezja.krakow.pl

Tel. 12/680-48-20

Fax. 12/680-48-22
www.pttkhts.hg.pl/kontakt.html
pttkhts@pttkhts.hg.pl

Tel. 12/426-20-50

Fax. 12/426-20-51
www.kopalnia.pl
biuro.promocji@kopalnia.pl
Tel. 12/421-77-06

Fax. 12/421-30-36
www.mcit.pl
info@mcit.pl

Tel. 12/43-11-678
www.krakow-travel.com
info@krakow-travel.com

Tel. 12/685-59-00

Fax. 12/685-59-00
www.fnh.org.pl
forumnh@interia.pl

Tel. 12/422-70-03

Fax. 12/423-16-97
www.oakrakow.pttk.pl
oapttk@eko-tourist.krakow.pl

Tel. 12/613-44-75
Fax. 12/613-44-75
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71

72

73

74

75

76

7

78

Krakow

Krakow

Krakow

Krakow

Krakdw

Krakdw

Krakow

Krakow

MIASTO

NAZWA / RODZAJ
ZASTOSOWANEGO NARZEDZIA
BADAWCZEGO

WIZJA LOKALNA

Oddziat PTTK
Nowa Huta (Dom Wycieczkowy)
WIZJA LOKALNA

Punkt Informacji Miejskiej
WIZJA LOKALNA

Punkt Informacji Miejskiej
WIZJA LOKALNA

Punkt Informacji Miejskiej
WIZJA LOKALNA

Punkt Informaciji Miejskiej
WIZJA LOKALNA

Punkt Informaciji Miejskiej
Migdzynarodowy Port Lotniczy
w Balicach

WIZJA LOKALNA

Punkt Informacji Miejskiej
WIZJA LOKALNA

Punkt Informacji Miejskiej
WIZJA LOKALNA

Analiza funkcjonowania informacji turystycznej w wojewddztwie matopolskim

ADRES

Ul. Bulwarowa 37
31-978 Krakow

Ul. Sw. Jana 2
31-018 Krakow

Ul. Stoneczne 16
31-958 Krakow

Ul. Jozefa 7
31-056 Krakow

Ul. Szpitalna 25
31-024 Krakow

Ul. Kpt. Medweckiego 1
32-083 Krakow

Rynek Gtéwny 1
31-042 Krakow

Pawilon Wyspianskiego

PI. Wszystkich Swietych 2

Polska Agencja Rozwoju Turystyki S.A., ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa

KONTAKT

www.offclub.krakow.pl
ow.pttk.krakow@wp.pl

Tel. 12/644-08-63
Fax. 12/644-08-63

Tel. 12/421-77-87
Fax. 12/426-21-55
www.karnet.krakow.pl
it@infokrakow.pl

Tel. 12/643-03-03
www.karnet.krakow.pl

Tel. 12/422-04-71
Fax. 12/421-77-31
www.karnet.krakow.pl
karnet@krakow.pl
Tel. 12/432-01-10
www.karnet.krakow.pl

Tel. 12/285-53-41
Fax. 12/285-50-17

www.karnet.krakow.pl

karnet@krakow2000.p!

Tel. 12/433-73-10
www.karnet.krakow.pl
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LP. MIASTO NAZWA | RODZAJ ADRES KONTAKT
ZASTOSOWANEGO NARZEDZIA
BADAWCZEGO
MIASTO NOWY SACZ
79 Nowy Sacz Centrum Informacji Turystycznej Ul. Ks. Skargi 2 Tel. 18/444-24-22
WIZJA LOKALNA 33-300 Nowy Sacz Fax. 18/443-55-97

WWW.NOWYy-sacz.info
cit@sarr.com.pl

MIASTO TARNOW

80 Tarnéw Oddziat PTTK Ziemi Tarnowskiej Ul. Zydowska 20 Tel. 14/622-22-00

WYWIAD TELEFONICZNY 33-100 Tarnéw www.tarnow.pttk.pl
pitk@is.net.pl

81 Tarnow Tarnowskie Centrum Informacji Rynek 7 Tel. 14/688-90-90
Regionalne Centrum Informacii 33-100 Tarnéw Fax. 14/688-90-92
Europejskiej www.turystyka.tarnow.pl
WIZJA LOKALNA www.it.tarnow.pl

www.go-tarnow.com
centrum@it.tarnow.pl

Zrédio: Opracowanie wtasne PART S.A. na podstawie informacji uzyskanych ze Starostw Powiatowych, badania ankietowego oraz telemarketingu.

Polska Agencja Rozwoju Turystyki S.A., ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa




Analiza funkcjonowania informacji turystycznej w wojewodztwie mafopolskim

Wstepna analiza jednostek IT pozwolita na dokonanie ich podziatu, z uwagi na zakres
dziatalno$ci zwigzanej z informacjg turystyczna. Stad osobno zostato przeanalizowanych 5 grup:

1. Oddziaty PTTK.
2. Gminne Centra Informacji.

3. Jednostki IT mieszczace sie w Urzedach Miast / Gmin, bibliotekach publicznych,
centrach kultury, sportu.

4. Jednostki komercyjne, dla ktorych dziatalnos¢ w zakresie IT jest dziatalno$cig
dodatkowa (bgdz pojawia sie tylko w nazwie, a w praktyce nie istnieje).

5. Typowe jednostki IT.

|. ODDZIALY PTTK

Oddziaty PTTK to organizacje, ktore z reguty udzielajg informacji turystycznej, ale nie jest to
w zaden sposéb usankcjonowane prawnie i stanowi dziatalno$¢ dodatkowa. Oddziaty PTTK koncentrujg
swoje dziatania gtéwnie na organizowaniu imprez turystycznych, wycieczek, dysponujg doskonatg kadrg
przewodnikow, zajmujg sie wytyczaniem i utrzymywaniem szlakow. Informacji udzielajg kazdemu, kto
sie do nich zgtosi. Ale nie mozna uzna¢ ich za punkty IT rozumiane jako wydzielone jednostki, ktorych
gtownym i podstawowym zadaniem jest udzielanie informacji turystom. Uniemozliwiajg to réwniez
czesto godziny otwarcia tych podmiotéw. Dlatego tez analiza Oddziatow PTTK zostata przedstawiona
w formie opisowe;j.

Nalezy tutaj zaznaczyc, iz lista jednostek IT nie zawiera wszystkich oddziatow PTTK, a jedynie
te, ktére przestaly wypetnione ankiety badz w wywiadzie telefonicznym przekazaly, iz udzielajg
informaciji turystom. Pozostate oddziaty zostaty usuniete z listy, czesto na prosbe ich samych.

Wsréd analizowanych oddziatéw PTTK znajdujq sie takie, ktore chcg — w ramach prowadzone;j
przez siebie dziatalnosci — prowadzi¢ réwniez punkt IT. Jest to o tyle uzasadnione, iz PTTK-i sg
miejscami, do ktorych turysta intuicyjnie trafia szukajac informacji, tym bardziej, iz w wiekszosci
dysponujg one doskonatg lokalizacja.

ODDZIAL PTTK - BOCHNIA

Oddziat PTTK w Bochni nie jest sformalizowanym punktem informacji turystycznej, nie jest
nawet jako IT oznakowany. Jednak prawie 80-letnia tradycja funkcjonowania w miescie sprawita, iz
mieszkancy utozsamiajg go z IT i kierujg do niego turystow.

Oddziat miesci si¢ w fadnym, starym budynku, bardzo blisko centrum miasta i Kopalni Soli.
Informacje sq udzielane w matym, ale bardzo zadbanym pokoju. Na pdtkach pouktadane sg materiaty
i foldery, dotyczace nie tylko Bochni, ale réwniez innych miejscowosci Matopolski, a takze publikacje
zwigzane z dziatalno$cig PTTK. Sg wsrod nich zaréwno materiaty ptatne, jak i bezptatne, z przewagq
tych pierwszych. Przy Oddziale dziata Koto Przewodnikdw.

Oddziat jest otwarty w poniedziatki w godzinach 9.00-12.00 i 17.00-19.00 oraz od wtorku do
pigtku w godzinach 9.00-15.00.

Nalezy zaznaczy¢, iz wladze Oddziatu prowadzity rozmowy z wtadzami miasta dotyczace
prowadzenia przez PTTK punktu IT. Nie doszto jednak do porozumienia.
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ODDZIAL PTTK - CHRZANOW

Oddziat PTTK w Chrzanowie jest potozony w bardzo dobrym punkcie miasta, w jego centrum,
przy jednej z gtownych ulic. Znajduje sie w starej kamienicy mieszkalnej, na parterze, w matym pokoju.
W $rodku znajduje sie duzo map, plakatéw i zdje¢ na Scianach. Oddziat jest dobrze oznakowany na
zewnatrz — tabliczka PTTK oraz witryna szklana przed wejsciem. Oddziat zajmuje sie przede wszystkim
organizowaniem imprez turystycznych na terenie Matopolski oraz poza jej granicami. Dysponuje bardzo
matg iloscig materiatdbw promocyjno-informacyjnych. Turysta moze w nim uzyska¢ podstawowe
informacje o Chrzanowie.

Oddziat jest czynny Srednio 4 godziny dziennie: w poniedziatki i czwartki w godzinach 11.00-
15.00i 17.00-19.00, we wtorki 13.00-19.00, w srody 10.00-12.00 i w pigtki 11.00-15.00

ODDZIAL PTTK - GORLICE

Oddziat PTTK Gorlice nie prowadzi dziatalnosci w zakresie $wiadczenia ustug informacji
turystycznej. Zgodnie ze swoim statutem zajmuje sie organizowaniem imprez turystyki kwalifikowanej
(Biuro Organizacji Ruchu Turystycznego), prowadzi Muzeum Regionalne, schroniska, hotel
i restauracje.

Oddziat jest czynny od poniedziatku do pigtku w godzinach 8.00-16.00.

ODDZIAL PTTK - 0JCOW

Oddziat PTTK Ojcow nie prowadzi dziatalnosci w zakresie informacii turystycznej. Jest to Biuro
Obstugi Ruchu Turystycznego. Miesci sie w pieknym, starym budynku, w sercu Ojcowskiego Parku
Narodowego, zaraz przy parkingu. Swiadczy ustugi przewodnickie, organizuje zajecia ekologiczne,
posredniczy réwniez w rezerwacji noclegbw i positkébw. Mozna w nim takze zakupi¢ pamiatke oraz
foldery i publikacje o Ojcowie i okolicach.

Oddziat jest czynny od poniedziatku do pigtku w godzinach 8.30-16.30.

ODDZIAL PTTK - ZAMEK W DOBCZYCACH

Oddziat PTTK miesci sie niedaleko zamku, w bardzo dobrym punkcie miasta. Niestety, tak jak
wiekszo$¢ oddziatow PTTK, nie prowadzi dziatalnosci w zakresie informacji turystycznej. Mozna w nim
zakupi¢ pamigtki i materiaty promocyjne, nie sg dostepne materiaty bezptatne. Na witrynie / w oknie
znajduje sie rozktad jazdy autobusow do Krakowa - oddziat miesci sie tuz przy przystanku
autobusowym.

ODDZIAL PTTK ZIEMI LIMANOWSKIEJ - LIMANOWA

Oddziat PTTK prowadzi dziatalno§¢ w zakresie organizacji imprez turystycznych, przede
wszystkim dla mtodziezy szkolnej. Ponadto wytycza i utrzymuje szlaki turystyczne, jak rowniez prowadzi
koto przewodnikéw. Nie prowadzi natomiast punktu informacii turystyczne;.
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ODDZIAL PTTK im. NIRBITTA - KRYNICA ZDROJ

Oddziat PTTK w Krynicy Zdréj jest dobrze potozony, przy jednej z gtownych ulic miasta. Jest
dobrze oznakowany (tabliczki PTTK, wolnostojace tablice informacyjne), ale nie jako informacja
turystyczna. Zajmuje duze, fadne pomieszczenie, wystréj wnetrza w cato$ci nawigzuje do tradycii
i dziatalnosci PTTK. Mozna tutaj zakupi¢ wydawnictwa dotyczace catego wojewddztwa (gtownie
szlakow turystycznych i bazy turystycznej PTTK oraz mapy). Oddziat $wiadczy ustugi informacii
turystycznej, ale jego dziatalnoSci skupia sie na organizowaniu imprez turystycznych, wycieczek,
przewodnictwie, etc.

Oddziat jest czynny w dni powszednie w godzinach 9.00-17.00 oraz w soboty 9.00-11.00.

PIENINSKI ODDZIAL PTTK - KROSCIENKO NAD DUNAJCEM

Oddziat PTTK jest potozony przy wjazdowej drodze do Kro$cienka, ale oznakowanie (tabliczka
wykuta w Scianie kamienicy) jest bardzo mato widoczne. Oddziat nie $wiadczy ustug w zakresie
informaciji turystyczne;.

ODDZIAL PTTK GORCE - NOWY TARG

Oddziat PTTK w Nowym Targu nie prowadzi informacji turystycznej. Jego dziatalno$¢ dotyczy
Muzeum Podhalanskiego PTTK.

ODDZIAL PTTK - RABKA ZDROJ

Oddziat PTTK w Rabce znajduje sie przy jednej z gtdwnych ulic miasta. Miesci sie w matym,
wolnostojacym budynku. Jest oznakowany tabliczkq PTTK oraz tabliczkg ,it". Jednak ustugi informacii
dotyczg dziatalnosci PTTK-u (szlakow turystycznych i bazy turystycznej PTTK). W przypadku pytan
dotyczacych bazy noclegowej, atrakcji turystycznych czy imprez pracownicy PTTK odsytajg do osrodka
kultury lub urzedu miasta. W Oddziale mozna zakupi¢ wydawnictwa informacyjne, gtdwnie mapy.

Oddziat jest czynny w dni powszednie w godzinach 8.00-16.00 i w soboty 9.00-12.00.

ODDZIAL PTTK - SZCZAWNICA

Oddziat PTTK w Szczawnicy jest potozony przy gtownej ulicy miasta, zaraz przy wyciagu na
Palesnice. Jest bardzo dobrze oznakowany, réwniez jako informacja turystyczna. W mieScie znajdujg
sie ponadto znaki kierunkowe kierujgce do niego (jako it).

Oddziat zajmuje bardzo duze, samodzielne pomieszczenie, wystrojem wnetrza nawigzujgce do
regionu i dziatalnosci turystycznej. Mozna tutaj uzyska¢ wszelkie informacje turystyczne, nie tylko
zwigzane z dziatalno$cig PTTK-u, zakupi¢ pamigtki, wydawnictwa, publikacje, zaméwi¢ przewodnika,
wykupi¢ wycieczke lokalng, wymieni¢ waluty. Zaréwno zakres dziatalnoSci, jak i lokalizacja,
wyposazenie, uktad wnetrz spetniajg wymogi stawiane punktom informacji turystyczne;.

Oddziat jest czynny od poniedziatku do pigtku w godzinach 8.00-16.00, w sezonie do 20.00.
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ODDZIAL PTTK im. A. JANOWSKIEGO - OLKUSZ

Oddziat PTTK miesci sie w centrum miasta, na rynku, w zabytkowej kamienicy. Pomimo
idealnego pofozenia, nie Swiadczy ustug w zakresie informacji turystycznej. Oddziat jest czynny od
poniedziatku do pigtku w godzinach 8.00-16.00.

ODDZIAL PTTK przy GRUPIE KETY S.A. - KETY

Oddziat PTTK nie prowadzi punktu informacji turystycznej. Podlega pod Oddziat PTTK
w Andrychowie.

PTTK ZIEMI OSWIECIMSKIEJ - OSWIECIM

Oddziat PTTK w Oswiecimiu zajmuje sie przede wszystkim organizowaniem imprez
turystycznych (Biuro Obstugi Ruchu Turystycznego). Nie prowadzi on w ramach swojej dziatalnosci
punktu informacji turystycznej. Oddziat jest czynny tylko dwa razy w tygodniu we wtorki i pigtki
w godzinach 17.00-19.00.

Wtadze Oddziatu prowadzity rozmowy z wkadzami miasta dotyczace mozliwosci prowadzenia
punktu IT, nie doszto jednak do porozumienia.

ODDZIAL PTTK ZIEMI BIABIOGORSKIEJ — SUCHA BESKIDZKA

Oddziat PTTK w Suchej Beskidzkiej nie prowadzi dziatalnosci w zakresie Swiadczenia ustug
informacji turystycznej. Do jego zadan nalezy wytyczanie i utrzymywanie szlakoéw turystycznych,
organizowanie cyklicznych imprez turystycznych oraz prowadzenie skansenu PTTK w Zawoi.

TATRZANSKI ODDZIAL PTTK

Oddziat PTTK znajduje sie w budynku Dworca Tatrzanskiego, na Krupdwkach (ale nie
bezposrednio przy ulicy, tylko z boku, w gtebi). Pomimo dobrej lokalizacji nie jest tatwo go znalez¢, tym
bardziej, iz nie ma zadnych znakéw kierunkowych. Oddziat jest oznakowany tabliczkg PTTK, znajduje
sie przed nim réwniez szklana witryna z informacjami.

Oddziat jest czynny od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8.00 do 16.00.

ODDZIAL PTTK - ANDRYCHOW

Oddziat PTTK przy AZPB Andropom S.A. nie prowadzi ustug w zakresie informacji turystycznej.
Zajmuje sie koordynacjg prac podlegtych sobie jednostek, w tym m.in. Klubu Turystyki Gérskiej ,Limba”
i Kota Przewodnikéw Beskidzkich i Terenowych. Organizuje imprezy turystyczne. Skupia wokét siebie
przewodnikdw (réwniez turystyki gorskiej), instruktoréw krajoznawstwa oraz organizatordw turystyki.

Oddziat jest czynny w poniedziatki w godzinach 9-10.30 i 17.00-19.00, $rody i pigtki 9-10.30.

ODDZIAL PTTK - WADOWICE

Oddziat nie $wiadczy ustug w zakresie informacji turystycznej. Swiadczy natomiast ustugi
przewodnickie i organizuje imprezy turystyczne.
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ODDZIAL PTTK - WIELICZKA

Oddziat PTTK w Wieliczce nie $wiadczy ustug w zakresie informacji turystycznej. Jego
dziatalnos¢ skupia sie na organizowaniu imprez turystycznych i przewodnictwie.

Oddziat jest czynny jedynie dwa dni w tygodniu (Srody, czwartki) w godzinach 14.00-16.00.

HUTNICZY ODDZIAL PTTK PRZY HUCIE IM. SENDZIMIRA - KRAKOW

Z uwagi na powazng chorobe przewodnika, nie jest tutaj prowadzona informacja turystyczna.
Oddziat praktycznie obecnie nie funkcjonuje - w godzinach otwarcia (pn, $r, pt 8.00-15.00 i wt, czw 8.00-
16.00) jest on nieczynny.

Oddziat jest oznakowany - zielona tabliczka PTTK na kamienicy. Wewnatrz kamienicy
mieszczg sie tablice informacyjne zawierajace informacje na temat dziatalno$ci PTTK w Krakowie
(gtownie sg to zaproszenia na rézne imprezy turystyczne).

ODDZIAL AKADEMICKI PTTK - KRAKOW

Akademicki Oddziat PTTK w Krakowie nie prowadzi ustug w zakresie informaciji turystyczne;.
Jego dziatalno$¢ koncentruje sie na organizacji rajdow oraz prowadzeniu studenckiej bazy turystycznej.
Dziata przy nim rowniez Regionalna Pracowania Krajoznawcza oraz Turystyczny Osrodek Informacii
o Terenach Chronionych.

Oddziat jest czynny w poniedziatki w godzinach 16.30-18.00 oraz wtorki w godzinach 15.30-
16.30. Nie jest oznakowany na zewnatrz (brak jakiejkolwiek tablicy).

ODDZIAL WOJSKOWY PTTK IM. GEN. J. BEMA - KRAKOW

Oddziat nie prowadzi ustug w zakresie informacji turystycznej i nie udziela zadnych informacji
turystom. Pomieszczenia Oddziatu zajmujg stanowiska biurowe. Oddziat nie jest w zaden sposob
oznakowany.

ODDZIAL PTTK NOWA HUTA - KRAKOW

Oddziat prowadzi schronisko mtodziezowe, nie zajmuje si¢ w zadnym zakresie Swiadczeniem
ustug informaciji turystycznej. Jego dziatalnosci w catosci jest skoncentrowana na bazie turystyczne;.

Oddziat jest oznakowany duzg tablicg — PTTK Schronisko Mtodziezowe.

ODDZIAL PTTK ZIEMI TARNOWSKIEJ - TARNOW

Oddziat PTTK Tarnéw nie prowadzi ustug w zakresie informaciji turystycznej, stuzy natomiast
wszelkg pomocg turystom i — jezeli istnieje taka konieczno$¢ — udziela informaciji lub kieruje turyste do
Tarnowskiego Centrum Informacji. Jego dziatalno$¢ to m.in. sprzedaz map i przewodnikow,
przewodnictwo i organizowanie wycieczek lokalnych.

Oddziat jest potozony w centrum miasta. Jego godziny otwarcia to: poniedziatki, czwartki 9.00-
13.00 i 17.00-20.00, wtorki, Srody i pigtki 9.00-15.30.
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Il. GMINNE CENTRA INFORMACJI

Druga grupa jednostek to Gminne Centra Informacji — jednostki powotane do zycia w ramach
Programu Pierwsza Praca. Praktycznie zadne z tych centrow nie udziela informacji turystycznej. Ich
dziatalno$¢ skupia sie na doradztwie dla oséb bezrobotnych i pomocy w znalezieniu nowego miejsca
pracy. Jedyna ustugg przydatng dla turystéw jest w nich dostep do Internetu.

Tak, jak w przypadku Oddziatéw PTTK, ponizej zostaty opisane tylko te centra, ktére — wedtug
danych pozyskanych ze Starostw Powiatowych — sg uwazane za punkty IT.

GMINNE CENTRUM INFORMACJI - CHRZANOW

Gminne Centrum Informacji nie prowadzi dziatalnosci w zakresie ustug informagcji turystycznej.
Jest jednostka powotang do zycia w ramach Programu Aktywizacji Zawodowej Pierwsza Praca i jego
dziatalno$¢ skupia sie na doradztwie i konsultingu dla matych i $rednich przedsiebiorstw. GCI jest
potozone w dobrym punkcie miasta, zajmuje bardzo tadny, duzy lokal, jest dobrze oznakowany. Jedyng
ustuga, ktérg moze $wiadczy¢ dla turystow jest bezptatny dostep do Internetu (w centrum znajduje sie 7
samodzielnych stanowisk komputerowych) oraz kiosk elektroniczny (jeszcze nie uruchomiony). GCI nie
posiada zadnych materiatow informacyjno-promocyjnych.

GCl jest otwarte w poniedziatek w godzinach 9.00-17.00 oraz od wtorku do pigtku w godzinach
8.00-16.00.

GMINNE CENTRUM INFORMACJI - BOBOWA

Gminne Centrum Informacji w Bobowej, dziatajace przy Centrum Kultury w Bobowej, ma na
celu przede wszystkim przeciwdziatanie bezrobociu wsréd absolwentow oraz skracanie czasu
pozostawania bez pracy wérod juz zarejestrowanych bezrobotnych. Nie prowadzi ono dziatalnoSci
w zakresie Swiadczenia ustug informacji turystycznej. Podobnie, jak w przypadku innych GCI, dla
turystdw przydatna moze by¢ jedynie mozliwo$¢ skorzystania z Internetu i poszukania informacii
samodzielnie.

GCl jest otwarte codziennie w godzinach od 8.00 do 19.00.

GMINNE CENTRUM INFORMACJI - CZERNICHOW

GCl w Czernichowie powstato w ramach Programu Aktywizacji Zawodowej Absolwentow
Pierwsza Praca. Jego dziatalno$¢ koncentruje sie na pomocy bezrobotnym w znalezieniu miejsca pracy
oraz doradztwie dla matych i $rednich przedsiebiorstw. Tak, jak w przypadku innych GCI, mozna tutaj
skorzystac z Internetu — samodzielne stanowiska komputerowe.

GCl jest otwarte w poniedziatki w godzinach 9.00-17.00, od wtorku do pigtku 7.00-18.00
i w soboty 7.00-14.00.

GMINNE CENRTUM INFORMACJI - RACIECHOWICE

GCl w Raciechowicach spetnia niezwykle wazng role na rynku pracy, nie spetia natomiast
zadnej funkcii, jesli chodzi o informacje turystyczna. Miesci sie w budynku Urzedu Gminy, w centrum
miejscowosci. Powstato w ramach Programu Pierwsza Praca i petni role doradczg dla oséb
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bezrobotnych. Tak, jak we wszystkich GCI, mozna w nim skorzysta¢ z bezptatnego dostepu do
Internetu.

Centrum jest czynne od poniedziatku do pigtku w godzinach 7.30-15.30.

GMINNE CENTRUM INFORMACJI - WAWRZENCZYCE

GCl jest instytucja, ktérej dziatalno$¢ koncentruje sie na pomocy osobom bezrobotnym oraz
rozpoczynajacym dziatalno$¢ gospodarcza. Informacje, ktére sg tutaj udzielane dotyczg rynku pracy
i ofert pracy, nie za$ oferty turystycznej czy atrakcji. Mozna skorzystac bezptatnie z Internetu.

GMINNE CENTRUM INFORMACJI TURYSTYCZNEJ - STARY SACZ

GCl jest instytucja, ktérej podstawowa dziatalno$¢ polega na zapewnieniu mieszkaricom miasta
i gminy Stary Sacz, gmin o$ciennych oraz gosSciom przebywajacym w regionie, dostepu do
internetowych baz danych w obszarach: rynku pracy, edukacji i zdobywania nowych kwalifikacii,
przedsiebiorczosci i integracji europejskiej.

Centrum jest czynne od poniedziatku do pigtku w godzinach 9.00-17.00, a w soboty 9.00-14.00.

GMINNE CENTRUM INFORMACJI - RABKA ZDROJ

GClI zostato utworzone w celu aktywizacji ludzi mtodych oraz spoteczno$ci miejscowej poprzez
dostep do informacji o lokalnym, regionalnym i ogolnopolskim rynku pracy, w ramach Programu
Pierwsza Praca. GCI nie prowadzi dziatalnoSci w zakresie $wiadczenia ustug informacji turystycznej.
Mozna w nim skorzysta¢ z komputeréw z dostepem do Internetu.

GCl jest czynne od poniedziatku do pigtku w godzinach 8.00-18.00.

GMINNE CENTRUM INFORMACJI - KLUCZE

GCl jest jednostka powstatg w ramach Programu Pierwsza Praca i tak, jak opisane wczesniej
gminne centra informacji odgrywa duzg role na rynku pracy, pomagajac bezrobotnym znalezé
zatrudnienie, nie $wiadczy natomiast ustug informacji turystyczne;.

GMINNE CENTRUM INFORMACJI - WIEPRZ

GCl w Wieprzu znajduje sie w budynku Urzedu Gminy. Jego dziatalno$¢ nie obejmuje ustug
w zakresie informaciji turystycznej i jest ukierunkowana na aktywizacje ludzi mtodych oraz spotecznosci
lokalne] oraz ozywienie lokalnego rynku poprzez zapewnienie fatwego dostepu do nowoczesnych
technologii informacyjnych. Placdwka dysponuje piecioma stanowiskami komputerowymi ze statym
dostepem do Internetu. Istnieje takze mozliwos¢ korzystania z kserokopiarki, drukarki laserowej,
skanera i faksu. Odwiedzajacy GCI mogg nabywac tu umiejetnosci pisania dokumentéw aplikacyjnych,
doszkalac si¢ w zakresie obstugi urzadzen biurowych, a przede wszystkim aktywnie poszukiwac pracy
w zasobach sieci.

GCl jest otwarte od poniedziatku do soboty w godzinach od 7.30 do 17.30.
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GMINNE CENTRUM INFORMACJI - TOMASZKOWICE

GCl w Tomaszowicach jest jednostkg pomagajaca osobom bezrobotnym powroci¢ na rynek
pracy. Swiadczy ustugi doradcze i konsultingowe. Nie prowadzi punktu informacji turystycznej. Jest
czynne od poniedziatku do soboty w godzinach 7.00 — 17.00.

ll. JEDNOSTKI IT MIESZCZACE SIE W URZEDACH MIAST / GMIN, BIBLIOTEKACH
PUBLICZNYCH, CENTRACH KULTURY, SPORTU, MUZEACH, etc.

Jednostki te zostaty omowione osobno z uwagi na ich duzg specyfike. Bardzo czesto sg to,
bowiem po prostu pokoje wydziatow promociji, turystyki, etc. w urzedzie, ktdrych nie mozna uzna¢ za
punkty IT. Zdarzajq sie wsrdd nich réwniez osrodki kultury lub biblioteki, czesto nie oznakowane jako IT,
w ktérych ewentualnie mozna otrzymac jeden folder lub krotkg informacije. Innymi stowy sg to jednostki,
ktére podlegajg wltadzom samorzadowym i zazwyczaj nie dysponujg odpowiednim lokalem,
wyposazeniem, etc.

WSsrod tego typu jednostek zdarzajg sie jednak wyjatki. S to trzy instytucje kulturalne, ktore
prowadzqg ustugi w zakresie informaciji turystycznej: Miejski Dom Kultury w Czchowie, Centrum Kultury
i Promocji Gminy Ciezkowice oraz Regionalne Centrum Turystyki i Dziedzictwa Kulturowego. Zostaty
one oméwione w formie kart audytowych.

PUNKT INFORMACJI TURYSTYCZNEJ - CENTRUM KULTURY, SPORTU | TURYSTYKI - ZEGOCINA

Punkt IT miesci sie w duzym, tadnym budynku Klubu Relaks, na jego recepcji. Jest dobrze
oznakowany - tablica nad wejSciem oraz oznakowanie na drzwiach (wejsciowych i wewnetrznych).
Informacje udzielane sg na recepcii (stotowce). Na matym wiszacym stojaku znajduje sie kilka folderdw.
Pomimo dobrych warunkéw lokalowych i bardzo dobrego oznakowania, nie mozna powiedzie¢, iz punkt
ten funkcjonuje prawidtowo. Zakres udzielanych informacji jest bardzo maty, a wystréj wnetrza recepcii
przypomina bardziej stotéwke, niz jednostke IT. Mozna jednak méwi¢ tutaj o dobrych podstawach na
stworzenie prawdziwego punktu IT.

IT jest otwarte w poniedziatki i Srody w godzinach 7.30-15.30, wtorki 7.30-21.00, czwartki i pigtki
7.30-22.00 i soboty 16.00-22.00.

MUZEUM ZIEMI WISNIOWIECKIEJ - NOWY WISNICZ

Muzeum jest potozone w dobrym miejscu, przy drodze na Zamek. Jest oznakowane jako punkt
IT — bardzo mato widoczny napis na tablicy informacyjnej 0 muzeum. Nie ma tutaj wyznaczonego
stanowiska IT, informacji udziela pracownik muzeum. Mozna zakupi¢ publikacje 0 Nowym Wisniczu,
zamku i muzeum. Informacje sq udzielane bardzo chetnie.

Tak, jak w przypadku punktu w Zegocinie, niewiele trzeba zrobi¢, by stworzyé tutaj prawdziwy
punkt IT (nalezy stworzy¢ mate stanowisko IT, zakupi¢ stojak na materiaty i pozyskiwa¢ materiaty
promocyjno-informacyjne).

Muzeum jest otwarte od wtorku do pigtku w godzinach 8.00-16.00 oraz w soboty i niedziele
w godzinach 9.00-17.00.
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PUNKT INFORMACJI TURYSTYCZNEJ - MIEJSKO-GMINNA BIBLIOTEKA PUBLICZNA - KRZESZOWICE

Punkt IT miesci sie w budynku Biblioteki, w centrum miasta. Budynek nie jest oznakowany jako
IT, w zwigzku z tym turysta, nawet intuicyjnie, tutaj nie trafi. Informacja o funkcjonowaniu punktu IT
w bibliotece jest jednak zamieszczona na folderach o gminie Krzeszowice.

W bibliotece nie zostato wydzielone specjalne stanowisko informacyjne. Informacji udzielajg
pracownicy biblioteki. Dostepnych jest kilka folderéw, mozna réwniez bezptatnie skorzysta¢ z komputera
z dostepem do Internetu, jak réwniez kiosku elektronicznego.

Tutaj takze mozna méwic¢ o dobrych podstawach na stworzenie prawdziwego punktu IT.

Biblioteka jest otwarta od wtorku do pigtku w godzinach 9.00-18.00 i w soboty w godzinach
8.00-14.00.

INFORMACJA TURYSTYCZNA - LASKOWA

W gminie Laskowa nie funkcjonuje punkt IT. Informacje mozna ewentualnie uzyska¢ w Urzedzie
Gminy, Gminnym O$rodku Kultury lub Gminnym Os$rodku Sportu i Turystyki. Zadna z tych instytucji nie
jest jednak oznakowana jako IT.

Co jest jednak zaskakujgce, w Urzedzie Gminy mozna otrzymaé bardzo tadne publikacje na
temat gminy Laskowa i okolic. W zwigzku z tym, pomimo, iz nie funkcjonuje tutaj punkt IT, materiaty te
zostaty krotko opisane w rozdziale ,Materiaty promocyjno-informacyjne”. Fakt ten budzi zdziwienie
zwhaszcza w obliczu sytuacji zastanej w wielu jednostkach IT, ktdre posiadajg znikomg ilos¢ materiatdw.

INFORMACJA TURYSTYCZNA - NIEDZWIEDZ
Na terenie gminy NiedzwiedZ punkt IT nie funkcjonuje.

PUNKT INFORMACJI TURYSTYCZNEJ - MIECHOWSKI DOM KULTURY - MIECHOW

Punkt Informacji Turystycznej miesci sie w budynku Miechowskiego Domu Kultury. Potozenie
budynku jest bardzo dobre — blisko centrum, niedaleko Urzedu Miasta. Punkt nie jest wtasciwie
oznakowany, jedynie juz w $rodku budynku, na szklanych drzwiach znajduje sie napis (naklejone
czerwone litery) Punkt Informacji Turystycznej. Stanowisko IT miesci si¢ na recepcji Domu Kultury. Na
ladzie lezg materiaty, w wiekszosci informujace o dziatalnosci Domu Kultury. W oszklonej szafce
znajdujq sie natomiast ptatne publikacje i ksigzki o Miechowie i jego historii.

Nalezy uznac, iz IT stuzy tutaj w wiekszym stopniu mieszkaricom niz turystom. Warto zwrécic
uwage na fakt funkcjonowania w Domu Kultury kiosku elektronicznego z dostepem do Internetu.

Warto podkresli¢, iz istniejq tutaj dobre podstawy do prowadzenia prawdziwego punktu IT.

Punkt jest czynny w godzinach pracy Domu Kultury — od poniedziatku do pigtku od 8.00 do
16.00.

CENTRUM INFORMACJI TURYSTYCZNEJ - MYSLENICE

Centrum Informacji Turystycznej teoretycznie funkcjonuje w ramach Biblioteki Publicznej
zlokalizowanej na rynku. Nie ma jednak Zzadnej tablicy informujacej o tym fakcie, ani na zewnatrz, ani
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wewnatrz budynku. Biblioteka nie dysponuje praktycznie zadnymi materiatami (jedynie kilka ulotek —
opis w rozdziale ,Materiaty promocyjno-informacyjne”). Nie zostato w niej wydzielone specjalne
stanowisko informacyjne. Jedyne, co moze okaza¢ sie pomocne dla turystow, to mozliwo$é
skorzystania z komputera z dostepem do Internetu (ptatna).

Wobec tych faktow nalezy uznaé, iz w Myslenicach nie funkcjonuje Zzadna jednostka
$wiadczaca ustugi w zakresie informacji turystycznej, chociaz tak naprawde, istniejq ku temu warunki
lokalowe.

Biblioteka jest czynna od wtorku do pigtku w godzinach 9.00-19.00 oraz w soboty w godzinach
9.00-14.00.

PUNKT INFORMACJI TURYSTYCZNEJ - PCIM

W Urzedzie Gminy miesci sie wydziat: Gminny Os$rodek Kultury, Informacja Publiczna,
Informatyka, Promocja, Gazeta Lokalna. Teoretycznie ma petni¢ role punktu IT. Jest to pokdj biurowy,
na lll pietrze Urzedu, otwarty w godzinach jego pracy, czyli od poniedziatku do pigtku od 8.00 do 16.00.
Pokdj to miejsce pracy referenta ds. promocii, nie punkt IT. Panuje w nim ogdIny nietad. Nie jest on
w zaden sposob oznakowany, w zwigzku z tym trudno do niego trafic. W folderach promocyjnych
pojawia sie jednak jako punkt IT. Mozna w nim uzyska¢ podstawowe informacje o gminie, jak réwniez
otrzymac kilka folderéw i publikacji (sq one porozrzucane na pélkach oraz w pudetkach). Punkt nie jest
dostepny dla oséb niepetnosprawnych. Warto podkresli¢, iz, tak jak w wielu innych urzedach gmin /
miast, na parterze znajduje sie kiosk elektroniczny (w trakcie wizji byt nie podtgczony).

CENTRUM INFORMACJI TURYSTYCZNEJ - GOK - WISNIOWA

Centrum Informacji Turystycznej w Wisniowej miesci sie w budynku straznicy, w siedzibie
Gminnej Biblioteki Publicznej, w centrum miejscowosci. W miescie znajduje sie kilka duzych tablic
informujacych o jego istnieniu. CIT jest dobrze oznakowany — tablica na budynku. W samej bibliotece
nie ma natomiast wydzielonego stanowiska informacyjnego — informacji udziela pracownik biblioteki.
Posiada on znikomg ilos§¢ materiatdbw promocyjnych, zacheca jednak z duzym przekonaniem do
spedzania czasu w Wisniowej. Pomimo braku odpowiednich warunkow, lokalu, etc. CIT w Wisniowej
w duzym stopniu spetnia swojg role informacyjno-promocyjna.

CIT jest czynny od wtorku do pigtku w godzinach 9.00-17.00 oraz w soboty 8.00-13.00.

GMINNY PUNKT INFORMACJI TURYSTYCZNEJ - LABOWA

Gminny Punkt IT w tabowej znajduje sie¢ w siedzibie Gminnego Osrodka Kultury i Gminnej
Biblioteki Publicznej, przy Strazy Pozarnej, w centrum miejscowos$ci. Jest dobrze oznakowany (duza,
widoczna tablica). Informacje sg udzielane zarébwno w GOK-u, jak i bibliotece i dotyczg 13 miejscowosci
gminnych (baza noclegowa, gastronomiczna, imprezy, atrakcje, etc.). IT zajmuje mate pomieszczenie
biurowe, w ktérym znajduje sie zarébwno kontuar szybkiej obstugi oraz 2 samodzielne stanowiska
komputerowe z dostepem do Internetu. IT posiada jedynie 2 mate folderki informacyjne o gminie
(bardzo tadne wydanie).

Punkt jest czynny w poniedziatki, $rody i czwartki w godzinach 12.00-20.00, w piatek 12.00-
21.00 i soboty 8.00-14.30.

Polska Agencja Rozwoju Turystyki S.A., ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa 75



Analiza funkcjonowania informacji turystycznej w wojewodztwie mafopolskim

INFORMACJA - KROSCIENKO n. DUNAJCEM

Informacja turystyczna w Kro$cienku funkcjonowata do niedawna przy Gminnym Osrodku
Kultury i nadal w rynku znajduje sie tablica informacyjna o IT przy GOK przy ul. Rynek 32. Wprowadza
to turystow w btad, gdyz ten punkt IT obecnie nie funkcjonuje. Jedynym punktem informacyjnym jest
Informacja w siedzibie Pieninskiego Parku Narodowego, przy wjazdowej ulicy do miasteczka (ul.
Jagiellonska 107B). Nie ma tam jednak Zadnego oznakowania, wiec turyscie trudno tam trafic.
Informacja miesci sie w matym, przeszklonym pomieszczeniu w budynku PPN i tak naprawde jest
informacjq Parku, a nie 0going informacjq turystyczng. Mozna tutaj zakupi¢ wydawnictwa dotyczace
Parku oraz kilka pamigtek.

Informacja jest czynna w dni powszednie w godzinach 8.00-16.00, w soboty i niedziele
w godzinach 9.00-17.00.

Nalezy dodac, iz niewiele trzeba zrobi¢, aby byt to prawdziwy punkt IT (potozenie, wyposazenie,
lokalizacja sg dobre).

INFORMACJA TURYSTYCZNA - BYSTRA

W Bystrej nie funkcjonuje punkt IT. Informacje mozna ewentualnie zasiegnaé u pracownika ds.
promocji gminy w Urzedzie Gminy. Nie jest to jednak wydzielone stanowisko informacyjne. W budynku
Urzedu, na parterze, znajduje sie specjalna tablica informacyjna ,gminna informacja turystyczna”.
W budynku znajduje sie rowniez kiosk elektroniczny z dostepem do Internetu.

Urzad jest czynny w poniedziatku w godzinach 7.00-15.00, od wtorku do czwartku: 7.00-15.00,
a w pigtki od 7.00 do 14.00.

GMINNY PUNKT INFORMACJI TURYSTYCZNEJ - JORDANOW
W Jordanowie nie funkcjonuje punkt IT.

IV. JEDNOSTKI KOMERCYJNE, DLA KTORYCH IT JEST DZIALALNOSCIA DODATKOWA

Czwarta grupa to podmioty komercyjne, ktére w ramach swojej dziatalnosci, udzielajg réwniez
informaciji turystycznej. Czasami funkcjonujg pod szyldem ,it", chociaz w praktyce dziatalno$¢ IT jest im
zupetnie obca, jako ze polega np. na rezerwacji noclegdw, sprzedazy wycieczek lokalnych, etc.

KOPALNIA SOLI - BOCHNIA

Kopalnia Soli nie prowadzi punktu informacji turystycznej. Oczywiscie, je$li jest taka potrzeba,
informacje sg udzielane, w recepcji hotelowej, przy zjezdzie do kopalni. Mozna tam réwniez zakupi¢
pamigtki oraz publikacje. Nie zostato tam jednak stworzone wydzielone stanowisko informacyjne.

CENTRUM INFORMACJI TURYSTYCZNEJ - HOTEL SIWY BRZEG - LIMANOWA

Informacja turystyczna funkcjonuje w hotelu. Na recepcji hotelowej mozna uzyska¢ podstawowe
informacje oraz otrzyma¢ bezptatnie foldery i publikacje promocyjne, wydawane gtownie przez Urzad
Miasta. Hotel jest oznakowany znakiem ,it". Jest potozony na bocznej ulicy, ale w nieduzej odlegtosci od
centrum miasta.
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IT w hotelu jest rozwigzaniem tymczasowym. Trwajg prace nad stworzeniem, w porozumieniu
z 12 gminami powiatu limanowskiego, centrum informacji turystycznej przy Starostwie Powiatowym
w Limanowej.

PUNKT IT - SIEPRAW

Punkt IT funkcjonuje przy Sanktuarium. Jest w trakcie tworzenia i rozwijania swojej dziatalnosci.
Zajmujg sie nim zaréwno Urzad Gminy, jak i Stowarzyszenie ,Turystyczna Podkowa”. Punkt jest otwarty
okazjonalnie, tzn. w czasie, gdy umowione wczesniej grupy odwiedzajg Sanktuarium. W czasie, gdy
Punkt jest zamkniety, informacji mozna zasiegna¢ w Urzedzie Gminy lub w Sanktuarium. W Punkcie
mozna otrzyma¢ bezptatne materialy promocyjne o gminie, ich ilos¢ jednak jest na razie bardzo mata.
Materiaty te wydawane sg przez Urzad Gminy, w jezykach: polskim, angielskim, niemieckim
i francuskim.

BACOWKA - JAMNA

W Bacéwce nie funkcjonuje punkt IT. Informacje sg udzielane ewentualnie osobom
przebywajagcym na terenie Bacowki. Stworzenie tutaj punktu IT nie jest uzasadnione z uwagi na
lokalizacje — Bacowka jest potozona stosunkowo wysoko, w oddaleniu od miejsc uczeszczanych przez
turystow.

TOURIST PUNKT - IT - ZAKOPANE

Tourist Punkt jest potozony przy jednej z gtéwnych ulic Zakopanego, w poblizu Centrum
Informacji Turystycznej. Jego dziatalno$¢ (pomimo nazwy i oznakowania) skupia si¢ na rezerwacii
noclegdw i organizacji imprez turystycznych. Punkt jest czynny codziennie w godzinach 9.00-21.00
(aczkolwiek w trakcie wizji lokalnej byt nieczynny).

CENTRUM ORGANIZACJI TURYSTYKI - ZAKOPANE

Centrum Organizacji Turystyki jest dogodnie pofozone — miesci sie¢ w zabytkowej willi
Kossakéwka. Swiadczenie ustug w zakresie informacji turystycznej nie jest jednak jego podstawowa
dziatalno$cia, ktora skupia sie na rezerwacji noclegéw, biletow na wycieczki oraz organizowaniu imprez
turystycznych w Zakopanem i okolicach. Dysponuje matg iloScig materiatdw — ulotek przedsigbiorstw
turystycznych. Oznakowanie — drewniana tabliczka jest mato widoczna.

PUNKT INFORMACJI TURYSTYCZNEJ —- KALWARIA ZEBRZYDOWSKA

Punkt IT w Kalwarii Zebrzydowskiej jest punktem IT jedynie z nazwy i oznakowania. Pomimo
logo ,it" jednostka ta nie Swiadczy ustug w zakresie informacji turystycznej, jest bowiem agencjg
ubezpieczeniowo-turystyczng ,Gama Tur”. Jej dziatalno$¢ skupia sie na sprzedazy wycieczek
zagranicznych, ubezpieczen oraz biletéw autokarowych i lotniczych. Podmiot nie posiada materiatow
promocyjno-informacyjnych, oprocz jednej sktadanej mapy drézek kalwaryjskich. Nalezy rdwniez
zaznaczy¢ mylacq tabliczke ,it" przy wejsciu do Urzedu Miasta, ktéra sugeruje, iz w jego gmachu
znajduje sie punkt IT.

Agencija jest czynna od poniedziatku do pigtku w godzinach 8.00-17.00 i w soboty 8.00-13.00.
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JURAJSKA INFORMACJA TURYSTYCZNA W WOJEWODZTWIE MALOPOLSKIM

Jurajska Informacja Turystyczna w wojewodztwie matopolskim obejmuje razem 6 obiektow,
z ktorych 5 jest potozonych na terenie powiatu olkuskiego i 1 w powiecie krakowskim. Sg to:

1.

2
3,
4.
5
6

Gospodarstwo Agroturystyczne ,Na Polanie”, 32-329 Krzykawka, Reczkowe 1,
Gospodarstwo Agroturystyczne Bogdan Lis, 32-340 Wolbrom,Strzegowa 38,
Biuro Podrozy ILKUS, 32-300 Olkusz, ul. Augustiariska 7,

Gospodarstwo Agroturystyczne, Stajnia Bratka, 32-329 Bolestaw, Krzykawka 87,
Stacja Turystyczna Domaniewice, 32-310 Klucze, Domaniewice 54,

Jaskinia Nietoperzowa, Zygmunt Zerdek, Jerzmanowice 79.

Dziatalno$¢ w zakresie IT jest dla nich dziatalno$cig dodatkowa i tak naprawde sprowadza sie
do dobrego oznakowania oraz udostepniania 2-3 folderkow dotyczacych Jury Krakowsko-
Czestochowskiej.

V. PUNKTY IT

Pigta grupa to jednostki informaciji turystycznej, ktérych dziatalno$¢ skupia sie na udzielaniu
turystom informacji°. Zostaty one opisane w formie kart audytowych. Wzor karty audytowej znajduje sie
w ponizszej tabeli. Po prawej stronie opisana jest punktacja, wedtug ktérej oceniane sg poszczegoine
elementy wyposazenia i dziatalnoSci placowki.

5 Wérdd tych jednostek znajdujg sie 3 wyjatki — Miejski Dom Kultury w Czchowie, Centrum Kultury i Promocji Gminy
Ciezkowice oraz Regionalne Centrum Turystyki i Dziedzictwa Kulturowego w Zakliczynie.

AN —
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Tabela nr 6. Wzor karty audytowe.

KRYTERIUM OCENY OPIS OCENA PUNKTACJA

2
1
0
tak —1; nie-0

bardzo dobra

dobra

nieodpowiednia

dostepnos¢ dla niepetnosprawnych

LOKALIZACJA | DOSTEPNOSC

OZNAKOWANIE baner / kaseton

napis nad wejciem / na drzwiach
wydruk komputerowy na drzwiach
inne

oznakowanie dojazdu

1 punkt za kazdy element oznakowania

DNI PRACY pon. — ndz.
pon. —sb.
pon. —pt.
wt. — ndz.
wt. —sb.
wt. — pt.
inne w sezonie / okresie nasilonego ruchu turystycznego tak — 1; nie — 0 (wprzypadku, gdy nie jest
(wazne, jesli nie jest zaznaczona pierwsza odpowiedz) zaznaczona pierwsza odpowiedz)

NN WS

Oooooogogooooogjobo oo

GODZINY PRACY do godziny 16 1
diuzej niz do godziny 16, ale nie diuzej niz do godziny 18 2
dtuzej niz do godziny 18 3
wydtuzone w sezonie / okresie nasilonego ruchu tak —1; nie - 0
turystycznego

[ R |

UKLAD POMIESZCZEN | WYPOSAZENIE kontuar szybkiej obstugi 1 punkt za kazdy element (w kategorii ,inne” — réwniez 1
obszar konsultagji dodatkowy punkt za kazdy element)

obszar samoobstugi

dostep do Internetu

samoobstugowe stanowisko/a komputerowe z dostepem do
Internetu

[0 kiosk elektroniczny wewnatrz

[0 kiosk elektroniczny na zewnatrz (w sgsiedziwie)

OooOood

Polska Agencja Rozwoju Turystyki S.A., ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa

79




Analiza funkcjonowania informacji turystycznej w wojewddztwie matopolskim

KRYTERIUM OCENY OPIS OCENA PUNKTACJA
[0 stojaki na materiaty
00 witryna
[J  pokdj pracy dla personelu
[0 pokdj socjalny
[0 pokoj kierownika
[1 magazyn
[0 sprzet biurowy (drukarka, faks, ksero, etc.)
[0 elementy nawigzujace do regionalizmu
[ inne (sala konferencyjna, sprzet audiowizualny, wiasny
parking)
MATERIALY [0 drukowane e tak—1;nie-0
[1  multimedialne e tak-1;nie-0
[0 bardzo duzo e 3
00 duzo o 2
[1 mato o 1
[ bardzo mato e 0
0w jezyku polskim o tak-1;nie-0
[0 w jezykach obcych o tak-1;nie-0
[J ptatne e tak-1;nie-0
[J bezptatne e tak-1;nie-0
KADRY [0 wyksztalcenie kierunkowe e tak-1;nie-0
[J wyksztatcenie inne o tak-1;nie-0
[ doswiadczenie w informaciji turystycznej o tak-1;nie-0
[0 do$wiadczenie w turystyce o tak-1;nie-0
Jezyki obce
0 tak e 1 punkt za znajomos¢ kazdego jezyka obcego
~ jeden
~ wiecej
0 nie e 0
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KRYTERIUM OCENY OPIS OCENA PUNKTACJA
Wiedza
[0 bardzo szeroka o 2
[J  wystarczajaca o 1
[J niewystarczajgca e 0
Stosunek do turysty
[0 bardzo przyjazny o 2
[J odpowiedni o 1
[ nieodpowiedni e 0
USLUGI SWIADCZONE POZA [ TAK e 1 zakazdy element
DZIALALNOSCIA PODSTAWOWA [0 NE e 0
MAKSYMALNA ILOSC PUNKTOW (Z WYLACZENIEM PYTAN DOTYCZACYCH JEZYKOW | SWIADCZONYCH USLUG) 50

Zrodfo: Opracowanie wtasne PART S.A.
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INFORMACJA TURYSTYCZNA - CZCHOW

KRYTERIUM OCENY OPIS OCENA PUNKTACJA
LOKALIZACJA | DOSTEPNOSC Punkt IT miesci sie w budynku Miejskiego Osrodka Kultury, | M bardzo dobra 3
w centrum miejscowosci, na parterze. Jest tatwo dostepny, |1 dobra
réwniez dla 0s6b niepeinosprawnych. [J nieodpowiednia
M dostepnos¢ dla niepetnosprawnych
OZNAKOWANIE Punkt jest dobrze oznakowany. Przed wejsciem znajduja sie | M baner / kaseton 2
dwie duze tablice z napisem ,Informacja Turystyczna”. |1  napis nad wejsciem / na drzwiach
Informacje o IT mozna réwniez znalez¢ w folderach i na| M wydruk komputerowy na drzwiach
mapkach miasteczka. [0 inne
[J oznakowanie dojazdu
DNI PRACY IT jest otwarta codziennie. M pon.-ndz. 4
[J pon.-sbh.
[J pon.-pt.
[0 wt. —ndz.
(1wt —sb.
[ wt—pt
[0 inne w sezonie / okresie nasilonego ruchu
turystycznego (wazne, jesli nie jest zaznaczona
pierwsza odpowied?)
GODZINY PRACY W sezonie (lipiec, sierpient) IT jest otwarta od godziny 10.00 | ]  do godziny 16 3
do 19.00. Poza sezonem w godzinach 10.00-17.00. M diuzej niz do godziny 16, ale nie dtuzej niz do
godziny 18
00 dtuzej niz do godziny 18
M wydtuzone w sezonie / okresie nasilonego ruchu
turystycznego
UKLAD POMIESZCZEN Informacje sg udzielane w specjalnie wydzielonym pokoju, | M  kontuar szybkiej obstugi 7
| WYPOSAZENIE w ktérym znajduje sie kontuar szybkiej obstugi. Na potkach sa | 1 obszar konsultacji
pouktadane  materiaty promocyjno-informacyjne.  Punkt| [  obszar samoobstugi
dysponuje komputerem, ale tylko na potrzeby pracownikow. | M dostep do Internetu
Wosrodku  kultury  znajduje sie jednak kawiarenka | (]  samoobstugowe stanowisko/a komputerowe z
internetowa.

dostepem do Internetu
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KRYTERIUM OCENY

OPIS

OCENA

PUNKTACJA

DAY U RRARFJY U

kiosk elektroniczny wewnatrz

kiosk elektroniczny na zewnatrz (w sasiedztwie)
stojaki / pdtki na materiaty

witryna

pokdj pracy dla personelu

pokdj socjalny

pokoj kierownika

magazyn

sprzet biurowy (drukarka, faks, ksero, etc.)
elementy nawigzujace do regionalizmu

inne (sala konferencyjna, sprzet audiowizualny,
wiasny parking)

MATERIALY

Materialy w wiekszosci nie sg na sprzedaz, mozna je
przejrze¢ na miejscu (stad zaznaczono, iz il0§¢ materiatow
jest mata). Bezpfatnie dostepna jest tylko ulotka o Wystawie
Plastycznej. Pozostate materialy sg ptatne.

drukowane
multimedialne

bardzo duzo
duzo
mato
bardzo mato

w jezyku polskim
w jezykach obcych

ptatne
bezptatne

KADRY

Zakres udzielanych informacji nie jest duzy. Informatorzy
stuzq jednak pomocg np. w zorganizowaniu sptywu
kajakowego.

W IT zatrudnione sg na state 2 osoby, postugujace sie
jezykiem angielskim.

wyksztatcenie kierunkowe
wyksztatcenie inne

doswiadczenie w informaciji turystycznej
doswiadczenie w turystyce

Rg|W VRYTARE @C 805"

0

zyki obce

tak
~ jeden
~ wiecej
nie

Polska Agencja Rozwoju Turystyki S.A., ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa

83



Analiza funkcjonowania informacji turystycznej w wojewddztwie matopolskim

KRYTERIUM OCENY OPIS OCENA PUNKTACJA
Wiedza 2
[0 bardzo szeroka
M wystarczajaca
[J niewystarczajaca
Stosunek do turysty 1
[0 bardzo przyjazny
M  odpowiedni
[J nieodpowiedni
USLUGI SWIADCZONE POZA e sprzedaz materiatow i publikacji, M TAK 3
DZIALALNOSCIA PODSTAWOWA, | e  sprzedaz pamiatek, 1 NIE
o podrednictwo w rezerwacji splywow kajakowych.
ILOSC PUNKTOW 32
GORLICKIE CENTRUM INFORMACJI - GORLICE
KRYTERIUM OCENY OPIS OCENA PUNKTACJA
LOKALIZACJA | DOSTEPNOSC GCl znajduje sie w centrum miasta. Jest tatwo dostepne, | M bardzo dobra 2
jednak nie dla 0s6b niepetnosprawnych. [J dobra
[J  nieodpowiednia
[J dostepno$¢ dla niepetnosprawnych
OZNAKOWANIE GCl jest bardzo dobrze oznakowane - duzy napis nad |1 baner/kaseton 4
wejsciem, znak ,i” oraz wydruk komputerowy na drzwiach. | M napis nad wej$ciem / na drzwiach
Jest roéwniez oznakowane logo Matopolskiego Centrum | M wydruk komputerowy na drzwiach
Informaciji Turystycznej (dodatkowy punkt). M inne
Informacje o istnieniu jednostki sg publikowane w folderach | 1 oznakowanie dojazdu
oraz na stronach internetowych.
DNI PRACY GCl jest otwarte catorocznie, od poniedziatku do soboty. [1 pon.-ndz. 3
M pon. -sb.
[J  pon.-pt.
[0 wt.—ndz.
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KRYTERIUM OCENY

OPIS

OCENA

PUNKTACJA

[ |

wt. —sb.

wt. — pt.

inne w sezonie / okresie nasilonego ruchu
turystycznego (wazne, jesli nie jest zaznaczona
pierwsza odpowied?)

GODZINY PRACY

GCl pracuje w tygodniu od 9.00 do 17.00, a w soboty od 9.00
do 13.00.

(.

0o

do godziny 16

dtuzej niz do godziny 16, ale nie diuzej niz do
godziny 18

dtuzej niz do godziny 18

wydtuzone w sezonie / okresie nasilonego ruchu
turystycznego

UKLAD POMIESZCZEN
| WYPOSAZENIE

GCl to osobny lokal, stosunkowo duzy, przeszklony duzymi
witrynami. Znajduje sie¢ w nim obszar konsultacji oraz obszar
samoobstugi. Na pétkach i stojakach znajdujg, sie materialy
promocyjno-informacyjne, a takze wyroby lokalnych artystow
ludowych.

S RN

SRR RRREH

kontuar szybkiej obstugi

obszar konsultacji

obszar samoobstugi

dostep do Internetu

samoobstugowe stanowisko/a komputerowe z
dostepem do Internetu

kiosk elektroniczny wewnatrz

kiosk elektroniczny na zewnatrz (w sasiedziwie)
stojaki / potki na materiaty

witryna

pokdj pracy dla personelu

pokgj socjalny

pokoj kierownika

magazyn

sprzet biurowy (drukarka, faks, ksero, etc.)
elementy nawigzujace do regionalizmu

inne (sala konferencyjna, sprzet audiowizualny,
wiasny parking)

10

MATERIALY

Analiza materiatéw znajduje sie w dalszej czesci dokumentu
w podrozdziale ,Materiaty promocyjno-informacyjne’.

R

drukowane
multimedialne
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KRYTERIUM OCENY OPIS OCENA PUNKTACJA
M bardzo duzo 3
[0 duzo
[1 mato
[ bardzo mato
M w jezyku polskim 2
M w jezykach obcych
M platne 2
M bezplatne
KADRY Pracownicy bardzo chetnie udzielajq informacji i stuzg wszelkg | M wyksztatcenie kierunkowe 1
pomocg, turystom. Zakres udzielanych informacji jest szeroki, | 1 wyksztatcenie inne
zarowno o Gorlicach, jak i innych ciekawych miejscach | M doswiadczenie w informacji turystyczne; 1
w wojewddztwie. 7 do$wiadczenie w turystyce
Jezyki obce 1
GCl zatrudnia 1 osobg na etacie oraz 1 na stazu. Pracownicy | &7  tak
wladajg jezykiem angielskim w stopniu podstawowym. ~ieden
Posiadajg wyksztatcenie kierunkowe i doSwiadczenie w pracy ~ wiecej
w informacji turystyczne;j. 0 nie
Wiedza 2
M bardzo szeroka
[0 wystarczajaca
[0 niewystarczajaca
Stosunek do turysty 2
M bardzo przyjazny
[J  odpowiedni
[0 nieodpowiedni
USLUGI SWIADCZONE POZA e prowadzenie banku ofert turystycznych, M TAK 4
DZIALALNOSCIA PODSTAWOWA ~ |e  sprzedaz map, przewodnikow, folderéw, publikacii, =
e sprzedaz pamigtek oraz wyrobow lokalnych,
e rezerwacja miejsc noclegowych.
ILOSC PUNKTOW 40
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INFORMACJA TURYSTYCZNA - KRYNICKA ORGANIZACJA TURYSTYCZNA - KRYNICA ZDROJ

KRYTERIUM OCENY OPIS OCENA PUNKTACJA
LOKALIZACJA | DOSTEPNOSC IT znajduje sie przy gtéwnej ulicy miasta, przy drodze | bardzo dobra 3
wjazdowej do Krynicy od strony Nowego Sacza, w siedzibie |1 dobra
Kina Jaworzyna. Jest fatwo dostepne, rowniez dla oséb |1  nieodpowiednia
niepetnosprawnych. M dostepnos¢ dla niepetnosprawnych
OZNAKOWANIE IT jest dobrze oznakowana (znak ,it" na zewnetrznej szybie |1 baner / kaseton 3
oraz wewnatrz budynku). Ponadto w miescie znajdujg si¢ | M napis nad wejsciem / na drzwiach
znaki kierujace do punktu. [0 wydruk komputerowy na drzwiach
M inne
M oznakowanie dojazdu
DNI PRACY IT jest czynna od poniedziatku do soboty. [J  pon.-ndz. 3
M pon. -sb.
J pon.-pt.
[0 wt. —ndz.
(1wt —sb.
[ wt—pt
[0 inne w sezonie / okresie nasilonego ruchu
turystycznego (wazne, jesli nie jest zaznaczona
pierwsza odpowied?)
GODZINY PRACY IT jest czynna w dni powszednie w godzinach 9.00-17.00, | 1  do godziny 16 2
w soboty 9.00-13.00. M dhuzej niz do godziny 16, ale nie diuzej niz do
godziny 18
dtuzej niz do godziny 18
wydtuzone w sezonie / okresie nasilonego ruchu
turystycznego
UKLAD POMIESZCZEN IT zajmuje stosunkowo duze pomieszczenie w budynku kina, | 1 kontuar szybkiej obstugi 8
| WYPOSAZENIE przeszklone (dwie witryny, zewnetrzna oraz wewnetrzna). | M obszar konsultacji
Wewnatrz znajduje si¢ obszar konsultacji oraz obszar | obszar samoobstugi
samoobstugi (stolik z krzestami dla turystow). Materiaty s | M dostep do Internetu
pouktadane na pdlkach oraz na stojakach, a takze widoczne | [1  samoobstugowe stanowisko/a komputerowe z

w witrynie.
W okresie zimowym informacja jest udzielana przez specjalne

dostepem do Internetu
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KRYTERIUM OCENY

OPIS

OCENA

PUNKTACJA

okienko (jest to utatwienie dla turystéw z nartami).

DAY U RRARFJY U

kiosk elektroniczny wewnatrz

kiosk elektroniczny na zewnatrz (w sasiedztwie)
stojaki / pdtki na materiaty

witryna

pokdj pracy dla personelu

pokdj socjalny

pokoj kierownika

magazyn

sprzet biurowy (drukarka, faks, ksero, etc.)
elementy nawigzujace do regionalizmu

inne (sala konferencyjna, sprzet audiowizualny,
wiasny parking)

MATERIALY

Analiza materiatow znajduje sie w dalszej cze$ci dokumentu
w podrozdziale ,Materiaty promocyjno-informacyjne’.

drukowane
multimedialne

bardzo duzo
duzo
mato
bardzo mato

w jezyku polskim
w jezykach obcych

platne
bezptatne

KADRY

Pracownicy IT bardzo chetnie udzielajg wszelkich informacii,
zachecajac do pobytu w Krynicy i okolicach. Zakres tych
informaciji jest bardzo szeroki. Ponadto, turySci czesto sg
obdarowywani gadzetami regionalnymi, co stanowi na pewno
duzq zachete do pobytu w Krynicy.

Punkt zatrudnia 2 osoby, postugujace sie 3 jezykami obcymi
(angielskim, niemieckim i rosyjskim), posiadajace wyzsze
wyksztatcenie.

wyksztatcenie kierunkowe
wyksztatcenie inne

doswiadczenie w informaciji turystycznej
do$wiadczenie w turystyce

Rl VRYTRAPRES DY RER

0

zyki obce
tak
~ jeden
~ wiecej
nie
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KRYTERIUM OCENY

OPIS

OCENA

PUNKTACJA

Wiedza

M
0
U

bardzo szeroka
wystarczajaca
niewystarczajaca

2

Stosunek do turysty

bardzo przyjazny
odpowiedni
nieodpowiedni

USLUGI SWIADCZONE POZA
DZIALALNOSCIA PODSTAWOWA

e  prowadzenie banku ofert turystycznych,
e sprzedaz map i przewodnikow.

ORI YR

TAK
NIE

ILOSC PUNKTOW

38

CENTRUM INFORMACJI TURYSTYCZNEJ - MUSZYNA

KRYTERIUM OCENY

OPIS

OCENA

PUNKTACJA

LOKALIZACJA | DOSTEPNOSC

CIT miesci sie w sercu miasteczka, na rynku, w siedzibie
urzedu miasta. Jest tatwo dostepny, niestety nie dla oséb
niepetnosprawnych.

bardzo dobra

dobra

nieodpowiednia

dostepnos¢ dla niepetnosprawnych

2

OZNAKOWANIE

CIT jest bardzo dobrze oznakowany (napis nad wejsciem do
urzedu — w witrynie) oraz wewnatrz budynku.

baner / kaseton

napis nad wejciem / na drzwiach
wydruk komputerowy na drzwiach
inne

oznakowanie dojazdu

DNI PRACY

CIT jest czynny w dni powszednie.

EN - [ - £ (B B |

pon. — ndz.
pon. —sb.
pon. — pt.
wt. - ndz.
wt. — sh.
wt. — pt.
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KRYTERIUM OCENY OPIS OCENA PUNKTACJA
[0 inne w sezonie / okresie nasilonego ruchu
turystycznego (wazne, jesdli nie jest zaznaczona
pierwsza odpowiedz)
GODZINY PRACY CIT jest czynny od 7.30 do 15.30, przy czym w godzinach | M do godziny 16 1
7.30-11.00 i 14.00-15.30 informacie mozna uzyska¢|[] diuzej niz do godziny 16, ale nie dituzej niz do
w Referacie Oswiaty, Kultury, Sportu i Polityki Spotecznej na godziny 18
pietrze. Dodatkowo, w $rody i czwartki po godzinie 16.00 lokal | [ dtuzej niz do godziny 18
CIT jest uzywany przez Punkt Konsultacyjny dla Osob |} wydiuzone w sezonie / okresie nasilonego ruchu
z Problemami z Alkoholem. turystycznego
UKLAD POMIESZCZEN CIT zajmuje mate pomieszczenie na parterze Urzedu, zaraz | M kontuar szybkiej obstugi 10
| WYPOSAZENIE przy wejsciu gtownym. Znajduje sie w nim kontuar szybkiej | (1  obszar konsultagji
obstugi oraz obszar samoobstugi (stolik z krzestami). Materiaty | M  obszar samoobstugi
znajdujq sie na potkach oraz stojakach. Na cianach znajdujg | M  dostep do Internetu
sig plakaty z imprez oraz mapy. [ samoobstugowe stanowisko/a komputerowe z
dostepem do Internetu
Na niekorzy$¢ CIT dziata fakt udostepniania pomieszczenia | [ kiosk elektroniczny wewnatrz
na punkt konsultacyjny dla osob majacych problemy | kiosk elektroniczny na zewnatrz (w sasiedztwie)
z alkoholem. Czesto bowiem pracownicy punktu pozostawiaja | stojaki / potki na materiaty
po sobie batagan. M witryna
M  pokdj pracy dla personelu
M  pokdj socjalny
M pokoj kierownika
M magazyn
M  sprzet biurowy (drukarka, faks, ksero, etc.)
[J elementy nawigzujace do regionalizmu
[0 inne (sala konferencyjna, sprzet audiowizualny,
wiasny parking)
MATERIALY Analiza materiatow znajduje sie w dalszej czeSci dokumentu | M drukowane 1
w podrozdziale ,Materiaty promocyjno-informacyjne”. []  multimedialne
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Analiza funkcjonowania informacji turystycznej w wojewddztwie matopolskim

KRYTERIUM OCENY OPIS OCENA PUNKTACJA

bardzo duzo 2
duzo
mato
bardzo mato

W jezyku polskim 2
w jezykach obcych

platne 1
bezptatne

KADRY Informacje sq udzielane bardzo chetnie. Ich zakres obejmuje
nie tylko Muszyne, ale rowniez jej blizsze i dalsze okolice.

wyksztatcenie kierunkowe 1
wyksztatcenie inne

Pracownicy chetnie dzielg sie materiatami promocyjnymi.
W przypadku, gdy nie mogg ich da¢ na wtasnos¢, mozna je

doswiadczenie w informacii turystycznej 1
do$wiadczenie w turystyce

przegladac nie miejscu. zyki obce 1

tak
Do prowadzenia CIT oddelegowana jest jedna osoba, ~ieden

posiadajaca wyksztatcenie turystyczne i wiadajaca jezykiem ~ wiecej
angielskim. 0 nie

Ro|W QY QA RES R

Wiedza 1
[0 bardzo szeroka
M wystarczajaca
[J niewystarczajaca

Stosunek do turysty 2
bardzo przyjazny
odpowiedni
nieodpowiedni

USLUGI SWIADCZONE POZA TAK 0
DZIALALNOSCIA PODSTAWOWA NIE

RUED U

ILOSC PUNKTOW 29
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Analiza funkcjonowania informacji turystycznej w wojewddztwie matopolskim

PUNKT INFORMACJI TURYSTYCZNEJ - PIWNICZNA

KRYTERIUM OCENY

OPIS

OCENA

PUNKTACJA

LOKALIZACJA | DOSTEPNOSC

Punkt IT jest bardzo dobrze potozony, zaraz przy samym
rynku. Jest tatwo dostepny, chociaz nie dla osob
niepetnosprawnych.

bardzo dobra

dobra

nieodpowiednia

dostepno$¢ dla niepetnosprawnych

2

OZNAKOWANIE

Punkt jest dobrze oznakowany. Na kamienicy znajduje sie
bardzo dobrze widoczny kaseton ze znakiem ,it".
Oznakowane jest réwniez wejscie do punktu.

baner / kaseton

napis nad wejsciem / na drzwiach
wydruk komputerowy na drzwiach
inne

oznakowanie dojazdu

DNI PRACY

Punkt jest czynny w dni powszednie.

EN . [ £ (N . | S B 0y

pon. — ndz.

pon. — sb.

pon. — pt.

wt. — ndz.

wt. —sb.

wt. — pt.

inne w sezonie / okresie nasilonego ruchu
turystycznego (wazne, jesli nie jest zaznaczona
pierwsza odpowied?)

GODZINY PRACY

Punkt jest czynny w godzinach 8.00-18.00.

(.

0o

do godziny 16

dtuzej niz do godziny 16, ale nie diuzej niz do
godziny 18

dtuzej niz do godziny 18

wydtuzone w sezonie / okresie nasilonego ruchu
turystycznego

UKLAD POMIESZCZEN
| WYPOSAZENIE

Punkt zajmuje tadne, przestronne pomieszczenie, w ktérym
znajduje sie obszar konsultacji i obszar samoobstugi.
Materialy lezg na specjalnych pdtkach i stojakach. Punkt
posiada zagospodarowang witryne.

S RRRAY

kontuar szybkiej obstugi

obszar konsultacji

obszar samoobstugi

dostep do Internetu

samoobstugowe stanowisko/a komputerowe z
dostepem do Internetu

10
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Analiza funkcjonowania informacji turystycznej w wojewddztwie matopolskim

KRYTERIUM OCENY OPIS OCENA PUNKTACJA

kiosk elektroniczny wewnatrz

kiosk elektroniczny na zewnatrz (w sasiedztwie)
stojaki / pdtki na materiaty

witryna

pokdj pracy dla personelu

pokdj socjalny

pokoj kierownika

magazyn

sprzet biurowy (drukarka, faks, ksero, etc.)
elementy nawigzujace do regionalizmu

inne (sala konferencyjna, sprzet audiowizualny,
wiasny parking)

drukowane 1
multimedialne

MATERIALY Analiza materiatéw znajduje sie w dalszej cze$ci dokumentu
w podrozdziale ,Materiaty promocyjno-informacyjne”.

bardzo duzo 3
duzo
mato
bardzo mato

W jezyku polskim 2
w jezykach obcych

platne 2
bezptatne

KADRY Pracownicy stosunkowo chetnie udzielajg informacji, gtéwnie
o Piwnicznej. Rekomendujg jednoczesnie atrakcje i baze

wyksztatcenie kierunkowe 1
wyksztatcenie inne

S RRRPJEQAE SO RPE Y AR ARRE S

turystyczng miasteczka. do$wiadczenie w informaciji turystycznej 1

M doswiadczenie w turystyce

IT zatrudnia 3 osoby, w tym jedna z licencja przewodnika po [ Jezyki obce 0
regionie. Nie wtadajg one zadnym jezykiem obcym. 0 tak
~ jeden
~ wiecej
M nie
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Analiza funkcjonowania informacji turystycznej w wojewddztwie matopolskim

KRYTERIUM OCENY OPIS OCENA PUNKTACJA
Wiedza 1
[0 bardzo szeroka
M wystarczajaca
[J niewystarczajaca
Stosunek do turysty 1
[0 bardzo przyjazny
M  odpowiedni
[J nieodpowiedni
uStuaGl SWIADCZONE POZA e sprzedaz map i przewodnikéw, M TAK 2
DZIALALNOSCIA PODSTAWOWA | e  organizacja wycieczek lokalnych. O NE
ILOSC PUNKTOW 32
CENTRUM INFORMACJI TURYSTYCZNEJ - OSWIECIM
KRYTERIUM OCENY OPIS OCENA PUNKTACJA
LOKALIZACJA | DOSTEPNOSC CIT jest potozony w bardzo dobrym punkcie miasta, zaraz | M bardzo dobra 2
przy Muzeum Auschwitz Birkenau. Znajduje sie w Centrum |1 dobra
Turystycznym. Jest fatwo dostgpne, réwniez dla oséb |1 nieodpowiednia
niepetnosprawnych. M dostepnosé dla niepetnosprawnych
OZNAKOWANIE Centrum jest bardzo dobrze oznakowane - napis nad |1 baner/kaseton 3
wejéciem, logo ,it" oraz logo O$wiecimia. W catym mieScie, | @ napis nad wejéciem / na drzwiach
praktycznie na kazdym skrzyzowaniu, znajdujq si¢ znaki| () wydruk komputerowy na drzwiach
kierunkowe. Informacje o istnieniu placowki znajdujg sie | M inne
ponadto w folderach i na mapach. M oznakowanie dojazdu
DNI PRACY Codziennie M pon.-ndz. 4
[0 pon.-sb.
J pon.-pt.
[0 wt. —ndz.
00wt —sb.
[ wt-pt
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Analiza funkcjonowania informacji turystycznej w wojewddztwie matopolskim

KRYTERIUM OCENY OPIS OCENA PUNKTACJA
[0 inne w sezonie / okresie nasilonego ruchu
turystycznego (wazne, jesdli nie jest zaznaczona
pierwsza odpowiedz)
GODZINY PRACY W sezonie: 08.00 - 18.00 [1  do godziny 16 3
Poza sezonem: 08.00 - 16.00 M diuzej niz do godziny 16, ale nie dtuzej niz do
godziny 18
00 dluzej niz do godziny 18
M wydtuzone w sezonie / okresie nasilonego ruchu
turystycznego
UKLAD POMIESZCZEN Centrum znajduje sie w budynku duzego centrum|M kontuar szybkiej obstugi 10
| WYPOSAZENIE turystycznego, w ktorym poza nim sg;: restauracja, kawiarnia, | 0  obszar konsultacji
sklep z pamigtkami, kawiarenka internetowa, poczta. | obszar samoobstugi
Pomieszczenie CIT nie jest duze — jest to oszklony kiosk. | M dostep do Internetu
Znajduje sig w nim kontuar szybkiej obstugi, za ktorym siedza | ()  samoobstugowe stanowisko/a komputerowe z
informatorzy. Materiaty promocyjno-informacyjne lezq na dostepem do Internetu
ladzie oraz na stojakach. Okna ,kiosku” sg zagospodarowane | [ kiosk elektroniczny wewnatrz
i wypetnione informacjami. M kiosk elektroniczny na zewnatrz (w sasiedztwie)
W poblizu Centrum, przy wejsciu do Centrum Turystycznego, | 1 stojaki / potki na materiaty
znajduje sie kiosk elektroniczny. Ponadto miesci sie tutaj | & witryna
kawiarenka internetowa. 0 pokéj pracy d|a persone|u
M  pokdj socjalny
[J  pokdj kierownika
M magazyn
M  sprzet biurowy (drukarka, faks, ksero, etc.)
[J elementy nawigzujace do regionalizmu
M inne (sala konferencyjna, sprzet audiowizualny,
wiasny parking)
MATERIALY Analiza materiatow znajduje sie w dalszej czeSci dokumentu | 4 drukowane 1
w podrozdziale ,Materiaty promocyjno-informacyjne”. [0 multimedialne
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Analiza funkcjonowania informacji turystycznej w wojewddztwie matopolskim

KRYTERIUM OCENY OPIS OCENA PUNKTACJA

bardzo duzo 3
duzo
mato
bardzo mato

W jezyku polskim 2
w jezykach obcych

platne 2
bezptatne

KADRY Pracownicy bardzo chetnie udzielajq informacji. Zachecajg
jednoczesnie do pobytu w O$wigcimiu i catej Matopolsce.

wyksztatcenie kierunkowe 1
wyksztatcenie inne

doswiadczenie w informacii turystycznej 2
do$wiadczenie w turystyce

NE- IR 2R

Centrum zatrudnia 3 osoby na etacie oraz 2 praktykantéw. 3

osoby postugujg sie dwoma jezykami obcymi: angielskim | Jezyki obce 2
i niemieckim. Pracownicy posiadajg wyksztatcenie kierunkowe tak
i mogg wykazac¢ sie kilkuletnim stazem pracy w informacii ~jeden
turystycznej. ~ wiecej
0 nie

o

Wiedza 2
M bardzo szeroka
[J  wystarczajaca

[0 niewystarczajaca

Stosunek do turysty 2
bardzo przyjazny
odpowiedni
nieodpowiedni

USLUGI SWIADCZONE POZA
DZIALALNOSCIA PODSTAWOWA

TAK 3
NIE

sprzedaz folderéw, map i publikaci,
sprzedaz pamiatek i gadzetow,
rezerwacja miejsc noclegowych (bezptatnie).

URY U F™

ILOSC PUNKTOW 42
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Analiza funkcjonowania informacji turystycznej w wojewddztwie matopolskim

CENTRUM KULTURY | PROMOCJI GMINY - CIEZKOWICE

KRYTERIUM OCENY

OPIS

OCENA

PUNKTACJA

LOKALIZACJA | DOSTEPNOSC

Informacja turystyczna dziata przy Centrum Kultury i Promocji
Gminy Ciezkowice, ktére miesci sie na rynku miasteczka. Jest
tatwo dostepne, ale nie dla 0sdb niepetnosprawnych.

bardzo dobra

dobra

nieodpowiednia

dostepno$¢ dla niepetnosprawnych

2

OZNAKOWANIE

IT jest dobrze oznakowana — duzy napis nad wejSciem oraz
tabliczka i drukowany napis wewnatrz budynku.

baner / kaseton

napis nad wejsciem / na drzwiach
wydruk komputerowy na drzwiach
inne

oznakowanie dojazdu

DNI PRACY

IT jest otwarta od wtorku do soboty.

oLt rRAEIEDER

pon. — ndz.

pon. — sb.

pon. —pt.

wt. — ndz.

wt. —sb.

wt. — pt.

inne w sezonie / okresie nasilonego ruchu
turystycznego (wazne, jesli nie jest zaznaczona
pierwsza odpowied?)

GODZINY PRACY

IT jest czynna w godzinach 10.00-18.00.

(.

do godziny 16

dtuzej niz do godziny 16, ale nie diuzej niz do
godziny 18

dtuzej niz do godziny 18

wydtuzone w sezonie / okresie nasilonego ruchu
turystycznego

UKLAD POMIESZCZEN
| WYPOSAZENIE

IT mieci sie w duzym pomieszczeniu, w ktorym znajduje sie
kontuar szybkiej obstugi oraz obszar samoobstugi. Foldery sg
umieszczone na stojakach i pétkach. W punkcie sg réwniez 3
stanowiska komputerowe z dostepem do Internetu.

R ™

kontuar szybkiej obstugi

obszar konsultacji

obszar samoobstugi

dostep do Internetu

samoobstugowe stanowisko/a komputerowe
z dostepem do Internetu

12
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Analiza funkcjonowania informacji turystycznej w wojewddztwie matopolskim

KRYTERIUM OCENY

OPIS

OCENA

PUNKTACJA

kiosk elektroniczny wewnatrz

kiosk elektroniczny na zewnatrz (w sasiedztwie)
stojaki / pdtki na materiaty

witryna

pokdj pracy dla personelu

pokdj socjalny

pokoj kierownika

magazyn

sprzet biurowy (drukarka, faks, ksero, etc.)
elementy nawigzujace do regionalizmu

inne (sala konferencyjna, sprzet audiowizualny,
wiasny parking)

MATERIALY

Analiza materiatéw znajduje sie w dalszej czesci dokumentu
w podrozdziale ,Materiaty promocyjno-informacyjne”.

drukowane
multimedialne

bardzo duzo
duzo
mato
bardzo mato

W jezyku polskim
w jezykach obcych

platne
bezptatne

KADRY

Pracownicy chetnie udzielajq informacji, stuza pomocy
turystom. Zakres informacji nie jest jednak bardzo szeroki
i obejmuje gtéwnie obszar gminy Ciezkowice.

W Centrum zatrudnionych jest 13 oséb, w tym 2 na stazu.
Pracownicy posiadajq wyksztatcenie wyzsze, jak rowniez
doswiadczenie w turystyce. Wradajg dwoma jezykami obcymi:
angielskim i niemieckim w stopniu podstawowym.

wyksztatcenie kierunkowe
wyksztatcenie inne

doswiadczenie w informacii turystycznej
do$wiadczenie w turystyce

(RN P o 1S I SV SN S ] L C R D V| B S R S S S S

0

zyki obce

tak
~ jeden
~ wiecej
nie
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Analiza funkcjonowania informacji turystycznej w wojewddztwie matopolskim

KRYTERIUM OCENY

OPIS

OCENA

PUNKTACJA

Wiedza

0
|
U

bardzo szeroka
wystarczajaca
niewystarczajaca

1

Stosunek do turysty

bardzo przyjazny
odpowiedni
nieodpowiedni

USLUGI SWIADCZONE POZA
DZIALALNOSCIA PODSTAWOWA

e sprzedaz folderéw i publikacji,
e rezerwacja miejsc na wycieczki lokalne.

ORI YR

TAK
NIE

ILOSC PUNKTOW

36

REGIONALNE CENTRUM TURYSTYKI | DZIEDZICTWA KULTUROWEGO - ZAKLICZYN

KRYTERIUM OCENY

OPIS

OCENA

PUNKTACJA

LOKALIZACJA | DOSTEPNOSC

RCTiDK miesci sie w sercu rynku, w pieknym starym budynku,
Jest fatwo dostepne, réwniez dla 0séb niepetnosprawnych.

bardzo dobra

dobra

nieodpowiednia

dostepnos¢ dla niepetnosprawnych

3

OZNAKOWANIE

Centrum nie jest oznakowane jako IT. Jest oznakowane
wiasnym logo Centrum.

Informacja o istnieniu IT znajduje sie na stronach
internetowych oraz w folderach.

baner / kaseton

napis nad wejciem / na drzwiach
wydruk komputerowy na drzwiach
inne

oznakowanie dojazdu

DNI PRACY

Centrum jest otwarte od poniedziatku do soboty.

DooogubbbobbogrgHY UM

pon. — ndz.
pon. —sb.
pon. — pt.
wt. - ndz.
wt. —sb.
wt. — pt.
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Analiza funkcjonowania informacji turystycznej w wojewddztwie matopolskim

KRYTERIUM OCENY

OPIS

OCENA

PUNKTACJA

inne w sezonie / okresie nasilonego ruchu
turystycznego (wazne, jesdli nie jest zaznaczona
pierwsza odpowiedz)

GODZINY PRACY

Centrum jest otwarte w dni powszednie od 9.00 do 20.00,
w soboty od 8.00 d0 14.00.

Po godzinach pracy centrum mozna uzyska¢ informacje o
obiektach noclegowych i gastronomicznych oraz atrakcjach —
Sg one zamieszczone w witrynie / gablocie.

O

R

do godziny 16

dtuzej niz do godziny 16, ale nie diuzej niz do
godziny 18

dtuzej niz do godziny 18

wydtuzone w sezonie / okresie nasilonego ruchu
turystycznego

UKLAD POMIESZCZEN
| WYPOSAZENIE

IT to duze pomieszczenie, z wydzielonym kontuarem szybkiej
obstugi i obszarem samoobstugi. Foldery i przewodniki
znajdujg sie na potkach. IT jest wyposazone w samodzielne
stanowiska komputerowe z dostepem do Internetu.

NRAR- J

kontuar szybkiej obstugi

obszar konsultacji

obszar samoobstugi

dostep do Internetu

samoobstugowe stanowisko/a komputerowe z
dostepem do Internetu

kiosk elektroniczny wewnatrz

kiosk elektroniczny na zewnatrz (w sasiedziwie)
stojaki / potki na materiaty

witryna

pokdj pracy dla personelu

pokgj socjalny

pokéj kierownika

magazyn

sprzet biurowy (drukarka, faks, ksero, etc.)
elementy nawigzujace do regionalizmu

inne (sala konferencyjna, sprzet audiowizualny,
wiasny parking)

MATERIALY

Analiza materiatéw znajduje sie w dalszej cze$ci dokumentu
w podrozdziale ,Materiaty promocyjno-informacyjne”.

| RERUEDODUORRAR”®Y

drukowane
multimedialne
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Analiza funkcjonowania informacji turystycznej w wojewddztwie matopolskim

KRYTERIUM OCENY OPIS OCENA PUNKTACJA

bardzo duzo 2
duzo

mato

bardzo mato
W jezyku polskim 1
w jezykach obcych
platne 2
bezptatne

KADRY Pracownicy Centrum chetnie udzielajg informaciji, gtéwnie o
Ciezkowicach i najblizszej okolicy. Zachecajq jednoczesnie do
spedzania tutaj wolnego czasu.

wyksztatcenie kierunkowe 1
wyksztatcenie inne
doswiadczenie w informacii turystycznej 2
do$wiadczenie w turystyce
Centrum zatrudnia 12 osdb, w tym 6 na etacie. Pracownicy | Jezyki obce 3
wladajg trzema jezykami obcymi: angielskim, niemieckim tak
i rosyjskim. Wsréd pracownikow jest przewodnik PTTK. ~ jeden
~ wiecej
0 nie
Wiedza 2
M bardzo szeroka
[0 wystarczajaca
[0 niewystarczajaca
Stosunek do turysty 2
bardzo przyjazny
odpowiedni
nieodpowiedni

N REEYREH QSR

USLUGI SWIADCZONE POZA e sprzedaz map i przewodnikow, TAK 2
DZIALALNOSCIA PODSTAWOWA | e  organizacja wycieczek lokalnych. NIE

URY U N

ILOSC PUNKTOW 36
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Analiza funkcjonowania informacji turystycznej w wojewddztwie matopolskim

CENTRUM INFORMACJI TURYSTYCZNEJ - ZAKOPANE

KRYTERIUM OCENY OPIS OCENA PUNKTACJA
LOKALIZACJA | DOSTEPNOSC Centrum jest potozone na jednej z gtéwnych ulic Zakopanego, |1 bardzo dobra 1
w drewnianej chacie stylizowanej na chate géralska. Nie jest | M dobra
dostepne dla niepetnosprawnych. [J nieodpowiednia
[1 dostepno$¢ dla niepetnosprawnych
OZNAKOWANIE Centrum jest oznakowane jako CIT - drewniana tabliczka nad | (1 baner / kaseton 1
wejsciem, napis wykuty w drewnie jest stosunkowo mato | M napis nad wej$ciem / na drzwiach
czytelny. Informacje o jego istnieniu znajdujg si¢ |1 wydruk komputerowy na drzwiach
w przewodnikach, folderach i na mapach miasta. W samym |7 inne
miescie jest znikoma iloS¢ znakow kierunkowych — jesli nie | -1 oznakowanie dojazdu
zna sie adresu, trudno jest do niego trafic.
DNI PRACY Codziennie M pon.-ndz. 4
[J pon.-sbh.
[J pon.-pt.
[0 wt. —ndz.
(1wt —sb.
[ wt—pt.
[0 inne w sezonie / okresie nasilonego ruchu
turystycznego (wazne, jesli nie jest zaznaczona
pierwsza odpowied?)
GODZINY PRACY 01.07.-31.08, 27.12-28.02 — od 08.00 do 20.00 [1  do godziny 16 4
poza sezonem — od 8.00 do 18.00 [1 dluzej niz do godziny 16, ale nie diuzej niz do
nieczynne: 01.01., 01.11., 25-26.12., niedziela i poniedziatek godziny 18
wielkanocny M diuzej niz do godziny 18
M wydtuzone w sezonie / okresie nasilonego ruchu
turystycznego
UKLAD POMIESZCZEN Centrum jest mate. Znajduje sie w nim kontuar szybkiej | M kontuar szybkiej obstugi 9
| WYPOSAZENIE obstugi, za ktorym siedzg informatorzy. Przy $cianach stoja |1 obszar konsultacji
potki  na  materialy  promocyjne.  Lokal  posiada | M obszar samoobstugi
zagospodarowang, witryne — okna, w ktorym znajdujg si¢ | M dostep do Internetu
informacie. [0 samoobstugowe stanowisko/a komputerowe z

dostepem do Internetu
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Analiza funkcjonowania informacji turystycznej w wojewddztwie matopolskim

KRYTERIUM OCENY

OPIS

OCENA

PUNKTACJA

SRR A AR

kiosk elektroniczny wewnatrz

kiosk elektroniczny na zewnatrz (w sasiedztwie)
stojaki / pdtki na materiaty

witryna

pokdj pracy dla personelu

pokdj socjalny

pokoj kierownika

magazyn

sprzet biurowy (drukarka, faks, ksero, etc.)
elementy nawigzujace do regionalizmu

inne (sala konferencyjna, sprzet audiowizualny,
wiasny parking)

MATERIALY

Analiza materiatéw znajduje sie w dalszej cze$ci dokumentu
w podrozdziale ,Materiaty promocyjno-informacyjne’.

drukowane
multimedialne

bardzo duzo
duzo
mato
bardzo mato

w jezyku polskim
w jezykach obcych

platne
bezptatne

KADRY

Pracownicy Centrum udzielajq podstawowych informacji o
Zakopanem. Brakuje jednak zainteresowania z ich strony
osobg turysty i jego potrzeb. Posiadajg wieloletnie
do$wiadczenie w turystyce, jest wsrod nich m.in. przewodnik
PTTK, posiadajacy ogromng wiedze na temat regionu, jego
historii i atrakcji.

Na petnym etacie w Centrum zatrudnione sa 4 osoby.
Wszystkie wiladajg co najmniej jednym jezykiem obcym

wyksztatcenie kierunkowe
wyksztatcenie inne

doswiadczenie w informacii turystycznej
do$wiadczenie w turystyce

Y S S S S SR e S| B

0

zyki obce
tak
~ jeden
~ wiecej
nie
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Analiza funkcjonowania informacji turystycznej w wojewddztwie matopolskim

KRYTERIUM OCENY OPIS OCENA PUNKTACJA
(angielski, niemiecki, francuski, stowacki i rosyjski). Sg wéréd | Wiedza 1
nich zaréwno osoby z wyksztalceniem kierunkowym, jak | [ bardzo szeroka
iinnym. Wszyscy majg kilkuletnie do$wiadczenie pracy | wystarczajaca
w informacii turystycznej. [ niewystarczajaca

Stosunek do turysty 0
[0 bardzo przyjazny
[J  odpowiedni
M nieodpowiedni
USLUGI SWIADCZONE POZA o sprzedaz biletow (komunikacja miejska, kolejowa, do | TAK 3
DZIALALNOSCIA PODSTAWOWA muzedw, kin i teatréw, na imprezy sportowe), 0 NIE
e sprzedaz map i przewodnikow,
o posrednictwo w sprzedazy wycieczek lokalnych
ILOSC PUNKTOW 39
PUNKT INFORMACJI TURYSTYCZNEJ - ANDRYCHOW
KRYTERIUM OCENY OPIS OCENA PUNKTACJA
LOKALIZACJA | DOSTEPNOSC Punkt IT jest potozony w samym centrum Andrychowa, na | M bardzo dobra 3
rynku. Jest fatwo dostepny, réwniez dla o0séb |1 dobra
niepetnosprawnych. Informacja o istnieniu jednostki znajduje | (1  nieodpowiednia
sie w przewodnikach, folderach, na planach miasta. M dostepnos¢ dla niepetnosprawnych
OZNAKOWANIE Punkt jest dobrze oznakowany - napis nad wejsciem oraz |1 baner/ kaseton 3
logo ,it". Ponadto punkt jest oznakowany logo Andrychowa. | M napis nad wejSciem / na drzwiach
W miescie znajdujg sie réwniez znaki kierunkowe. [0 wydruk komputerowy na drzwiach
M inne
M oznakowanie dojazdu
DNI PRACY Od poniedziatku do piatku (w godzinach pracy Urzedu |0  pon.-ndz. 2
Miejskiego) [0 pon.-sh.
M pon.-pt.
[0 wt.—ndz.
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Analiza funkcjonowania informacji turystycznej w wojewddztwie matopolskim

KRYTERIUM OCENY

OPIS

OCENA

PUNKTACJA

wt. —sb.

wt. — pt.

inne w sezonie / okresie nasilonego ruchu
turystycznego (wazne, jesli nie jest zaznaczona
pierwsza odpowied?)

GODZINY PRACY

Pn, ér, czw, pt— od 07.30 - do 15.30
Wt — od 08.00 do 16.00

R

0o

do godziny 16

dtuzej niz do godziny 16, ale nie diuzej niz do
godziny 18

dtuzej niz do godziny 18

wydtuzone w sezonie / okresie nasilonego ruchu
turystycznego

UKLAD POMIESZCZEN
| WYPOSAZENIE

Bardzo tadne i duze pomieszczenie, w ktérym znajduje sie
zarbwno obszar konsultacji, jak i obszar samoobstugi. Na
potkach i stojakach znajdujg sie materiaty promocyjno-
informacyjne. Informacje sq takze wywieszone w oknach -
zagospodarowana witryna. W poblizu punktu, w gmachu
Urzedu Miejskiego, znajduje sie kiosk elektroniczny,
zdostepem do Internetu. Jest on jednak dostepny tylko
w godzinach pracy Urzedu.

S RN

kontuar szybkiej obstugi

obszar konsultacji

obszar samoobstugi

dostep do Internetu

samoobstugowe stanowisko/a komputerowe z
dostepem do Internetu

kiosk elektroniczny wewnatrz

kiosk elektroniczny na zewnatrz (w sasiedziwie)
stojaki / pdtki na materiaty

witryna

pokdj pracy dla personelu

pokdj socjalny

pokoj kierownika

magazyn

sprzet biurowy (drukarka, faks, ksero, etc.)
elementy nawigzujace do regionalizmu

inne (sala konferencyjna, sprzet audiowizualny,
wiasny parking)

1

MATERIALY

Analiza materiatéw znajduje sie w dalszej czesci dokumentu
w podrozdziale ,Materiaty promocyjno-informacyjne’.

N N Y ANARA

drukowane
multimedialne
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Analiza funkcjonowania informacji turystycznej w wojewddztwie matopolskim

KRYTERIUM OCENY OPIS OCENA PUNKTACJA

bardzo duzo 2
duzo

mato

bardzo mato
W jezyku polskim 2
w jezykach obcych
platne 1
bezptatne

KADRY Pracownik bardzo chetnie udziela informacji. Nie tylko
odpowiada na konkretne pytania, ale réwniez sam, z wtasne;
inicjatywy, zacheca do spedzenia czasu w Andrychowie
i okolicach.

wyksztatcenie kierunkowe 1
wyksztatcenie inne
doswiadczenie w informacii turystycznej 0
do$wiadczenie w turystyce

o o . zyki obce 2
W punkcie jest zatrudniona jedna osoba na petnym etacie, tak

wiadajgca dwoma jezykami obcymi: angielskim i niemieckim, ~ jeden
posiadajaca wyksztatcenie kierunkowe. ~ wiecej
[ nie
Wiedza 1
[0 bardzo szeroka
M wystarczajaca

[J niewystarczajgca
Stosunek do turysty 2
bardzo przyjazny
odpowiedni
nieodpowiedni

H&sH HERIREIREEY QY

USLUGI SWIADCZONE POZA e rezerwacja miejsce noclegowych. TAK 1
DZIALALNOSCIA PODSTAWOWA NIE

ORE YR

ILOSC PUNKTOW 34
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Analiza funkcjonowania informacji turystycznej w wojewddztwie matopolskim

INFORMACJA TURYSTYCZNA - WADOWICE

KRYTERIUM OCENY OPIS OCENA PUNKTACJA
LOKALIZACJA | DOSTEPNOSC Punkt jest potozony w samym centrum Wadowic, naprzeciwko | M bardzo dobra 3
wejécia do Domu Papieskiego. Punkt jest dostepny dla oséb |1 dobra
niepetnosprawnych. [0 nieodpowiednia
M dostepnos¢ dla niepetnosprawnych
OZNAKOWANIE Punkt jest dobrze oznakowany — duzy napis nad wejsciem, | M baner / kaseton 5
logo ,i", ,it" oraz stojacy baner. IT jest oznakowana réwniez | M napis nad wej$ciem / na drzwiach
logo Matopolskiego Centrum Informacji  Turystycznej |1 wydruk komputerowy na drzwiach
(dodatkowy punkt). M inne
W miescie znajdujg sig rowniez znaki kierunkowe. Informacja | M oznakowanie dojazdu
o istnieniu jednostki znajduje sie w informatorach, na mapach
Wadowic oraz przy parkingach.
DNI PRACY Od poniedziatku do soboty, w sezonie (kwiecien-pazdziernik) |7 pon. — ndz. 4
- codziennie. M pon. -sb.
J  pon.-pt.
[0 wt. —ndz.
(1wt —sb.
[ wt—pt
M inne w sezonie / okresie nasilonego ruchu
turystycznego (wazne, jesli nie jest zaznaczona
pierwsza odpowiedz)
GODZINY PRACY W sezonie: pn-pt od 09.00 do 18.00; sb, ndz od 10.00 do |0 do godziny 16 3
16.00 M diuzej niz do godziny 16, ale nie dtuzej niz do
Poza sezonem: pn-pt od 08.00 do 16.00, sb od 10.00 do godziny 18
16.00 1 dhuzej niz do godziny 18
M wydtuzone w sezonie / okresie nasilonego ruchu
turystycznego
UKLAD POMIESZCZEN Bardzo fadne duze pomieszczenie, w ktérym znajduje si¢ |  kontuar szybkiej obstugi 8
| WYPOSAZENIE obszar konsultacji i obszar samoobstugi. Na potkach | M obszar konsultacji
i stojakach lezq materiaty promocyjno-informacyjne. M obszar samoobstugi
M dostep do Internetu
[ samoobstugowe stanowisko/a komputerowe z
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Analiza funkcjonowania informacji turystycznej w wojewddztwie matopolskim

KRYTERIUM OCENY

OPIS

OCENA

PUNKTACJA

DAY ”AR®Y U

dostepem do Internetu

kiosk elektroniczny wewnatrz

kiosk elektroniczny na zewnatrz (w sasiedztwie)
stojaki / pdtki na materiaty

witryna

pokdj pracy dla personelu

pokgj socjalny

pokoj kierownika

magazyn

sprzet biurowy (drukarka, faks, ksero, etc.)
elementy nawigzujace do regionalizmu

inne (sala konferencyjna, sprzet audiowizualny,
wiasny parking)

MATERIALY

Analiza materiatéw znajduje sie w dalszej cze$ci dokumentu
w podrozdziale ,Materiaty promocyjno-informacyjne”.

drukowane
multimedialne

bardzo duzo
duzo
mato
bardzo mato

w jezyku polskim
w jezykach obcych

ptatne
bezptatne

KADRY

Pracownicy chetnie udzielajg informacji, zachecajac
jednoczesnie do pozostania w Wadowicach.

W punkcie zatrudnione sg 4 osoby oraz dwoch stazystow
i dwoch praktykantow. Pracownicy posiadajq wyksztatcenie
kierunkowe i doswiadczenie w pracy w informacji turystyczne;.
3 osoby wiadajg jezykami obcymi: angielskim, niemieckim,
wioskim i hiszpafskim.

wyksztatcenie kierunkowe
wyksztatcenie inne

doswiadczenie w informaciji turystycznej
do$wiadczenie w turystyce

ReglW @Y HERERE ®E R

0

zyki obce

tak
~ jeden
~ wiecej
nie
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Analiza funkcjonowania informacji turystycznej w wojewddztwie matopolskim

KRYTERIUM OCENY OPIS OCENA PUNKTACJA
Wiedza 1
[0 bardzo szeroka
M wystarczajaca
[J niewystarczajaca
Stosunek do turysty 2
M  bardzo przyjazny
[J  odpowiedni
[J nieodpowiedni
USLUGI SWIADCZONE POZA e sprzedaz map i przewodnikow, M TAK 2
DZIALALNOSCIA PODSTAWOWA e przewodnictwo O NIE
ILOSC PUNKTOW 40
MIEJSKI PUNKT INFORMACJI TURYSTYCZNEJ - WIELICZKA
KRYTERIUM OCENY OPIS OCENA PUNKTACJA
LOKALIZACJA | DOSTEPNOSC Miejski Punkt IT funkcjonuje przy Centrum Kultury i Turystyki, | M bardzo dobra 3
w budynku Urzedu Miejskiego. Jest pofozony w centrum |1  dobra
miasta, w rynku. IT jest fatwo dostepna, réwniez dla oséb |1 nieodpowiednia
niepefnosprawnych. M dostepno$é dla niepetnosprawnych
OZNAKOWANIE IT jest widocznie oznakowany - duzy znak ,it" — wydruk |1  baner/kaseton 2
komputerowy w oknie oraz wydruk na drzwiach | napis nad wejéciem / na drzwiach
wewnetrznych. M wydruk komputerowy na drzwiach
Informacje o istnieniu jednostki znajdujg sie w folderach, na | M inne
stronach internetowych oraz na mapach miasta. ] oznakowanie dojazdu
DNI PRACY IT jest czynne caty tydzien. M pon. - ndz. 4
[0 pon.-sb.
[J  pon.-pt.
[0 wt. —ndz.
O wt-sh.
(1 wt—pt
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Analiza funkcjonowania informacji turystycznej w wojewddztwie matopolskim

KRYTERIUM OCENY

OPIS

OCENA

PUNKTACJA

O

inne w sezonie / okresie nasilonego ruchu
turystycznego (wazne, jesdli nie jest zaznaczona
pierwsza odpowiedz)

GODZINY PRACY

IT jest otwarte w sezonie (01.06-31.10) w godzinach 10.00-
18.00, poza sezonem - w tygodniu od 10.00 do 16.00,
w weekendy od 12.00 do 16.00.

.

do godziny 16

dtuzej niz do godziny 16, ale nie diuzej niz do
godziny 18

dtuzej niz do godziny 18

wydtuzone w sezonie / okresie nasilonego ruchu
turystycznego

UKLAD POMIESZCZEN
| WYPOSAZENIE

IT miesci sie w specjalnie do tego przygotowanym pokoju, na
parterze budynku. Pokéj nie jest duzo, ale znajduje sie w nim
kontuar szybkiej obstugi oraz obszar samoobstugi. Foldery
znajdujg sie na podtkach. Na Scianach znajdujq sie mapy
i zdjecia, a w gablotach pamiatki regionalne.

SRAY A ”Y

kontuar szybkiej obstugi

obszar konsultacji

obszar samoobstugi

dostep do Internetu

samoobstugowe stanowisko/a komputerowe z
dostepem do Internetu

kiosk elektroniczny wewnatrz

kiosk elektroniczny na zewnatrz (w sasiedziwie)
stojaki / potki na materiaty

witryna

pokoj pracy dla personelu

pokgj socjalny

pokoj kierownika

magazyn

sprzet biurowy (drukarka, faks, ksero, etc.)
elementy nawigzujace do regionalizmu

inne (sala konferencyjna, sprzet audiowizualny,
wiasny parking)

MATERIALY

Analiza materiatéw znajduje sie w dalszej cze$ci dokumentu
w podrozdziale ,Materiaty promocyjno-informacyjne”.

SR R IY Y RRRIES

drukowane
multimedialne
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Analiza funkcjonowania informacji turystycznej w wojewddztwie matopolskim

KRYTERIUM OCENY

OPIS

OCENA

PUNKTACJA

bardzo duzo
duzo
mato
bardzo mato

3

W jezyku polskim
w jezykach obcych

platne
bezptatne

KADRY

Pracownicy chetnie udzielajq informacji, a ich zakres jest
szeroki. Stuzg wszelkg pomoca turystom.

MPIT zatrudnia 3 osoby, 1 na etat oraz 2 na umowe zlecenie.
Pracownicy wiadajg dwoma jezykami obcymi: angielskim
i rosyjskim. Posiadajq praktyczne doswiadczenie w turystyce.

wyksztatcenie kierunkowe
wyksztatcenie inne

doswiadczenie w informacii turystycznej
do$wiadczenie w turystyce

SR HRPRAS R

Jezyki obce

0 tak
~ jeden
~ wiecej

[J nie

Wiedza

M bardzo szeroka
[0 wystarczajaca

[J niewystarczajaca

Stosunek do turysty
bardzo przyjazny
odpowiedni
nieodpowiedni

USLUGI SWIADCZONE POZA
DZIALALNOSCIA PODSTAWOWA

e  sprzedaz folderéw, publikacii, ksigzek,

e  sprzedaz pamiatek,

e sprzedaz biletbw na imprezy organizowane przez
Centrum Kultury i Turystyki,

e organizowanie lokalnych wycieczek,

e rezerwacja positkéw dla grup i turystow indywidualnych,

e rezerwacja miejsc noclegowych.

TAK
NIE

ORI YR
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Analiza funkcjonowania informacji turystycznej w wojewddztwie matopolskim

KRYTERIUM OCENY OPIS OCENA PUNKTACJA
ILOSC PUNKTOW 43
KOPANIA SOLI - WIELICZKA
KRYTERIUM OCENY OPIS OCENA PUNKTACJA
LOKALIZACJA | DOSTEPNOSC Bardzo dobra lokalizacja tuz przy wejsciu na teren Kopalni | M bardzo dobra 3
Soli Wieliczka. Dostepne réwniez dla niepetnosprawnych. [ dobra
[J  nieodpowiednia
M dostepnos¢ dla niepetnosprawnych
OZNAKOWANIE Budynek jest oznakowany na zewnatrz znakiem "i", jednak nie | 7 baner / kaseton 2
zacheca turystow do wizyty, gdyz jedyne oznakowanie na | (] napis nad wejsciem / na drzwiach
przeszklonych drzwiach to duzy wydruk komputerowy | M wydruk komputerowy na drzwiach
kierujacy turyste bezposrednio do kas biletowych. Brak |7 inne
oznakowania punktu informacji turystycznej na drzwiach, brak | M  oznakowanie dojazdu
podania godzin otwarcia punktu. Na terenie kopalni znajdujg
sie znaki kierujgce do informacii.
DNI PRACY Codziennie w sezonie (kwiecien - pazdziernik), poza | pon. - ndz. 4
sezonem — od poniedziatku do pigtku. [J pon.-sbh.
[J  pon.-pt.
0 wt.—ndz.
(1wt —sb.
7wt —pt
[0 inne w sezonie / okresie nasilonego ruchu
turystycznego (wazne, jesli nie jest zaznaczona
pierwsza odpowiedz)
GODZINY PRACY W sezonie Punkt jest otwarty w dni powszednie w godzinach | 71 do godziny 16 4
8.00-19.30, weekendy i $wigta: 9.00-19.00. Poza sezonem: || diuzej niz do godziny 16, ale nie diuzej niz do
9.00-17.00. godziny 18
M  dhuzej niz do godziny 18
M wydtuzone w sezonie / okresie nasilonego ruchu

turystycznego
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Analiza funkcjonowania informacji turystycznej w wojewddztwie matopolskim

KRYTERIUM OCENY OPIS OCENA PUNKTACJA
UKLAD POMIESZCZEN Nowoczesne, funkcjonalnie urzadzone wnetrze placowki | M kontuar szybkiej obstugi 10
| WYPOSAZENIE sktada sie z lady recepcyjnej, potek z materiatami, stolu wraz | 0 obszar konsultacji
zkrzestami oraz z kilku stanowisk biurowych w gtebi | M obszar samoobstugi
pomieszczenia, stuzacych do telefonicznej obstugi turystéw. | M dostep do Internetu
Na jednej ze Scian wisi pokazowa gablota z pamigtkami |1 samoobstugowe stanowisko/a komputerowe z
(pamigtki do nabycia w sklepie obok), wewnatrz jest rowniez dostepem do Internetu
umieszczona tablica z cennikiem wstepu do kopalni. | M kiosk elektroniczny wewnatrz
W sasiedztwie, przy kasach biletowych, znajduje sig kiosk | &4 kiosk elektroniczny na zewnatrz (w sasiedztwie)
elektroniczny. Na zewnatrz budynku na $cianie wywieszone | M stojaki / potki na materiaty
sq_ informacje o cenach i zasadach zwiedzania Kopalni Soli | M  witryna
Wieliczka. W tym samym budynku, co punkt informacji | 5 pokoj pracy dla personelu
turystycznej miesci sig rowniez przechowalnia bagazu. Obiekt | - pokoj socjalny
posiada zagospodarowang witryne. 1 pokéj kierownika
M magazyn
M  sprzet biurowy (drukarka, faks, ksero, etc.)
M elementy nawigzujace do regionalizmu
[ inne (sala konferencyjna, sprzet audiowizualny,
wiasny parking)
MATERIALY Analiza materiatow znajduje sie w dalszej czeSci dokumentu | M drukowane 1
w podrozdziale ,Materiaty promocyjno-informacyjne”. []  multimedialne
[0 bardzo duzo 1
[0 duzo
M mato
[ bardzo mato
M w jezyku polskim 2
M w jezykach obcych
M platne 2
M bezptatne
KADRY Prawidiowa obstuga turysty odwiedzajacego punkt. Udzielane | M  wyksztatcenie kierunkowe 1
sg dotyczace zwiedzana kopalni, atrakcji turystycznych |1 wyksztatcenie inne
w Wieliczce. Personel rekomenduje hotele i restauracie | M do$wiadczenie w informagii turystycznej 2
|

w zalezno$ci od potrzeb turysty. Informacje sq udzielane na

doswiadczenie w turystyce
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KRYTERIUM OCENY OPIS OCENA PUNKTACJA
miejscu turystom odwiedzajacym punkt oraz telefonicznie. Jezyki obce 3
M tak
Biuro zatrudnia 3 osoby, wiadajace 3 jezykami obcymi: ~ jeden
angielskim,  francuskim i  hiszpanskim, posiadajace ~ wiecej
wyksztatcenie turystyczne. [J nie
Wiedza 1

[0 bardzo szeroka
M wystarczajaca
[J niewystarczajaca

Stosunek do turysty 1
[0 bardzo przyjazny
M  odpowiedni
[J nieodpowiedni
USLUGI SWIADCZONE POZA o sprzedaz wydawnictw i publikacii, M TAK 5
DZIALALNOSCIA PODSTAWOWA, ~ |e  rezerwacja i sprzedaz biletow do kopalni oraz na imprezy |1 NIE
organizowane w kopalni,
e sprzedaz pamiatek i gadzetow,
e  sprzedaz ustug przewodnickich po Kopalni,
e sprzedaz oferty wspoinej Kopalni i Biura Jordan.
ILOSC PUNKTOW 43

CENTRUM INFORMACJI TURYSTYCZNEJ | ZAKWATEROWANIA - BIURO JORDAN - KRAKOW

KRYTERIUM OCENY OPIS OCENA PUNKTACJA
LOKALIZACJA | DOSTEPNOSC Punkt znajduje sie w bardzo dobrym punkcie miasta, | M bardzo dobra 2
w poblizu dworca gtéwnego PKP, na przeciwko Galerii |1 dobra
Krakowskiej. Miesci si¢ na wysokim pigtrze kamienicy. Nie jest | (1 nieodpowiednia
dostepny dla 0sb niepetnosprawnych. ] dostepnoé¢ dla niepeinosprawnych
OZNAKOWANIE Punkt jest dobrze oznakowany. Na $cianie kamienicy duza |1 baner/ kaseton 2
widoczna tablica, druga umieszczona nad wejsciem. M napis nad wej$ciem / na drzwiach
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KRYTERIUM OCENY

OPIS

OCENA

PUNKTACJA

wydruk komputerowy na drzwiach
inne
oznakowanie dojazdu

DNI PRACY

Punkt czynny od poniedziatku do soboty.

Doy BErgys

pon. — ndz.

pon. — sb.

pon. —pt.

wt. — ndz.

wt. —sb.

wt. — pt.

inne w sezonie / okresie nasilonego ruchu
turystycznego (wazne, jesli nie jest zaznaczona
pierwsza odpowied?)

GODZINY PRACY

Punkt jest czynny w dni powszednie w godzinach 8-18,
w soboty 9-14.

(.

do godziny 16

dtuzej niz do godziny 16, ale nie diuzej niz do
godziny 18

dtuzej niz do godziny 18

wydtuzone w sezonie / okresie nasilonego ruchu
turystycznego

UKLAD POMIESZCZEN
| WYPOSAZENIE

Biuro zajmuje jedno pomieszczenie na parterze kamienicy.
Whnetrze jest przestronne i tadnie urzadzone, swoim wygladem
nawigzuje do podziemnych komnat Kopalni Soli w Wieliczce.
Znajduje sie w nim kontuar szybkiej obstugi oraz obszar
samoobstugi. Materiaty znajdujq sie na stojakach oraz sg
wytozone na ladzie. Lokal posiada zagospodarowang witryne,
w ktorej wywieszone sg informacje (o wycieczkach, imprezach
odbywajacych sie w Krakowie, etc. — w jezyku polskim
i angielskim).

S RAY R

N -

kontuar szybkiej obstugi

obszar konsultacji

obszar samoobstugi

dostep do Internetu

samoobstugowe stanowisko/a komputerowe z
dostepem do Internetu

kiosk elektroniczny wewnatrz

kiosk elektroniczny na zewnatrz (w sasiedztwie)
stojaki / potki na materiaty

witryna

pokdj pracy dla personelu

pokgj socjalny

pokoj kierownika

magazyn

1"
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KRYTERIUM OCENY

OPIS

OCENA

PUNKTACJA

sprzet biurowy (drukarka, faks, ksero, etc.)
elementy nawigzujace do regionalizmu

inne (sala konferencyjna, sprzet audiowizualny,
wiasny parking)

MATERIALY

Analiza materiatéw znajduje sie w dalszej czesci dokumentu
w podrozdziale ,Materiaty promocyjno-informacyjne”.

drukowane
multimedialne

bardzo duzo
duzo
mato
bardzo mato

W jezyku polskim
w jezykach obcych

platne
bezptatne

KADRY

Informacje udzielane sg bardzo chetnie i dotyczg nie tylko
Krakowa, ale praktycznie wszystkich najwazniejszych atrakcji
turystycznych wojewddztwa matopolskiego. Personel wyraza
duze zainteresowanie osobg turysty, starajac  sie
zaproponowa¢ mu formy spedzania czasu dostosowane do
jego potrzeb.

Biuro zatrudnia 2 osoby na etacie, wladajace 3 jezykami
obcymi: angielskim, rosyjskim i francuskim, posiadajgce
wyksztatcenie turystyczne oraz do$wiadczenie w pracy
w turystyce.

wyksztatcenie kierunkowe
wyksztatcenie inne

P HRRPEA”E SO RPE IRE

4]

doswiadczenie w informacii turystycznej
do$wiadczenie w turystyce

Jezyki obce

|

0

tak

~ jeden
~ wiecej

nie

Wiedza

0
M
U

bardzo szeroka
wystarczajaca
niewystarczajaca

Stosunek do turysty

bardzo przyjazny
odpowiedni
nieodpowiedni

USLUGI SWIADCZONE POZA

e sprzedaz map i przewodnikow,

- HE

TAK
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DZIALALNOSCIA PODSTAWOWA e przewodnictwo, 0 NIE

e sprzedaz karty EURO 26 oraz ISIC,

o sprzedaz biletbw miedzynarodowych (autokarowych,
promowych, lotniczych),

e wycieczki lokalne: po Krakowie, do Wieliczki,
Oswigcimia,  Czestochowy,  Zakopanego,  splywy
Dunajcem,

e sprzedaz biletdw na koncerty,

o poérednictwo w rezerwaciji noclegow.

ILOSC PUNKTOW 45

DIECEZJALNE CENTRUM INFORMACJI, PROMOCJI | TURYSTYKI - KRAKOW

KRYTERIUM OCENY OPIS OCENA PUNKTACJA
LOKALIZACJA | DOSTEPNOSC Punkt jest bardzo dobrze zlokalizowany, na Starym Miescie, | M bardzo dobra 2
w poblizu Plant. MieSci sie w tym samym pomieszczeniu, co |1 dobra
Biuro Promocji Kopalni Soli w Wieliczce. Punkt jest tatwo | (1 nieodpowiednia
dostepny, ale nie dla os6b niepe’mosprawnych. [ dostepnos¢ dla niepetnosprawnych
OZNAKOWANIE Punkt jest bardzo dobrze oznakowany — szyld na zewnatrz |1  baner / kaseton 3
budynku oraz napis na drzwiach. M napis nad wejsciem / na drzwiach
M wydruk komputerowy na drzwiach
M inne
[J oznakowanie dojazdu
DNI PRACY Punkt jest czynny od poniedziatku do piatku. [1  pon.-ndz. 2
[0 pon.-sb.
M pon.-pt.
[0 wt. —ndz.
00wt —sb.
7wt —pt
[0 inne w sezonie / okresie nasilonego ruchu
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KRYTERIUM OCENY

OPIS

OCENA

PUNKTACJA

turystycznego (wazne, jesli nie jest zaznaczona
pierwsza odpowied?)

GODZINY PRACY

Punkt jest czynny w godzinach 9.00-17.00.

(.

do godziny 16

dtuzej niz do godziny 16, ale nie diuzej niz do
godziny 18

dtuzej niz do godziny 18

wydtuzone w sezonie / okresie nasilonego ruchu
turystycznego

UKLAD POMIESZCZEN
| WYPOSAZENIE

Punkt miesci sie w tym samym pomieszczeniu, co Biuro
Promocji Kopalni Soli w Wieliczce. Skfada si¢ z kontuaru
szybkiej obstugi iobszaru samoobstugi umozliwiajacego
samodzielne korzystanie z materiatéw. Materialy wytozone sg
na ladzie oraz na stojakach obok lady. Przed wejsciem do
pomieszczenia, w holu kamienicy, stoi kiosk elektroniczny
(nieczynny).

S RAY R

- N N R NN

kontuar szybkiej obstugi

obszar konsultacji

obszar samoobstugi

dostep do Internetu

samoobstugowe stanowisko/a komputerowe z
dostepem do Internetu

kiosk elektroniczny wewnatrz

kiosk elektroniczny na zewnatrz (w sasiedziwie)
stojaki / pdtki na materiaty

witryna

pokdj pracy dla personelu

pokgj socjalny

pokoj kierownika

magazyn

sprzet biurowy (drukarka, faks, ksero, etc.)
elementy nawigzujace do regionalizmu

inne (sala konferencyjna, sprzet audiowizualny,
wiasny parking)

MATERIALY

Analiza materiatéw znajduje sie w dalszej cze$ci dokumentu
w podrozdziale ,Materiaty promocyjno-informacyjne’.

drukowane
multimedialne

DUORUEIE RN

bardzo duzo
duzo
mato
bardzo mato
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M w jezyku polskim 2
M w jezykach obcych
M platne 2
M bezplatne
KADRY Informacje udzielane sa chetnie, tak jak chetnie |7  wyksztatcenie kierunkowe 0
przekazywane sa materiaty na temat Krakowa i wojewddztwa | 71 wyksztatcenie inne
mafopolskiego. ~ Pracownicy informujg o wycieczkach | dogwiadczenie w informacji turystycznej 0
zorganizowanych do Wieliczki i O$wigcimia oraz miejscach | doswiadczenie w turystyce
pielgrzymkowych. Nie dostarczajg informacji na temat hotel, Jezyki obce 3
zajmujg  si¢ informowaniem o noclegach w domach | 7 5k
rekolekcyjnych. Chetnie udzielajg szczegdtowych informacii ~ jeden
na temat proponowanych ofert (godziny odjazdu, czas ~ wigce]
zwiedzania, szczegoly oferty), nie wykraczajac wiedza poza | | i
informacje podane na ulotkach. Wiedza 1
tacznie w Katolickim Centrum Kultury i Diecezjalnym Centrum % bardzo szgroka
- . . ) L wystarczajaca
Informacii pracuje 10 0sob na etacie. Ponadto rocznie jest ok. o X .
5 pracownikéw sezonowych. Pracownicy wiadajg 3 jezykami miewystarczajaca
obcymi: angielskim, francuskim i wioskim. Stosunek do tury_sty 1
[1  bardzo przyjazny
M odpowiedni
[J  nieodpowiedni
USLUGI SW[ADCZONE POZA e posrednictwo w sprzedazy biletéw na wycieczki, m.in. do | M TAK 5
DZIALALNOSCIA PODSTAWOWA Wieliczki i O$wiecimia, 1 NIE
e wyszukiwanie i rezerwacja noclegow w domach
rekolekcyjnych,
e organizacja pielgrzymek,
sprzedaz biletbw na koncerty i imprezy,
sprzedaz produktéw benedyktyskich (m.in. miody,
_ , syropy).
ILOSC PUNKTOW 35

Polska Agencja Rozwoju Turystyki S.A., ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa

119



Analiza funkcjonowania informacji turystycznej w wojewddztwie matopolskim

BIURO PROMOCJI KOPALNI SOLI W WIELICZCE - KRAKOW

KRYTERIUM OCENY OPIS OCENA PUNKTACJA
LOKALIZACJA | DOSTEPNOSC Biuro Promocji jest zlokalizowane na Starym MieScie, | M bardzo dobra 2
w poblizu znaczacych atrakcji turystycznych. W tym samym |1 dobra
budynku i pomieszczeniu miesci si¢ Diecezjalne Centrum |1 nieodpowiednia
Informacji, Promocji i Turystyki. ) dostepnos¢ dla niepetnosprawnych
OZNAKOWANIE Oznakowanie za pomocg szyldu na zewnatrz budynku. |1 baner/kaseton 0
W szyldzie i na tablicach przed budynkiem nie wystepuje (1 napis nad wejsciem / na drzwiach
charakterystyczny znaczek "i", co moze by¢ mylace. 7 wydruk komputerowy na drzwiach
(1 inne
[J oznakowanie dojazdu
DNI PRACY Biuro jest czynne od poniedziatku do soboty. 00 pon.-ndz. 3
M pon. -sb.
[J  pon.—-pt.
0 wt.—ndz.
00wt —sb.
7wt —pt
[0 inne w sezonie / okresie nasilonego ruchu
turystycznego (wazne, jesli nie jest zaznaczona
pierwsza odpowiedz)
GODZINY PRACY W dni powszednie biuro czynne w godzinach 9.00-17.00, |1  do godziny 16 2
w soboty 9.00-14.00. M diuzej niz do godziny 16, ale nie dtuzej niz do
godziny 18
dtuzej niz do godziny 18
wydtuzone w sezonie / okresie nasilonego ruchu
turystycznego
UKLAD POMIESZCZEN Punkt sktada sie z kontuaru szybkiej obstugi oraz stojakéw | M  kontuar szybkiej obstugi 9
| WYPOSAZENIE z materiatami  informacyjnymi i promocyjnymi. W holu | [J  obszar konsultacji
budynku, gdzie miesci si¢ Punkt, umieszczono elektroniczny | M  obszar samoobstugi
punkt informacyjny. Przy wejéciu z obu stron jest ekspozycja | M  dostep do Internetu
kopalni Wieliczka. O samoobstugowe stanowisko/a komputerowe z

dostepem do Internetu
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KRYTERIUM OCENY

OPIS

OCENA

PUNKTACJA

DAY U RAY N

kiosk elektroniczny wewnatrz

kiosk elektroniczny na zewnatrz (w sasiedztwie)
stojaki / pdtki na materiaty

witryna

pokoj pracy dla personelu

pokdj socjalny

pokoj kierownika

magazyn

sprzet biurowy (drukarka, faks, ksero, etc.)
elementy nawigzujace do regionalizmu

inne (sala konferencyjna, sprzet audiowizualny,
wiasny parking)

MATERIALY

Analiza materiatow znajduje sie w dalszej cze$ci dokumentu
w podrozdziale ,Materiaty promocyjno-informacyjne’.

drukowane
multimedialne

bardzo duzo
duzo
mato
bardzo mato

w jezyku polskim
w jezykach obcych

ptatne
bezptatne

KADRY

Pracownicy chetnie udzielajg informacji zwigzanych ze
zwiedzaniem Kopalni Soli w Wieliczce, busow do Wieliczki
(réwniez linii  prywatnych), miejsca i godzin odjazdu.
W przypadku pytan o sam Krakow, pracownicy odsytajg do
innych punktéw informacji turystycznej.

Biuro zatrudnia 3 osoby, wiadajagce 3 jezykami obcymi:
angielskim,  francuskim i  hiszpanskim, posiadajace
wyksztatcenie turystyczne.

wyksztatcenie kierunkowe
wyksztatcenie inne

doswiadczenie w informaciji turystycznej
do$wiadczenie w turystyce

R REY QREEQY D RYE R’

0

zyki obce

tak
~ jeden
~ wiecej
nie
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Wiedza 1
[0 bardzo szeroka
M wystarczajaca
[J niewystarczajaca
Stosunek do turysty 1
[0 bardzo przyjazny
M  odpowiedni
[J nieodpowiedni
USLUGI SWIADCZONE POZA o sprzedaz wydawnictw i publikacii, M TAK 5
DZIALALNOSCIA PODSTAWOWA, ~ |e  rezerwacja i sprzedaz biletow do kopalni oraz na imprezy |1 NIE
organizowane w kopalni,
e sprzedaz pamiatek i gadzetow,
sprzedaz ustug przewodnickich po Kopalni,
sprzedaz oferty wspolnej Kopalni i Biura Jordan.
ILOSC PUNKTOW 36
MALOPOLSKIE CENTRUM INFORMACJI TURYSTYCZNEJ - KRAKOW
KRYTERIUM OCENY OPIS OCENA PUNKTACJA
LOKALIZACJA | DOSTEPNOSC Bardzo dobra lokalizacja. Matopolskie Centrum Informacji | M bardzo dobra 3
Turystycznej mieSci sie na $rodku rynku gtdwnego |1 dobra
w Sukiennicach, od strony kosciota Mariackiego. Jest fatwo | (1 nieodpowiednia
dostepne, rowniez dla niepetnosprawnych. M dostepno$é dia niepetnosprawnych
OZNAKOWANIE MCIT jest bardzo dobrze oznakowane i widoczne. Znaki | & baner/ kaseton 4
kierujgce turyste do punktu znajdujg sie na wielu | napis nad wejSciem / na drzwiach
kierunkowskazach na Starym Miescie i w jego okolicach, |0  wydruk komputerowy na drzwiach
w poblizu atrakciji turystycznych i przy wazniejszych wezlach | M inne
komunikacyjnych. Nad wej$ciem znaczek "it". M oznakowanie dojazdu
DNI PRACY MCIT jest czynne codziennie w sezonie (kwiecien —|B& pon.-ndz. 4
pazdziernik), poza sezonem od poniedziatku do soboty. [0 pon.-sh.

Polska Agencja Rozwoju Turystyki S.A., ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa

122



Analiza funkcjonowania informacji turystycznej w wojewddztwie matopolskim

KRYTERIUM OCENY

OPIS

OCENA

PUNKTACJA

o o

pon. —pt.

wt. — ndz.

wt. —sb.

wt. — pt.

inne w sezonie / okresie nasilonego ruchu
turystycznego (wazne, jesli nie jest zaznaczona
pierwsza odpowiedz)

GODZINY PRACY

W sezonie MCIT jest czynne w godzinach 9.00-20.00, poza
sezonem w godzinach 9.00-18.00.

0o

do godziny 16

dtuzej niz do godziny 16, ale nie diuzej niz do
godziny 18

dtuzej niz do godziny 18

wydtuzone w sezonie / okresie nasilonego ruchu
turystycznego

UKLAD POMIESZCZEN
| WYPOSAZENIE

Lokal potozony jest na parterze w Sukiennicach. W tym
samym pomieszczeniu miesci sie sklep z pamiatkami i biuro
podrozy. Centrum Informacji sktada sie z potokragtej lady
z czteroma stanowiskami obstugi turysty oraz punktem
wymiany walut.

S REY R AR

e = R S S N R

kontuar szybkiej obstugi

obszar konsultacji

obszar samoobstugi

dostep do Internetu

samoobstugowe stanowisko/a komputerowe z
dostepem do Internetu

kiosk elektroniczny wewnatrz

kiosk elektroniczny na zewnatrz (w sasiedztwie)
stojaki / potki na materiaty

witryna

pokoj pracy dla personelu

pokgj socjalny

pokéj kierownika

magazyn

sprzet biurowy (drukarka, faks, ksero, etc.)
elementy nawigzujace do regionalizmu

inne (sala konferencyjna, sprzet audiowizualny,
wiasny parking)

10
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KRYTERIUM OCENY OPIS OCENA PUNKTACJA
MATERIALY Analiza materiatow znajduje sie w dalszej czeSci dokumentu | 4 drukowane 1
w podrozdziale ,Materiaty promocyjno-informacyjne”. [0 multimedialne
[0 bardzo duzo 2
M duzo
[0 mato
[0 bardzo mato
M w jezyku polskim 2
M w jezykach obcych
M platne 2
M bezptatne
KADRY Pracownicy chetnie udzielajg informacji, zwigzanych | M wyksztatcenie kierunkowe 1
z atrakcjami  Krakowa, mozliwosciami zwiedzania miasta |0  wyksztalcenie inne
W zorganizowanych grupach, bazie hotelowej | M do$wiadczenie w informagji turystycznej 2
i gastronomicznej, nie wykazujagc jednak  wigkszego | M do$wiadczenie w turystyce
zainteresowania  turystg.  Odpowiedzi sg  krotkie, Jezyki obce 3
a przekazywane na zyczenie materiaty dos¢ ubogie. M tak
~ jeden
W MCIT zatrudnionych jest 6 oséb na etacie oraz 2 na umowe ~ {Nigce'
zlecenie. Ponadto, rocznie pracuje tutaj ok. 10 praktykantow | 1 nie
i3 StazyStC')W. Wiedza 1
Pracownicy posiadaja doSwiadczenie w pracy w informacji | ;  pardzo szeroka
turystypzngj i turyst.yce, jak. rowniez wyksztatcenie turystyczne. | i1 wystarczajaca
Wtadajg 3 jezykami obcymi. 1 niewystarczajaca
Stosunek do turysty 1
[0 bardzo przyjazny
M  odpowiedni
[J nieodpowiedni
ustual SW[ADCZONE POZA e  sprzedaz biletow (komunikacja miejska i kolejowa), M TAK 8
DZIALALNOSCIA PODSTAWOWA ~ |e  sprzedaz biletow do kin, teatréw, muzeéw, na imprezy |1 NIE

kulturalne,
e sprzedaz pamiatek i gadzetow,
e sprzedaz map i przewodnikow,
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e  przewodnictwo,
e  organizacja wycieczek lokalnych,
e rezerwacja miejsc noclegowych,
e ustugi tumaczy.
ILOSC PUNKTOW 48
INFORMACJA TURYSTYCZNA MARCO DER POLE - KRAKOW
KRYTERIUM OCENY OPIS OCENA PUNKTACJA
LOKALIZACJA | DOSTEPNOSC Punkt Informaciji Turystycznej Marco der Pole znajduje sie na | M bardzo dobra 2
parterze historycznej kamienicy Hipolitdw na Placu Mariackim. | (7 dobra
W tym samym budynku miesci sig Muzeum Historyczne |1  nieodpowiednia
Krakowa. [1 dostepnos¢ dla niepetnosprawnych
OZNAKOWANIE Budynek jest oznakowany dobrze widocznym szyldem ze |1 baner/ kaseton 1
znaczkiem "i". Wewnatrz w holu wystawione sg tablice | ¥ napis nad wejSciem / na drzwiach
informujace, plakaty i zdjgcia Krakowa. W holu przed |1  wydruk komputerowy na drzwiach
wejsciem umieszczono duzy plakat ze zdjeciem satelitarnym | 7 inne
Starego Miasta. | oznakowanie dojazdu
DNI PRACY Punkt jest otwarty codziennie. M pon. - ndz. 4
[0 pon.-sb.
[J  pon.—-pt.
[0 wt. —ndz.
00wt —sb.
7wt —pt
[0 inne w sezonie / okresie nasilonego ruchu
turystycznego (wazne, jesdli nie jest zaznaczona
pierwsza odpowiedz)
GODZINY PRACY W dni powszednie i soboty punkt otwarty jest w godzinach |1 do godziny 16 4
9.00-19.00, w niedziele 9.00-15.00. Poza sezonem w dni|[] diuzej niz do godziny 16, ale nie diuzej niz do

powszednie punkt jest czynny do godziny 18.00.

godziny 18
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M diuzej niz do godziny 18
M wydtuzone w sezonie / okresie nasilonego ruchu
turystycznego
UKLAD POMIESZCZEN Punkt informacji miesci sie w pomieszczeniu obok galerii Dom | M kontuar szybkiej obstugi 6
| WYPOSAZENIE Polski, ktora zajmuje pomieszczenie przechodnie. Stylowo |1 obszar konsultagji
urzadzone wnetrze, utrzymane w zywych kolorach. Materiaty | ] obszar samoobstugi
sg czytelnie uporzadkowane na potkach i stojakach. M dostep do Internetu
[ samoobstugowe stanowisko/a komputerowe z

dostepem do Internetu

kiosk elektroniczny wewnatrz

kiosk elektroniczny na zewnatrz (w sasiedztwie)
stojaki / pdtki na materiaty

witryna

pokdj pracy dla personelu

pokoj socjalny

pokéj kierownika

magazyn

sprzet biurowy (drukarka, faks, ksero, etc.)
elementy nawigzujace do regionalizmu

inne (sala konferencyjna, sprzet audiowizualny,
wiasny parking)

drukowane 1
multimedialne
bardzo duzo 2
duzo

mato

bardzo mato
w jezyku polskim 2
w jezykach obcych
ptatne 2
bezptatne

MATERIALY Analiza materiatéw znajduje sie w dalszej czesci dokumentu
w podrozdziale ,Materiaty promocyjno-informacyjne”.

RNNRAE DAY IER [ N ) . Ny By .y [N
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KADRY Pracownik bardzo chetnie udziela szerokich informacji o | wyksztatcenie kierunkowe 2
Krakowie, okolicach i dodatkowych ustugach $wiadczonych | M wyksztatcenie inne
przez biuro. Odpowiedzi sg wyczerpujace, pracownik udziela | M dos$wiadczenie w informacii turystyczne; 2
réwniez z wilasnej inicjatywy dodatkowych informacji| M do$wiadczenie w turystyce
przydatnych dla turysty. Jezyki obce 4
M tak
W punkcie zatrudnione sg 3 osoby, wiladajace razem 4 ~ jeden
jezykami  obcymi:  angielskim,  niemieckim,  wioskim ~ wiecej
i hiszpanskim. Personel legitymuje sie wyksztatceniem |7 nie
kierunkowym oraz do$wiadczeniem w turystyce i informacji | Wiedza 2
turystycznej. M bardzo szeroka
[0 wystarczajaca
[0 niewystarczajaca
Stosunek do turysty 2
M bardzo przyjazny
[J  odpowiedni
[0 nieodpowiedni
USLUGI SWIADCZONE POZA e prowadzenie banku ofert turystycznych, M TAK 9
DZIALALNOSCIA PODSTAWOWA ~ |e  sprzedaz pamiatek i gadzetow, 1 NIE
e  sprzedaz map i przewodnikéw,
e  przewodnictwo,
e wycieczki lokalne,
e  ustugi ttumaczy,
e rezerwacja miejsc noclegowych,
e ustugi transportowe,
e organizacja spotkan / imprez.
ILOSC PUNKTOW 45
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KRYTERIUM OCENY OPIS OCENA PUNKTACJA
LOKALIZACJA | DOSTEPNOSC Punkt Informacji usytuowany jest w centrum Nowej Huty, |[1 bardzo dobra 1
blisko Placu Centralnego, wejScie znajduje sie od jednej| M dobra
z gtdwnych ulic Nowej Huty - Al. Solidarno$ci. Jest, wigc fatwo | (1 nieodpowiednia
dOStQpny, ale nie dla os6b niepe’mosprawnych. 0 dostepnoéé dla niepemosprawnych
OZNAKOWANIE Punkt jest dobrze oznakowany - kaseton na zewnatrz oraz | M baner / kaseton 2
napis na drzwiach wewnafrz. M napis nad wejsciem / na drzwiach
Brak oznakowania dojazdu z centrum Nowej Huty - Placu |0  wydruk komputerowy na drzwiach
Centralnego. Od strony Al. Solidarno$ci umieszczony jest | inne
niewielki szyld, jest on jednak mato widoczny z daleka. Na |}  oznakowanie dojazdu

tablicy przy wejsciu do Centrum, od strony podworka,
umieszczono opis szlaku bursztynowego - Zielony Szlak
Nowa Huta - Dtubnia, wraz z mapka.

DNI PRACY Punkt jest czynny od poniedziatku do pigtku. pon. — ndz. 2
pon. — sb.

pon. — pt.

wt. — ndz.

wt. —sb.

wt. — pt.

inne w sezonie / okresie nasilonego ruchu
turystycznego (wazne, jesli nie jest zaznaczona
pierwsza odpowied?)

oo 4

GODZINY PRACY Punkt jest czynny w godzinach 8.00-16.00. M do godziny 16 1
dtuzej niz do godziny 16, ale nie diuzej niz do
godziny 18

dtuzej niz do godziny 18

wydtuzone w sezonie / okresie nasilonego ruchu
turystycznego

O

0o

UKLAD POMIESZCZEN Nowohuckie Centrum Informacji zajmuje dwa pietra
| WYPOSAZENIE w budynku przy ulicy przy Al. Solidarnosci. W malym
pomieszczeniu na dole miesci sie obszar samoobstugi z ladg
i ogoInodostepnymi, wylozonymi na ladzie materiatami.

kontuar szybkiej obstugi 7
obszar konsultacji

obszar samoobstugi
dostep do Internetu

NENENEN
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W pomieszczeniu na parterze brak obstugi, przy wejsciu |0  samoobstugowe stanowisko/a komputerowe z
wigcza sie sygnat dzwiekowy, ale nikt nie schodzi na dét do dostepem do Internetu
obstugi turysty, nie ma tez znakéw kierujacych schodami na | 1 kiosk elektroniczny wewnatrz
pietro, gdzie znajduje si¢ personel. Na pietrze znajduje si¢ | 1 kiosk elektroniczny na zewnatrz (w sasiedztwie)
kilka stanowisk biurowych, obszar konsultacyjny oraz potki | i1 stojaki / pétki na materiaty
z materiatami oraz roznymi publikacjami, cato$¢ utrzymana | witryna
w charakterze biurowym, stabo przystosowana do obstugi | & pokéj pracy dla personelu
turysty. T pokoj socjalny
[0 pokoj kierownika
[1 magazyn
M  sprzet biurowy (drukarka, faks, ksero, etc.)
[0 elementy nawigzujace do regionalizmu
[ inne (sala konferencyjna, sprzet audiowizualny,
wiasny parking)
MATERIALY Analiza materiatow znajduje sie w dalszej czeSci dokumentu | 4 drukowane 2
w podrozdziale ,Materiaty promocyjno-informacyjne”. M multimedialne
M  bardzo duzo 3
[1 duzo
[1 mato
[0 bardzo mato
M w jezyku polskim 2
M w jezykach obcych
M platne 2
M bezplatne
KADRY W budynku miesci sig punkt informacji turystycznej |0  wyksztalcenie kierunkowe 1
i gospodarczej. Pracownicy sg bardzo uprzejmi i chetnie | M wyksztatcenie inne
udzielajg informacii (ale w momencie, gdy turysta znajdzie si¢ | [}  doswiadczenie w informaciji turystycznej 0
juz na pigtrze, a wejécie do punktu znajduje sie na parterze). | (] doswiadczenie w turystyce

Polska Agencja Rozwoju Turystyki S.A., ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa

129



Analiza funkcjonowania informacji turystycznej w wojewddztwie matopolskim

KRYTERIUM OCENY OPIS OCENA PUNKTACJA
Udzielane sg informacje i rekomendacje dotyczace zabytkéw | Jezyki obce 1
Nowej Huty, bazy noclegowej i gastronomiczne;. M tak
~jeden
Nowohuckie Centrum Informacji zatrudnia 2 osoby, ktdre ~ wiecej
postugujq sie jezykiem angielskim. [J nie
Wiedza 1

[0 bardzo szeroka
M wystarczajaca
[J niewystarczajaca

Stosunek do turysty 2
M  bardzo przyjazny
[J  odpowiedni
[J nieodpowiedni
USLUGI SWIADCZONE POZA e prowadzenie banku ofert turystycznych, M TAK 1
DZIALALNOSCIA PODSTAWOWA [1 NIE
ILOSC PUNKTOW 28
PUNKT INFORMACJI MIEJSKIEJ - UL. SW. JANA - KRAKOW
KRYTERIUM OCENY OPIS OCENA PUNKTACJA
LOKALIZACJA | DOSTEPNOSC Punkt Informacji Miejskiej jest usytuowany tuz przy Rynku | M bardzo dobra 3
Gtownym Starego Miasta przy czesto uczeszczanej ulicy Sw. |7 dobra
Jana. [0 nieodpowiednia
M dostepnosé dla niepetnosprawnych
OZNAKOWANIE Punkt jest bardzo dobrze widoczny z zewnatrz - nad wejsciem | M baner / kaseton 3
znajduje sie tablica ze znakiem "i", przeszklone | M napis nad wej$ciem / na drzwiach
pomieszczenie zachgca przechodniow do wizyty. Ponadto |[1  wydruk komputerowy na drzwiach
punkt jest oznakowany logo Krakowa i logo Krakowskiego | M inne
Biura Festiwalowego. [J oznakowanie dojazdu
DNI PRACY Punkt jest czynny od poniedziatku do soboty. [J pon.-ndz. 3
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OCENA
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[E B B D |

pon. — sb.

pon. —pt.

wt. — ndz.

wt. —sb.

wt. — pt.

inne w sezonie / okresie nasilonego ruchu
turystycznego (wazne, jesli nie jest zaznaczona
pierwsza odpowied?)

GODZINY PRACY

Punkt jest czynny od godziny 10.00 do 18.00.

(.

do godziny 16

dtuzej niz do godziny 16, ale nie diuzej niz do
godziny 18

dtuzej niz do godziny 18

wydtuzone w sezonie / okresie nasilonego ruchu
turystycznego

UKLAD POMIESZCZEN
| WYPOSAZENIE

Punkt sktada sie z jednego, podtuznego pomieszczenia
z przeszklonym wejsciem, w gtebi ktorego znajduje sie lada.
Wzdluz pomieszczenia ustawione sa potki i stojaki
z ogélnodostepnymi  materiatami. Na $cianach plakaty
reklamowe, na jednej ze $cian umieszczono telewizor
z ptaskim kineskopem. Nowoczesny wystréj wnetrza.

S RAY R

Y RENRARARFS -

kontuar szybkiej obstugi

obszar konsultacji

obszar samoobstugi

dostep do Internetu

samoobstugowe stanowisko/a komputerowe z
dostepem do Internetu

kiosk elektroniczny wewnatrz

kiosk elektroniczny na zewnatrz (w sasiedztwie)
stojaki / pdtki na materiaty

witryna

pokdj pracy dla personelu

pokdj socjalny

pokoj kierownika

magazyn

sprzet biurowy (drukarka, faks, ksero, etc.)
elementy nawigzujace do regionalizmu

inne (sala konferencyjna, sprzet audiowizualny,
wiasny parking)

1
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MATERIALY Analiza materiatow znajduje sie w dalszej czeSci dokumentu | 4 drukowane 2
w podrozdziale ,Materiaty promocyjno-informacyjne’. M multimedialne
M  bardzo duzo 3
[1 duzo
[1 mato
[0 bardzo mato
M w jezyku polskim 2
M w jezykach obcych
M platne 2
M bezplatne
KADRY Pracownicy chetnie udzielajg informacji, na zyczenie turysty | M  wyksztatcenie kierunkowe 2
rowniez z Internetu. Udzielajg informacji o bazie hotelowej | M wyksztatcenie inne
i gastronomicznej, transporcie z Krakowa, atrakcjach | M do$wiadczenie w informacii turystyczne; 2
turystycznych. M doswiadczenie w turystyce
Wszyscy pracownicy posiadajg wyzsze wyksztatcenie, | Jezyki obce 7
zarbwno turystyczne, jak i inne. Ponadto posiadajg | tak
doswiadczenie w turystyce i informacji turystycznej. Wiadajg ~ jeden
wsumie 7 jezykami obcymi: angielskim, niemieckim, ~ wiecej
francuskim, hiszpanskim, rosyjskim, ukrainskim i wtoskim. [ nie
Wiedza 1
Sie¢ Punktow Informacji Miejskiej zatrudnia w sumie na | pardzo szeroka
etatach 12 oséb oraz dodatkowo 3 w miesigczniku Karnet. | 7 wystarczajaca
Ponadto, w sezonie zatrudnianych jest $redniorocznie 5 osob | niewystarczajaca
oraz dodatkowo — 10 praktykantéw i 3 stazystow. Osoby te Stosunek do turysty 1
nie sg zatrudnione w Janym .punkc[e, tyl!@ w calej sieci, " bardzo przyjazny
w zwigzku z tym wymieniajq sie i pracujg w réznych punktach. odpowiedni
W PIM na ul. Sw. Jana zatrudnione s3 2 0soby na etacie. "l nieodpowiedni
USLUGI SW[ADCZONE POZA e  sprzedaz biletéw (komunikacja miejska, kolejowa), M TAK 6
DZIALALNOSCIA PODSTAWOWA ~ |e  sprzedaz biletéw do muzedw, kin, teatrow i na imprezy |1  NIE
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kulturalne,

e sprzedaz biletdbw na wycieczki po miescie, do
Oswigcimia, do Wieliczki,

e  sprzedaz pocztowek, albumoéw, map i przewodnikdw,

e  rezerwacja miejsc noclegowych,

e  sprzedaz gadzetdw i pamigtek.

ILOSC PUNKTOW 50

PUNKT INFORMACJI MIEJSKIEJ - 0S. SLONECZNE - KRAKOW

KRYTERIUM OCENY OPIS OCENA PUNKTACJA

LOKALIZACJA | DOSTEPNOSC Punkt pofozony w Nowej Hucie w budynku Muzeum
Historycznego Miasta Krakéw (oddziat ,Dzieje Nowej Huty”).

bardzo dobra 2
dobra

nieodpowiednia

dostepnos¢ dla niepetnosprawnych

baner / kaseton 2
napis nad wejciem / na drzwiach
wydruk komputerowy na drzwiach
inne

oznakowanie dojazdu

OZNAKOWANIE Punkt jest bardzo dobrze widoczny z ulicy, na zewnatrz tablica
z mapg, Nowej Huty i tawkami. Brak oznakowania dojazdu.
Punkt jest oznakowany réwniez logo Krakowa i logo
Krakowskiego Biura Festiwalowego.

DNI PRACY Punkt jest czynny od wtorku do soboty. pon. — ndz. 2
pon. —sb.

pon. — pt.

wt. — ndz.

wt. —sb.

wt. — pt.

inne w sezonie / okresie nasilonego ruchu
turystycznego (wazne, jesli nie jest zaznaczona
pierwsza odpowiedz)

DogUOLO by RUEIRE QY

=

GODZINY PRACY Punkt jest czynny w godzinach 10.00-14.00. do godziny 16 1
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OO

dtuzej niz do godziny 16, ale nie diuzej niz do
godziny 18

dtuzej niz do godziny 18

wydtuzone w sezonie / okresie nasilonego ruchu
turystycznego

UKLAD POMIESZCZEN
| WYPOSAZENIE

Punkt informacji turystycznej miesci si¢ na parterze budynku.
Przy jednej ladzie recepcyjnej prowadzona jest informacja
turystyczna i sprzedaz biletow do muzeum. Brak obszaru
konsultacji. Obszar samoobstugi z potkami i duzg mapg Nowej
Huty. W tym samym pomieszczeniu miesci si¢ wystawa
Muzeum  Historycznego.  Zagospodarowana  witryna
z informacjami na temat wystawy Muzeum i godzin otwarcia.

S REY R

DAY R®EAY U

kontuar szybkiej obstugi

obszar konsultacji

obszar samoobstugi

dostep do Internetu

samoobstugowe stanowisko/a komputerowe z
dostepem do Internetu

kiosk elektroniczny wewnatrz

kiosk elektroniczny na zewnatrz (w sasiedztwie)
stojaki / pdtki na materiaty

witryna

pokoj pracy dla personelu

pokdj socjalny

pokoj kierownika

magazyn

sprzet biurowy (drukarka, faks, ksero, etc.)
elementy nawigzujace do regionalizmu

inne (sala konferencyjna, sprzet audiowizualny,
wiasny parking)

MATERIALY

Analiza materiatow znajduje sie w dalszej cze$ci dokumentu
w podrozdziale ,Materiaty promocyjno-informacyjne’.

drukowane
multimedialne

bardzo duzo
duzo
mato
bardzo mato

Y AY Y IRE

w jezyku polskim
w jezykach obcych
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M platne 2
M bezptatne
KADRY Pracownik bardzo chetnie udziela wyczerpujacych informacji o | M wyksztatcenie kierunkowe 2
atrakcjach dzielnicy Nowa Huta, trasach zwiedzania, bazie | M wyksztatcenie inne
hotelowej (z podaniem cennika ustug) i gastronomicznej | M do$wiadczenie w informacii turystyczne; 2
Nowej Huty i jej okolic - wraz z rekomendacja, jak | doswiadczenie w turystyce
i okolicznych zabytkach. Tematycznie sg to informacje bardzo | Jezyki obce 7
wyczerpujace. Pracownik zacheca takze do zapoznania sie | tak
z materiatami multimedialnymi, zwiedzania wystawy Muzeum ~ jeden
Historycznego, mieszczacego sie w tym samym budynku, co ~ Wiecej
punkt informacyjny. [1 nie
Wiedza 2
Wszyscy pracownicy posiadajg wyzsze wyksztatcenie, | M  bardzo szeroka
zarbwno  turystyczne, jak i inne. Ponadto posiadaja | wystarczajaca
doswiadczenie w turystyce i informacji turystycznej. Wiadaja, | niewystarczajaca
wsumie 7 jezykami obcymi: angielskim, ~niemieckim, Mgiocinek do turysty 2
francuskim, hiszpanskim, rosyjskim, ukraifiskim i wtoskim. M  bardzo przyjazny
Sie¢ Punktéw Informacji Miejskiej zatrudnia w sumie na E gﬁe%%“;;fv?/ir!d ni
etatach 12 0sdb oraz dodatkowo 3 w miesigeczniku Karnet.
Ponadto, w sezonie zatrudnianych jest Sredniorocznie 5 0s6b
oraz dodatkowo — 10 praktykantéw i 3 stazystow. Osoby te
nie sg zatrudnione w jednym punkcie, tylko w catej sieci,
w zwigzku z tym wymieniaja sie i pracuja w réznych punktach.
W PIM na ul. Os. Stoneczne pracuje 1 osoba (na zlecenie).
USLUGI SWIADCZONE POZA 0 TAK 0
DZIALALNOSCIA PODSTAWOWA M NIE
ILOSC PUNKTOW 36
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Analiza funkcjonowania informacji turystycznej w wojewddztwie matopolskim

PUNKT INFORMACJI MIEJSKIEJ - UL. JOZEFA - KRAKOW

KRYTERIUM OCENY OPIS OCENA PUNKTACJA
LOKALIZACJA | DOSTEPNOSC Punkt Informacji Miejskiej mieSci sie na Kazimierzu, przy |[1 bardzo dobra 1
jednej z gtéwnych ulic tej dzielnicy z licznymi galeriami sztuki | 1 dobra
i antykwariatami, w poblizu wielu zabytkow kultury zydowskiej. | 1 nieodpowiednia
[1 dostepnos¢ dla niepetnosprawnych
OZNAKOWANIE Punkt jest dobrze oznakowany — baner oraz logo Krakowa | M baner / kaseton 4
i Krakowskiego Biura Festiwalowego. Ponadto napis na | napis nad wejéciem / na drzwiach
drzwiach. [0 wydruk komputerowy na drzwiach
Punkt Informacji jest dobrze widoczny z ulicy. Idac od strony | M inne
Starego Miasta znak kierunkowy pojawia sie dopiero na | oznakowanie dojazdu
skrzyzowaniu gtéwnej ulicy Krakowskiej z ulicg Jozefa, przy
ktorej znajduje sie punk.
DNI PRACY Punkt jest czynny od poniedziatku do pigtku. [0 pon.-ndz. 2
[0 pon.-sb.
M pon.-pt.
[0 wt. —ndz.
00wt —sb.
[ wt—pt
[0 inne w sezonie / okresie nasilonego ruchu
turystycznego (wazne, jesli nie jest zaznaczona
pierwsza odpowied?)
GODZINY PRACY Punkt jest czynny w godzinach 10.00-16.00. M do godziny 16 1
[J dtuzej niz do godziny 16, ale nie dtuzej niz do
godziny 18
00 dtuzej niz do godziny 18
[0 wydtuzone w sezonie / okresie nasilonego ruchu
turystycznego
UKLAD POMIESZCZEN Przeszklone wejScie Punktu Informacji kieruje turyste do | kontuar szybkiej obstugi 9
| WYPOSAZENIE niewielkiego pomieszczenia skladajacego sie zkontuaru |1 obszar konsultagji
szybkiej obstugi oraz stojakow z materiatami. Materiaty | 1 obszar samoobstugi
informacyjne znajdujq sie¢ na ladzie, amaterialy ptatne | dostep do Internetu
dodatkowo na potkach w gtebi lokalu. ] samoobstugowe stanowisko/a komputerowe z
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Analiza funkcjonowania informacji turystycznej w wojewddztwie matopolskim

KRYTERIUM OCENY

OPIS

OCENA

PUNKTACJA

e - N N R VR

dostepem do Internetu

kiosk elektroniczny wewnatrz

kiosk elektroniczny na zewnatrz (w sasiedztwie)
stojaki / pdtki na materiaty

witryna

pokdj pracy dla personelu

pokgj socjalny

pokoj kierownika

magazyn

sprzet biurowy (drukarka, faks, ksero, etc.)
elementy nawigzujace do regionalizmu

inne (sala konferencyjna, sprzet audiowizualny,
wiasny parking)

MATERIALY

Analiza materiatéw znajduje sie w dalszej cze$ci dokumentu
w podrozdziale ,Materiaty promocyjno-informacyjne”.

drukowane
multimedialne

bardzo duzo
duzo
mato
bardzo mato

w jezyku polskim
w jezykach obcych

platne
bezptatne

KADRY

Pracownik bardzo chetnie udziela informacji na temat
Kazimierza i okolicznych atrakcji, bazy gastronomiczne;j.
Wykazuje zainteresowanie turystq i chetnie przekazuje
materiaty informacyjne bedace w posiadaniu punktu.

Wszyscy pracownicy posiadajg wyzsze wyksztatcenie,
zarbwno turystyczne, jak i inne. Ponadto posiadajg
doswiadczenie w turystyce i informacji turystycznej. Wiadajg
wsumie 7 jezykami obcymi: angielskim, niemieckim,

wyksztatcenie kierunkowe
wyksztatcenie inne

doswiadczenie w informaciji turystycznej
do$wiadczenie w turystyce

ReIHERQRRPJRES D0 REE

0

zyki obce

tak
~ jeden
~ wiecej
nie
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Analiza funkcjonowania informacji turystycznej w wojewddztwie matopolskim

KRYTERIUM OCENY OPIS OCENA PUNKTACJA
francuskim, hiszpariskim, rosyjskim, ukrairiskim i wioskim. Wiedza 1
[0 bardzo szeroka
Sie¢ Punktéw Informacji Miejskiej zatrudnia w sumie na | wystarczajaca
etatach 12 osob oraz dodatkowo 3 w miesigczniku Karnet. | (1 niewystarczajaca
Ponadto, w sezonie zatrudnianych jest redniorocznie 5 0s6b | Stosunek do turysty 2
oraz dodatkowo — 10 praktykantow i 3 stazystow. Osoby te | &  bardzo przyjazny
nie sg zatrudnione w jednym punkcie, tylko w catej sieci, | 1 odpowiedni
w zwigzku z tym wymieniaja sig i pracujg w roznych punktach. | nieodpowiedni
W PIM na ul. Jézefa zatrudniona jest 1 osoba na etacie.
USLUGI SWIADCZONE POZA e sprzedaz biletbw na wycieczki po miescie, do|M TAK 4
DZIALALNOSCIA PODSTAWOWA Oswiecimia, do Wieliczki, 0 NIE
e sprzedaz pocztéwek, map i przewodnikéw,
e sprzedaz gadzetow i pamigtek,
e rezerwacja migjsc noclegowych.
ILOSC PUNKTOW 44
PUNKT INFORMACJI MIEJSKIEJ - UL. SZPITALNA - KRAKOW
KRYTERIUM OCENY OPIS OCENA PUNKTACJA
LOKALIZACJA | DOSTEPNOSC Lokalizacja Punktu jest bardzo dobra - znajduje sie na | bardzo dobra 3
Plantach w miejscu duzego natezenia ruchu turystycznego, na |7 dobra
gtownym ciagu pieszej komunikacji z dworca gtownego na |[J nieodpowiednia
rynek  Starego  Miasta.  Punkt jest indywidualnie | 4 dostepno$c dla niepetnosprawnych
zaprojektowanym, okraglym i w cze$ci przeszklonym
budynkiem.  Jest fatwo  dostepny, réwniez dla
niepetnosprawnych.
OZNAKOWANIE Punkt jest bardzo dobrze oznakowany, z kazdej strony baner / kaseton 3

budynku. Ponadto, logo Krakowa i Krakowskiego Biura
Festiwalowego.
Bardzo dobrze widoczny punkt. Przy wejSciu znajduje sie

RN

inne

napis nad wejciem / na drzwiach
wydruk komputerowy na drzwiach
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KRYTERIUM OCENY OPIS OCENA PUNKTACJA
tablica z mapg Krakowa. Informacja o istnieniu punktu | oznakowanie dojazdu
znajduje sig¢ w kilku punktach Starego Miasta i okolic dworca
gtéwnego.
DNI PRACY Punkt jest czynny codziennie. M pon.-ndz. 4
[J  pon.-sbh.
J  pon.-pt.
0 wt.—ndz.
(1wt —sb.
[ wt—pt
[0 inne w sezonie / okresie nasilonego ruchu
turystycznego (wazne, jesli nie jest zaznaczona
pierwsza odpowiedz)
GODZINY PRACY Punkt jest czynny od godziny 9.00 do 19.00 w sezonie oraz |J  do godziny 16 4
do godziny 17.00 poza sezonem. 1 diuzej niz do godziny 16, ale nie diuzej niz do
godziny 18
M  dhuzej niz do godziny 18
M wydtuzone w sezonie / okresie nasilonego ruchu
turystycznego
UKLAD POMIESZCZEN Okragly budynek sklada sie z centralnie potozonej, krotkiej | M kontuar szybkiej obstugi 8
| WYPOSAZENIE lady oraz stojakow na materialy. Materiaty s réwniez utozone | 1 obszar konsultagji
na parapetach. Pomieszczenie jest nieduze i niedostosowane | M obszar samoobstugi
do obstugi duzej ilosci turystow, co z uwagi na potozenie przy | M  dostep do Internetu
ruchliwym miejscu jest istotnym mankamentem. Brak miejsc | (1  samoobstugowe stanowisko/a komputerowe z
siedzacych. Na zewnetrznych $cianach budynku umieszczono dostepem do Internetu
elektroniczng tablicg z dostgpnoscia miejsc noclegowych | kiosk elektroniczny wewnatrz
(nieczynna), plan miasta i mape okolic. Obok budynku |7 kiosk elektroniczny na zewnatrz (w sasiedztwie)
znajduje sie duza tablica z planem Krakowa i opisanymi| 1 stojaki/ potki na materiaty
gtownymi atrakcjami miasta. M witryna
[J  pokdj pracy dla personelu
M  pokdj socjalny
[0 pokoj kierownika
M magazyn
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KRYTERIUM OCENY OPIS OCENA PUNKTACJA
M  sprzet biurowy (drukarka, faks, ksero, etc.)
[0 elementy nawigzujace do regionalizmu
[ inne (sala konferencyjna, sprzet audiowizualny,
wiasny parking)
MATERIALY Analiza materiatow znajduje sie w dalszej czeSci dokumentu | 4 drukowane 1
w podrozdziale ,Materiaty promocyjno-informacyjne”. [0 multimedialne
[0 bardzo duzo 2
M duzo
[0  mato
[0 bardzo mato
M w jezyku polskim 2
M w jezykach obcych
M platne 2
M bezptatne
KADRY Pracownicy chetnie udzielajg informacji. Z uwagi na duzg |  wyksztatcenie kierunkowe 2
liczbe odwiedzajacych punkt turystéw, informacje sa|M wyksztatcenie inne
przekazywane w sposob zwiezly, ale Zzadne pytanie nie | do$wiadczenie w informacii turystycznej 2
pozostaje bez odpowiedzi. M doswiadczenie w turystyce
Jezyki obce 7
Wszyscy pracownicy posiadajg wyzsze wyksztatcenie, | M tak
zardwno turystyczne, jak i inne. Ponadto posiadajg ~ jeden
doswiadczenie w turystyce i informacji turystycznej. Wiadajg ~ wiecej
wsumie 7 jezykami obcymi: angielskim, niemieckim, [ nije
francuskim, hiszpaniskim, rosyjskim, ukrainskim i wioskim. Wiedza 1
[0 bardzo szeroka
Sie¢ Punktéw Informacji Miejskiej zatru_dnila wlsumie na| M wystarczajaca
etatach 12 osob oraz dodatkowo 3 w miesigczniku Kamet. | - niewystarczajaca
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Analiza funkcjonowania informacji turystycznej w wojewddztwie matopolskim

KRYTERIUM OCENY OPIS OCENA PUNKTACJA
Ponadto, w sezonie zatrudnianych jest Sredniorocznie 5 0s6b | Stosunek do turysty 1
oraz dodatkowo — 10 praktykantow i 3 stazystow. Osoby te | 0  bardzo przyjazny
nie sg zatrudnione w jednym punkcie, tylko w catej sieci, | M odpowiedni
w zwigzku z tym wymieniaja sig i pracujg w réznych punktach. | 71 nieodpowiedni
W PIM na ul. Szpitalnej zatrudnionych jest 2,5 pracownika na
etacie (Srednia).

USLUGI SWIADCZONE POZA o sprzedaz biletow na wycieczki po miescie, do Oswigcimia | M TAK 4
DZIALALNOSCIA PODSTAWOWA i Wieliczki, 0 NIE
e  sprzedaz map i przewodnikow, pocztéwek,
e  rezerwacja miejsc noclegowych,
e sprzedaz gadzetow i pamigtek.
ILOSC PUNKTOW 46
PUNKT INFORMACJI MIEJSKIEJ - KRAKOW BALICE
KRYTERIUM OCENY OPIS OCENA PUNKTACJA
LOKALIZACJA | DOSTEPNOSC Punkt znajduje sie w hali gtéwnej Lotniska w Balicach, pod | M bardzo dobra 3
tablicg przylotow i odlotow. [ dobra
[0 nieodpowiednia
M dostepnosé dla niepetnosprawnych
OZNAKOWANIE Punkt jest bardzo dobrze widoczny, tuz pod tablicg odlotéw | 71 baner / kaseton 2
i przylotow znajduje si¢ pod$wietlona tablica "Punkt Informacji | M  napis nad wejsciem / na drzwiach
Miejskiej" w jezyku polskim i angielskim. Ponadto Punkt jest |1 wydruk komputerowy na drzwiach
oznakowany logo Krakowa i Krakowskiego Biura|M inne
Festiwalowego. | oznakowanie dojazdu
DNI PRACY Punkt jest czynny codziennie. M pon. - ndz. 4
[0 pon.-sb.
[J  pon.-pt.
[0 wt.—ndz.
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KRYTERIUM OCENY

OPIS

OCENA

PUNKTACJA

[ |

wt. —sb.

wt. — pt.

inne w sezonie / okresie nasilonego ruchu
turystycznego (wazne, jesli nie jest zaznaczona
pierwsza odpowied?)

GODZINY PRACY

Punkt jest czynny w godzinach 10.00-18.00.

(.

do godziny 16

dtuzej niz do godziny 16, ale nie diuzej niz do
godziny 18

dtuzej niz do godziny 18

wydtuzone w sezonie / okresie nasilonego ruchu
turystycznego

UKLAD POMIESZCZEN
| WYPOSAZENIE

Punkt sklada sie z jednej lady do udzielania informacji
turystycznej oraz informacji ogélnej lotniska (dwa oddzielne
stanowiska przy tej samej ladzie). Materialy lezg na ladzie
oraz na stojakach obok lady. W gtebi stanowiska potki
z materiatami do udostepnienia na zyczenie turysty.

SRR R

BN - £ (R

kontuar szybkiej obstugi

obszar konsultacji

obszar samoobstugi

dostep do Internetu

samoobstugowe stanowisko/a komputerowe z
dostepem do Internetu

kiosk elektroniczny wewnatrz

kiosk elektroniczny na zewnatrz (w sasiedztwie)
stojaki / potki na materiaty

witryna

pokoj pracy dla personelu

pokgj socjalny

pokéj kierownika

magazyn

sprzet biurowy (drukarka, faks, ksero, etc.)
elementy nawigzujgce do regionalizmu

inne (sala konferencyjna, sprzet audiowizualny,
wiasny parking)

MATERIALY

Analiza materiatdw znajduje sie w dalszej czesci dokumentu
w podrozdziale ,Materiaty promocyjno-informacyjne’.

- H

drukowane
multimedialne
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KRYTERIUM OCENY OPIS OCENA PUNKTACJA
00 bardzo duzo 2
M duzo
[1  mato
[ bardzo mato
M w jezyku polskim 2
M w jezykach obcych
M platne 2
M bezplatne
KADRY Sprawna obstuga, gtéwnie turystow obcojezycznych, bardzo | M  wyksztatcenie kierunkowe 2
uprzejmy stosunek do odwiedzajacych, wyszukiwanie | M wyksztatcenie inne
i posredniczenie w rezerwacji hotelu. M doSwiadczenie w informacii turystyczne; 2
M doswiadczenie w turystyce
Wszyscy pracownicy posiadaja wyzsze wyksztalcenie, | Jezyki obce 7
zarowno turystyczne, jak i inne. Ponadto posiadajg | M tak
doswiadczenie w turystyce i informacji turystycznej. Wiadajg ~ jeden
wsumie 7 jezykami obcymi: angielskim, niemieckim, ~ Wiecej
francuskim, hiszpanskim, rosyjskim, ukraifiskim i wtoskim. O nie
Wiedza 1
Sie¢ Punktow Informacji Miejskiej zatrudnia w sumie na | pardzo szeroka
etatach 12 osob oraz dodatkowo 3 w miesigczniku Karnet. | 7 wystarczajaca
Ponadto, w sezonie zatrudnianych jest $redniorocznie 5 osob | niewystarczajaca
oraz dodatkowo — 10 praktykantow i 3 stazystow. Osoby te Siosinek do turysty 1
nie sq zatrudnione w jednym punkcie, tylko w calej sieci, " bardzo przyjazny
w zwigzku z tym wymieniajq sie i pracujg w réznych punktach. M odpowiedni
W PIM na lotnisku w Balicach zatrudnione sg osoby na 1,5 - nieodpowiedni
etatu ($rednia).
USLUGI SWIADCZONE POZA o sprzedaz biletéw na wycieczki po miescie, do Oswiecimia | & TAK 4
DZIALALNOSCIA PODSTAWOWA i Wieliczki, 0 NIE
e  sprzedaz pocztowek, map i przewodnikow,
e  sprzedaz gadzetow i pamigtek,
e rezerwacja miejsc noclegowych.
ILOSC PUNKTOW 40
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Analiza funkcjonowania informacji turystycznej w wojewddztwie matopolskim

PUNKT INFORMACJI MIEJSKIEJ - RYNEK GLOWNY - KRAKOW

KRYTERIUM OCENY OPIS OCENA PUNKTACJA
LOKALIZACJA | DOSTEPNOSC Bardzo dobra lokalizacja - punkt miesci sie w zabytkowej | M bardzo dobra 2
Wiezy Ratuszowej na Rynku Gtéwnym. W wiezy, bedacej filia | (1  dobra
Muzeum Historycznego miasta Krakowa, eksponowane sg |} nieodpowiednia
pamigtki dotyczace historii miasta. W podziemiach znajduje | 7 dostepnos¢ dia niepetnosprawnych
sie natomiast ,Scena pod Ratuszem” Krakowskiego Teatru
Ludowego. Punkt jest tatwo dostepny, ale nie dla osdb
niepetnosprawnych (aby do niego wej$¢, trzeba pokonaé
schody).
OZNAKOWANIE Punkt dobrze oznakowany przy wejsciu do Wiezy Ratuszowej. | 11 baner / kaseton 1
Brak oznakowania dojazdu na tablicach kierunkowych na | napis nad wejsciem / na drzwiach
Starym  MieScie, ktore kierujq turyste do punktu | wydruk komputerowy na drzwiach
informacyjnego  "Matopolskiego ~ Centrum  Informacji | [ inne
Turystycznej" znajdujgcego sie w sasiednich Sukiennicach. 71 oznakowanie dojazdu
DNI PRACY Punkt jest czynny codziennie. M pon. - ndz. 4
[J pon.-sbh.
[J  pon.—pt.
0 wt.—ndz.
(1wt —sb.
7wt —pt
[0 inne w sezonie / okresie nasilonego ruchu
turystycznego (wazne, jesli nie jest zaznaczona
pierwsza odpowiedz)
GODZINY PRACY Punkt jest czynny w godzinach 9.00-19.00, a poza sezonem |71 do godziny 16 4
do godziny 17.00. 0 diuzej niz do godziny 16, ale nie diuzej niz do
godziny 18
M  dhuzej niz do godziny 18
M wydtuzone w sezonie / okresie nasilonego ruchu
turystycznego
UKLAD POMIESZCZEN Gustownie urzadzone pomieszczenie we wnetrzu Wiezy | M kontuar szybkiej obstugi 6
| WYPOSAZENIE Ratuszowej, utrzymane w ciemnych barwach (drewniane | (]  obszar konsultagji
potki, kamienna posadzka i cegta). W pomieszczeniu jest lada | M obszar samoobstugi
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KRYTERIUM OCENY

OPIS

OCENA

PUNKTACJA

i obszar samoobstugi z materiatami wystawionymi na
drewnianych stojakach. W pomieszczeniu mieszczg sie
schody na punkt widokowy wiezy Ratuszowe;.

R

[E B 3 (N C [ B By -y [

dostep do Internetu

samoobstugowe stanowisko/a komputerowe z
dostepem do Internetu

kiosk elektroniczny wewnatrz

kiosk elektroniczny na zewnatrz (w sasiedztwie)
stojaki / potki na materiaty

witryna

pokdj pracy dla personelu

pokdj socjalny

pokoj kierownika

magazyn

sprzet biurowy (drukarka, faks, ksero, etc.)
elementy nawigzujace do regionalizmu

inne (sala konferencyjna, sprzet audiowizualny,
wiasny parking)

MATERIALY

Analiza materiatéw znajduje sie w dalszej cze$ci dokumentu
w podrozdziale ,Materiaty promocyjno-informacyjne’.

drukowane
multimedialne

bardzo duzo
duzo
mato
bardzo mato

w jezyku polskim
w jezykach obcych

ptatne
bezptatne

KADRY

Pracownik chetnie udziela informacji o Krakowie, gtéwnych
zabytkach, hotelach oraz restauracjach. W przypadku pytan o
inne atrakcje wojewodztwa matopolskiego, pracownicy
odsytajg do Matopolskiego Centrum Informacji Turystyczne;

wyksztatcenie kierunkowe
wyksztatcenie inne

NEREEREREFS D EEYE

doswiadczenie w informaciji turystycznej
do$wiadczenie w turystyce
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znajdujacego sie w sasiednich Sukiennicach. Jezyki obce 7
M tak
Wszyscy pracownicy posiadajg wyzsze wyksztatcenie, ~ jeden
zarbwno turystyczne, jak i inne. Ponadto posiadajg ~ wiecej
doswiadczenie w turystyce i informacji turystycznej. Wiadaja | (1 nie
wsumie 7 jezykami obcymi: angielskim, niemieckim, | Wiedza 1
francuskim, hiszpanskim, rosyjskim, ukraifiskim i wtoskim. []  bardzo szeroka
M wystarczajaca
Sie¢ Punktow Informacji Miejskiej zatrudnia w sumie na |( piewystarczajaca
etatach 12 osob oraz dodatkowo 3 w miesigczniku Karnet. 'Siosunek do turysty 1
Ponadto, w sezonie zatrudnianych jest redniorocznie 5 0s0b | 1 pardzo przyjazny
oraz dodatkowo — 10 praktykantow i 3 stazystow. Osoby te | 7 odpowiedni

nie sa zatrudnione w jednym punkcie, tylko w cafej sieci, | nieodpowiedni

w zwigzku z tym wymieniajq sie i pracujg w rdznych punktach.

W PIM na Rynku Gtéwnym zatrudnione sg osoby na 2,5 etatu

(8rednio).
USLUGI SWIADCZONE POZA e sprzedaz pocztowek, przewodnikow i map po Krakowie i | 4 TAK 2
DZIALALNOSCIA PODSTAWOWA Wieliczce, 0 NIE

e rezerwacja miejsc hotelowych.
ILOSC PUNKTOW 40

PUNKT INFORMACJI MIEJSKIEJ — PAWILON WYSPIANSKIEGO - KRAKOW

Punkt jest obecnie na etapie rozpoczynania swojej dziatalno$ci. Jego lokalizacja jest doskonata — na ciggu pieszym prowadzacym na Krakowski Rynek.
PIM zajmowat stosunkowo duze i przestronne pomieszczenie, w catosci oszklone, na parterze nowoczesnego budynku biurowego. Z uwagi na nadal trwajace
prace przygotowawcze, nie zostat poddany ocenie w formie karty audytowe;.
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CENRTUM INFORMACJI TURYSTYCZNEJ - NOWY SACZ

KRYTERIUM OCENY OPIS OCENA PUNKTACJA
LOKALIZACJA | DOSTEPNOSC Centrum jest potozone przy samym rynku. Jest tatwo | bardzo dobra 2
dostepny, ale nie dla osdb poruszajacych si¢ na wézkach |1 dobra
inwalidzkich (do pokonania jest jeden stopien, nie ma |1 nieodpowiednia
podjazdu). ) dostepnos¢ dla niepetnosprawnych
OZNAKOWANIE CIT jest bardzo dobrze oznakowany - napis nad wejsciem, | [1  baner / kaseton 2
logo ,it" oraz zagospodarowana witryna nie pozwalajg go | napis nad wejSciem / na drzwiach
omingg. [0 wydruk komputerowy na drzwiach
M inne
[J oznakowanie dojazdu
DNI PRACY CIT jest czynne od poniedziatku do soboty. [0 pon.-ndz. 3
M pon. -sb.
J  pon.-pt.
[0 wt. —ndz.
00wt —sb.
[ wt—pt
[0 inne w sezonie / okresie nasilonego ruchu
turystycznego (wazne, jesli nie jest zaznaczona
pierwsza odpowied?)
GODZINY PRACY CIT jest czynne w dni powszednie w godzinach 8.00-18.00 | 1 do godziny 16 2
oraz w soboty w godzinach 9.00-14.00. M diuzej niz do godziny 16, ale nie dtuzej niz do
godziny 18
00 dtuzej niz do godziny 18
[0 wydtuzone w sezonie / okresie nasilonego ruchu
turystycznego
UKLAD POI_VIIESZCZEN CIT zajmuje tadny, przestronny lokal, w ktorym znajdujg si¢ | 0 kontuar szybkiej obstugi 1
| WYPOSAZENIE obszary konsultacji oraz samoobstugi. Wewnafrz stojq dwa | M obszar konsultagji
kioski elektroniczne (niestety obecnie nieczynne). Materialy | M obszar samoobstugi
znajdujg sie na potkach, stojakach, sg pouktadane wedtug | ¥ dostep do Internetu
jezykow obeych. [J samoobstugowe stanowisko/a komputerowe z

dostepem do Internetu
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KRYTERIUM OCENY

OPIS

OCENA

PUNKTACJA

SO RAARRAERERY ™

kiosk elektroniczny wewnatrz

kiosk elektroniczny na zewnatrz (w sasiedztwie)
stojaki / pdtki na materiaty

witryna

pokoj pracy dla personelu

pokdj socjalny

pokéj kierownika

magazyn

sprzet biurowy (drukarka, faks, ksero, etc.)
elementy nawigzujace do regionalizmu

inne (sala konferencyjna, sprzet audiowizualny,
wiasny parking)

MATERIALY

Analiza materiatéw znajduje sie w dalszej cze$ci dokumentu
w podrozdziale ,Materiaty promocyjno-informacyjne”.

drukowane
multimedialne

bardzo duzo
duzo
mato
bardzo mato

W jezyku polskim
w jezykach obcych

platne
bezptatne

KADRY

Pracowni bardzo chetnie udzielajg szczegdtowych informacii,
nie tylko o Nowym Saczu, ale réwniez o catym wojewodztwie
matopolskim.  Informacje  dotyczg  zaréwno  atrakcji
turystycznych, mozliwosci spedzania czasu wolnego, jak
i bazy turystycznej, odbywajacych sie imprez, efc.

CIT zatrudnia 2 osoby na etacie. Rokrocznie zatrudnia
rowniez praktykantow i stazystdw. Pracownicy wiadajg 3
jezykami obcymi: angielskim, wioskim i rosyjskim. Posiadajg

wyksztatcenie kierunkowe
wyksztatcenie inne

doswiadczenie w informacii turystycznej
do$wiadczenie w turystyce

el QRRRAPJRES D EEE R

0

zyki obce
tak
~ jeden
~ wiecej
nie
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KRYTERIUM OCENY OPIS OCENA PUNKTACJA
wyksztatcenie wyzsze, turystyczne i ekonomiczne oraz | Wiedza 2
doswiadczenie w pracy w informacji turystyczne;. M bardzo szeroka

[0 wystarczajaca
[J niewystarczajaca
Stosunek do turysty 2
M  bardzo przyjazny
[J  odpowiedni
[J nieodpowiedni
USLUGI SWIADCZONE POZA e sprzedaz map i przewodnikow, M TAK 2
DZIALALNOSCIA PODSTAWOWA, | e  sprzedaz pamiatek i gadzetow. 0 NE
ILOSC PUNKTOW 40
TARNOWSKIE CENTRUM INFORMACJI - TARNOW
KRYTERIUM OCENY OPIS OCENA PUNKTACJA
LOKALIZACJA | DOSTEPNOSC Tarnowskie Centrum IT miesci sie w rynku, w sercu miasta. | M  bardzo dobra 3
Jest fatwo dostepne, réwniez dla 0séb niepetnosprawnych. [J dobra
W sezonie dziata dodatkowo punkt IT przy dworcu PKP/PKS. |1 nieodpowiednia
M dostepnosé dla niepetnosprawnych
OZNAKOWANIE Centrum jest bardzo dobrze oznakowane - napis nad | baner/kaseton 4
wejsciem w jezyku polskim i angielskim oraz znak ,i”. Przed | M napis nad wej$ciem / na drzwiach
wejsciem znajduje si¢ ponadto stojacy baner. Centrum ma |0  wydruk komputerowy na drzwiach
takze swoje autorskie logo. M inne
W mieScie znajdujg sie znaki kierunkowe D34 (tablice | M oznakowanie dojazdu
informacyjne, nie oznaczajq jednak kierunku, w ktérym nalezy
sie udac, by trafi¢ do IT).
DNI PRACY Centrum jest otwarte caty tydzien w sezonie (01.05-30.09), | M pon. - ndz. 4
poza sezonem od poniedziatku do soboty. [0 pon.-sb.
[J  pon.-pt.
[]  wt.—ndz.
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KRYTERIUM OCENY OPIS OCENA PUNKTACJA
0wt —sb.
[ wt—pt.
[0 inne w sezonie / okresie nasilonego ruchu
turystycznego (wazne, jesli nie jest zaznaczona
pierwsza odpowied?)
GODZINY PRACY Centrum jest czynne w sezonie: w dni powszednie 8-20, |1 do godziny 16 4
soboty, niedziele i $wigta 9-17. Poza sezonem w dni|[] diuzej niz do godziny 16, ale nie diuzej niz do
powszednie 8-18, w soboty 9-17. godziny 18
Po godzinach pracy centrum, informacji udzielajg portierzy — | M  dtuzej niz do godziny 18
istnieje, wiec 24-godzinny dostep do informacji. M wydtuzone w sezonie / okresie nasilonego ruchu
turystycznego
UKLAD POMIESZCZEN Centrum to wydzielony lokal, duzy, przestronny. Znajduje sie | M kontuar szybkiej obstugi 13
| WYPOSAZENIE w nim kontuar szybkiej obstugi oraz obszar samoobstugi. |1  obszar konsultacji
Dodatkowo istnieje mozliwo$¢ skorzystania z samodzielnego | M obszar samoobstugi
stanowiska komputerowego z dostgpem do Internetu. | M dostep do Internetu
Materiaty i pamigtki znajdujg na potkach i na stojakach, po | samoobstugowe stanowisko/a komputerowe z
dwaoch stronach pomieszczenia (potki zajmuijg cate Sciany i sg dostepem do Internetu
pod$wietlane). Centrum ma bardzo tadng architekiure | (1 kiosk elektroniczny wewnatrz
wnetrza. [0 kiosk elektroniczny na zewnafrz (w sasiedztwie)
M  stojaki / potki na materiaty
M witryna
M pokdj pracy dla personelu
M  pokdj socjalny
M pokoj kierownika
M magazyn
M  sprzet biurowy (drukarka, faks, ksero, etc.)
M elementy nawigzujace do regionalizmu
M inne (sala konferencyjna, sprzet audiowizualny,
wiasny parking)
MATERIALY Analiza materiatow znajduje sie w dalszej cze$ci dokumentu | 4 drukowane 2
w podrozdziale ,Materiaty promocyjno-informacyjne”. M multimedialne
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KRYTERIUM OCENY

OPIS

OCENA

PUNKTACJA

bardzo duzo
duzo
mato
bardzo mato

3

W jezyku polskim
w jezykach obcych

platne
bezptatne

KADRY

Pracownicy chetnie udzielajg informacji, 0 Tarnowie i catym
wojewodztwie matopolskim. Stuzg pomoca i rada, ich wiedza
jest poparta doswiadczeniem.

Centrum zatrudnia 9 osdb na etacie oraz 1 pracownika
sezonowego, 1 praktykanta oraz 3 stazystow. Pracownicy
wiadajg 4 jezykami obcymi: angielskim, francuskim, wioskim
i niemieckim.  Maja  kierunkowe  wyksztalcenie  oraz
doswiadczenie turystyczne.

wyksztatcenie kierunkowe
wyksztatcenie inne

doswiadczenie w informacii turystycznej
doswiadczenie w turystyce

zyki obce
tak
~ jeden
~ wiecej
[ nie

N RHERQRRARES D"

Wiedza

M bardzo szeroka
[J  wystarczajaca

[ niewystarczajgca

Stosunek do turysty
bardzo przyjazny
odpowiedni
nieodpowiedni

USLUGI SWIADCZONE POZA
DZIALALNOSCIA PODSTAWOWA

prowadzenie banku ofert turystycznych,
sprzedaz pamiatek i gadzetow,

sprzedaz publikaciji, folderéw i map,

pomoc przy wynajeciu przewodnika,

pomoc przy organizacji wycieczek lokalnych,
rezerwacja miejsc noclegowych,
wypozyczalnia rowerdw,

TAK
NIE

UORIYHE N
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KRYTERIUM OCENY

OPIS

OCENA

PUNKTACJA

wynajem pokoi,
wypozyczalnia audio przewodnikéw po Tarnowie.

ILOSC PUNKTOW

58
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Analiza funkcjonowania informacji turystycznej w wojewodztwie mafopolskim

PODSUMOWANIE | WNIOSKI

Petna analiza jednostek $Swiadczacych ustugi informacji turystycznej w wojewodztwie
matopolskim, oparta zarébwno na wizji lokalnej, jak i badaniach ankietowych i wywiadzie telefonicznym,
pozwala na stworzenie listy punktow IT, ktdre juz obecnie $wiadczg ustugi na wysokim poziomie lub
posiadajg duzy potencjat, by je Swiadczy¢. Dlatego tez zostata stworzona ostateczna lista punktéw IT,
ktéra jest zamieszczona ponizej. Znalazly sie na niej nie tylko samodzielne punkty i centra informacji
turystycznej, ale rowniez jednostki prowadzone w ramach dziatalnosci innych instytucji, w tym réwniez
niektére oddziaty PTTK. Umieszczenie tych ostatnich na ostatecznej liScie jest uwarunkowanie przede
wszystkim faktem bardzo matego zageszczenia sieci IT w wojewodztwie. Tak wiec w tych przypadkach,
w ktorych oddziaty udzielajg informacji, stuzg pomocg turystom, dysponujg materiatami promocyjnymi
i sq otwarte przynajmniej 5 dni w tygodniu, umieszczono je na liscie.

Ponizsza lista zawiera 43 podmioty i jest zgodna z tabelg nr 1, zamieszczong na samym
poczatku dokumentu.

Powiat bochenski (3)
1. Oddziat PTTK, Bochnia
2. Punkt IT, Muzeum Ziemi Wisnickiej, Nowy Wisnicz

3. Punkt IT, Centrum Kultury, Sportu i Turystyki, Zegocina
Powiat brzeski (1)

4, Informacja Turystyczna, Miejski Osrodek Kultury, Czchow
Powiat chrzanowski (1)

5. Oddziat PTTK, Chrzanéw
Powiat gorlicki (1)

6. Gorlickie Centrum Informaciji, Gorlice
Powiat krakowski (1)

7. Punkt Informacji Turystycznej, Miejsko-Gminna Biblioteka Publiczna, Krzeszowice
Powiat limanowski (1)

8. Punkt Informaciji Turystycznej, Hotel Siwy Brzeg, Limanowa
Powiat miechowski (1)

9. Punkt Informaciji Turystycznej, Miechowski Dom Kultury, Miechow
Powiat my$lenicki (3)

10. Punkt Informacji Turystycznej przy Sanktuarium, Siepraw

1. Punkt IT w Urzedzie Gminy, Pcim

12. Centrum Informacji Turystycznej, Gminna Biblioteka Publiczna / GOK — Wisniowa
Powiat nowosadecki (5)

13. Informacja Turystyczna, Krynica Zdrdj
14.  Oddziat PTTK, Krynica Zdr¢j
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15. Gminny Punkt Informacji Turystycznej, Labowa

16. Centrum Informacji Turystycznej, Muszyna

17. Punkt Informaciji Turystycznej, Piwniczna
Powiat nowotarski (3)

18. Informacja Turystyczna, Pienifski Park Narodowy, Krocienko n. Dunajcem
19.  Oddziat PTTK, Rabka Zdr¢j
20. Oddziat PTTK, Szczawnica

Powiat o8wiecimski (1)

21. Centrum Informacji Turystycznej, OSwigcim
Powiat tarnowski (2)

22. Informacja Turystyczna, Centrum Kultury i Promocji Gminy Ciezkowice
23. Informacja Turystyczna, Regionalne Centrum Turystyki i Dziedzictwa Kulturowego,
Zakliczyn

Powiat tatrzanski (1)

24. Centrum Informacji Turystycznej, Zakopane
Powiat wadowicki (2)

25. Punkt Informacji Turystycznej, Andrychow
26. Informacja Turystyczna, Wadowice
Powiat wielicki (2)

27. Miejski Punkt Informacji Turystycznej, Wieliczka
28. Kopania Soli, Wieliczka
Krakdw (13
29.  Centrum Informacji Turystycznej i Zakwaterowania, Biuro Jordan
30. Diecezjalne Centrum Informacii
31. Biuro Promocji Kopalni Soli w Wieliczce
32. Matopolskie Centrum Informacji
33. Punkt Informaciji Turystycznej, Marco der Pole
34. Nowohuckie Centrum Informacji
35. Punkty Informacji Miejskiej (7)
Nowy Sacz (1
36. Centrum Informacji Turystyczne;
Tarnow (1

37.  Tarnowskie Centrum Informacji, Tarnéw
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Ustugi najwyzszej jakoSci Swiadczone sg w punktach poddanych analizie w formie karty
audytowej, czyli:

1. Tarnowskie Centrum Informacji, Tarnéw — 58 punktéw

2. PIM, Krakow, ul. Sw. Jana- 50 punktow

3. Matopolskie Centrum Informacji Turystycznej, Krakéw — 48 punktow
4. PIM, Krakéw, Ul. Szpitalna — 46 punktéw

5. Centrum Informaciji Turystycznej i Zakwaterowania, Biuro Jordan, Krakow — 45 punktow
6. Punkt Informacji Turystycznej, Marco der Pole, Krakow — 45 punktéw
7. PIM, Krakow, Ul. Jézefa — 44 punkty

8. Kopania Soli, Wieliczka — 43 punkty®

9. Miejski Punkt Informacji Turystycznej, Wieliczka — 43 punkty

10. Centrum Informaciji Turystycznej, OSwiecim — 42 punkty

11. Gorlickie Centrum Informaciji, Gorlice — 40 punktéw

12. Informacja Turystyczna, Wadowice — 40 punktow

13. PIM, Krakéw, Balice — 40 punktdéw

14. PIM, Krakéw, Rynek Gtowny — 40 punktow

15. Centrum Informaciji Turystycznej, Nowy Sacz — 40 punktow

16. Centrum Informacji Turystycznej, Zakopane — 39 punktow

17. Informacja Turystyczna, KOT, Krynica Zdr6j — 38 punktow

18. IT, Centrum Kultury i Promocji Gminy Cigezkowice — 36 punktow

19. IT, Regionalne Centrum Turystyki i Dziedzictwa Kulturowego, Zakliczyn — 36 punktow
20. Biuro Promociji Kopalni Soli w Wieliczce, Krakéw — 36 punktow

21. PIM, Krakdw, Os. Stoneczne - 36 punktéw

22. Diecezjalne Centrum Informaciji, Krakéw — 35 punktéw

23. Punkt Informacji Turystycznej, Andrychdw — 34 punkty’

24. 1T, MOK, Czchéw - 32 punkty

25. Punkt IT, Piwniczna - 32 punkty

26. Centrum Informacji Turystycznej, Muszyna — 29 punktow

27. Nowohuckie Centrum Informacji, Krakdw — 28 punktow

28. PIM, Krakdw, Pawilon Wyspianskiego®

6 Pomimo wysokiej liczby punktéw, Punkt w Kopalni w Wieliczce nie moze by¢ uznany obecnie za wzorcowy, jego
dziatalno$¢ koncentruje sie bowiem praktycznie tylko na samej Kopalni. Posiada jednak ogromny potencjat i bardzo dobrze
funkcjonuje. To samo dotyczy Biura Promocji Kopalni w Krakowie.

7 Punkt w Andrychowie funkcjonuje bardzo dobrze, nie mozna go jednak uzna¢ za wzorcowy z uwagi na dni i godziny
otwarcia.

e Polska Agencja Rozwoju Turystyki S.A., ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa 155



Analiza funkcjonowania informacji turystycznej w wojewodztwie mafopolskim

Analiza jednostek IT w wojewddztwie matopolskim pokazuje, iz na 43 podmioty $wiadczace
ustugi informacji turystycznej, 28 (65,12%) punktéw spetnia (w wigkszym lub mniejszym stopniu)
wymagania stawiane tego typu organizacjom. Spo$rod tych 28 punktow, za wzorcowe uzna¢ nalezy:

1.

© o N o o B~ w N

. . \U . NG . U — N —
2 o

Tarnowskie Centrum Informaciji (58),

PIM Krakéw, ul. Sw. Jana (50),

Matopolskie Centrum Informaciji Turystycznej w Krakowie (48),
PIM Krakoéw, ul. Szpitalna (46),

Centrum Informaciji Turystycznej i Zakwaterowania, Biuro Jordan w Krakowie (45),
Punkt Informacji Turystycznej Marco der Pole w Krakowie (45),
PIM Krakéw, ul. Jozefa (44),

Miejski Punkt Informacji Turystycznej w Wieliczce (43),
Centrum Informacji Turystycznej w Oswiecimiu (42),

Gorlickie Centrum Informaciji (40),

Informacje Turystyczng w Wadowicach (40),

PIM Krakdw, Rynek Gtowny (40),

PIM Krakéw, Balice (40),

Centrum Informacji Turystycznej w Nowym Sgczu (40),
Centrum Informacji Turystycznej w Zakopanem (39),
Informacje Turystyczng — KOT w Krynicy Zdréj (38).

Na ponizszym wykresie pokazano, jak wyglada ilo$¢ jednostek wzorcowych i jednostek
spetniajgcych podstawowe standardy na tle liczby jednostek ogétem.

8 PIM w Pawilonie Wyspianskiego jest obecnie w fazie poczatkowej swojego dziatania i nie zostat poddany analizie w formie
karty audytowej. Z uwagi jednak na wysoka jako$¢ ustug oferowanych przez sie¢ Punktéw Informacji Miejskiej, juz teraz
zostat zaliczony do punktow wyrdzniajacych sie najwyzszg jakoscig obstugi.

AN —
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Wykres nr 1. Jednostki IT w wojewddztwie matopolskim.

O Jednostki ogdtem

@ Jednostki spetniajace
podstawowe standardy

O Jednostki wzorcowe

Zrédio: Opracowanie wiasne PART S.A.

Jezeli chodzi o rozmieszczenie terytorialne jednostek IT, w 4 powiatach nie funkcjonujg
jednostki Swiadczace ustugi IT (sg to powiaty dabrowski, olkuski, proszowicki i suski). W pozostatych
przypadkach sytuacja przedstawia sie¢ nastepujaco: najwiecej jednostek dziata w miescie Krakow — 13
i powiecie nowosgdeckim — 5. W innych powiatach i miastach funkcjonuje po 1,2 lub 3 punkty.

Wykres nr 2. Rozmieszczenie terytorialne jednostek IT w wojewodztwie matopolskim.

14

10 A O Jednostki ogétem

B Jednostki spetniajgce podstawowe

6 standardy
5 0O Jednostki wzorcowe
4
3,
2,
1,
| TN I
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Zrédio: Opracowanie wtasne PART S.A.

Na powyzszym wykresie, oprocz rozmieszczenie terytorialnego i matej gestosci sieci jednostek
IT wida¢ réwniez, iz:
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o Jednostki spetniajgce podstawowe standardy funkcjonujg w 8 powiatach: brzeskim,
gorlickim, nowosadeckim, o$wiecimskim, tarnowskim, tatrzanskim, wadowickim, wielickim
oraz 3 miastach na prawach powiatu: Krakowie, Nowym Saczu i Tarnowie. Jednostki
dziatajgce pozostatych 7 powiatach nie spetniajg podstawowych standardéw.

o Wszystkie jednostki funkcjonujace w Krakowie spetniajg podstawowe standardy, a ponad
60% z nich to jednostki wzorcowe.

o Jednostki funkcjonujace w powiecie gorlickim, tatrzanskim oraz w miastach: Nowy Sacz
i Tarnéw sg jednostkami wzorcowymi.

o Najwiecej jednostek wzorcowych funkcjonuje w Krakowie — 8, w pozostatych powiatach
i miastach na prawach powiatu - po jedne;.

Na ponizszej mapie pokazano rozmieszczenie terytorialne jednostek IT w wojewodztwie
matopolskim. Poszczegolne punkciki oznaczajg jednostki IT, przy czym punkciki czerwone oznaczajg
jednostki oméwione w formie kart audytowych, czyli wyrézniajace sie wysoka jakoscig ustug.

Mapa nr 1. Rozmieszczenie jednostek IT w wojewddztwie matopolskim.

WOJEWODZTWO MALOPOLSKIE

jednostki
WZOrCOwWe

speniajace
L ] podstawowe
standardy

Zrédo: Opracowanie wiasne PART S.A.
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Warto zwrdci¢ uwage na jeszcze jeden fakt, zwigzany z granicami wojewddztwa i punktami,
ktore ,witajq” turyste w Matopolsce i kierujg go w najbardziej atrakcyjne obszary regionu. Od zachodu sg
to az 4 punkty: O$wigcim, Wadowice, Andrychéw i PTTK w Chrzanowie, od wschodu 2 punkty — Gorlice
i Tarnéw, na potudniu jest CIT w Zakopanem, natomiast od pdtnocy nie ma zadnego punktu.

Jezeli chodzi o wyniki analizy w formie kart audytowych, dla zapewnienia wiekszej
przejrzystosci uzyskanych danych, punktacje jednostek IT przedstawiono na ponizszym wykresie.

Wykres nr 3. Analiza kart audytowych — wyniki jednostek IT.

60 —
50 — B
<

40 | |

301 B

20 B

10| B

0, J

O IT Czchéw B Corlickie Centrum Informacii O IT, Krynica Zdréj
0O CIT, Muszyna B T, Piwniczna @ CIT, Oswiecim
| IT, CKiP, Ciezkowice O|IT, CTiDK, Zakliczyn B CIT, Zakopane
B IT, Andrychow O IT, Wadowice O MPIT, Wieliczka
B Kopalnia Soli, Wieliczka B CITiZ, Biuro Jordan, Krakéw m DCI, Krakéw
B Biuro Promocji Kopalni w Wieliczce, Krakow @ MCIT, Krakow O IT, Marco der Pole, Krakow
0O NCI, Krakéw O PIM $w. Jana O PIM Os. Stoneczne
O PIM Jozefa O PIM Szpitalna O PIM Balice
@ PIM Rynej Gtowny @ CIT, Nowy Sacz @ TCI, Tarnéw

Zrédio: Opracowanie wtasne PART S.A.

Jak wida¢ na powyzszym wykresie, najwiecej punktéow otrzymato Tarnowskie Centrum
Informacji w Tarnowie (58). Drugi w kolejnosci jest PIM przy ul. Sw. Jana w Krakowie (50), a kolejne
Matopolskie Centrum Informacji Turystycznej w Krakowie. Najmniej punktéw uzyskaty Nowohuckie
Centrum Informacji w Krakowie (28) i Centrum Informacji Turystycznej w Muszynie (29).
Pozostate punkty otrzymaty od 32 do 44 punktow, a wiec roznice nie sg bardzo duze. Mozna wigc
uzna¢, iz jednostki te spetniajg wymagania stawiane punktom informacji turystycznej, chociaz
oczywiscie nie oznacza to, iz nie mozna ulepszy¢ ich funkcjonowania. Stanowig jednak podstawe
budowania systemu analogowej informacii turystycznej w wojewodztwie matopolskim.

Jezeli chodzi o ogélng charakterystyke jednostek IT opisanych w formie kart audytowych,
nalezy zwrdci¢ uwage na nastepujace elementy:

Polska Agencja Rozwoju Turystyki S.A., ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa 159




Analiza funkcjonowania informacji turystycznej w wojewodztwie mafopolskim

e Zdecydowana wiekszo$¢ jednostek posiada bardzo dobrg lokalizacje (w rynku, przy gtowne;
ulicy miasta, na pieszych ciggach turystycznych, etc.),

e Zdecydowanie za mata jest ilo$¢ jednostek dostepnych dla oséb niepetnosprawnych (jest to
tylko 14 punktow na 28).

e Oznakowanie punktdw jest stosunkowo dobre i widoczne, aczkolwiek bardzo réznorodne —
praktycznie kazdy punkt jest oznakowany inaczej. Pojawiajg sie znaki ,it" i ,i”, tablice
z napisami ,informacja turystyczna”, ,centrum informacii turystycznej’, etc.

o Brakuje oznakowania dojazdu do punktow — wystepuje jedynie w 9 przypadkach.

e Dni i godziny otwarcia nalezy uzna¢ za zadowalajace: najwiecej punktow pracuje 7 dni
w tygodniu do godziny 18.00, czesto wydtuzajac godziny otwarcia w miare potrzeb.

o Wyposazenie punktow jest zadowalajace i w kazdym przypadku spetnione sg przynajmnie;
minimalne wymogi dotyczace wyposazenia jednostki IT.

e Bardzo mata jest ilos¢ kioskdw elektronicznych zewnetrznych, ktére umozliwiajg dostep do
informacji po godzinach pracy jednostki.

e Mata jest rowniez iloS¢ kioskdw elektronicznych wewnetrznych (a te ktére sg z reguty nie sg
podigczone) oraz samodzielnych stanowisk komputerowych z dostepem do Internetu.

e Osoby pracujgce w informacji turystycznej sq osobami wyksztatconymi, posiadajgcymi
doswiadczenie w turystyce i / lub w informacji turystycznej, wtadajacymi jezykami obcymi
(przynajmniej jednym).

e Informatorzy majg przyjazny stosunek do turystow, a ich wiedza w wiekszosci oceniona
byta jako wystarczajgca (co wynika z faktu matej wiedzy na temat catego wojewddztwa).

e Zakres ustug $wiadczonych poza informacjq turystyczng jest szeroki i waha sie
w przedziale od 0 (tylko dwa przypadki) az do 9 rodzajéw dodatkowej dziatalno$ci.

Podstawowg rzeczg, ktérej nie wida¢ oceniajac punktacje, a ktéra jest niezwykle wazna, jest
brak wspdtpracy i jakiejkolwiek koordynacji pomiedzy poszczegdlnymi jednostkami. Istnieje ona jedynie
w przypadku sieci Punktéw Informacji Miejskiej w Krakowie. Pozostate punkty dziatajq w zupetnej
separacji od innych punktéw i nie wspdtpracujg ze sobg w zadnym zakresie. W zwigzku z powyzszym,
w pierwszej kolejnosci nalezy bezwzglednie rozpoczaé proces budowania  efektywnej
i wieloptaszczyznowej wspotpracy pomiedzy jednostkami IT.

4.2.  Oznakowanie drég publicznych, miejsc i atrakcji turystycznych.

Oznakowanie drég publicznych, miejsc i atrakcji turystycznych jest niezwykle waznym
elementem analogowego systemu informaciji turystycznej. Spetnia role swoistego rodzaju drogowskazu
dla turysty, ktory dzieki widocznym znakom nie gubi sie i moze spokojnie samodzielnie wyznaczac¢
sobie trase zwiedzania wojewddztwa.

Na system oznakowania w wojewddztwie matopolskim skfada sie zarbwno oznakowanie drog
(witacie, zegnacze, znaki kierunkowe do atrakcji turystycznych) oraz oznakowanie samych atrakcji
(szlakéw turystycznych, obiektow kulturowych, etc.).

System oznakowania wojewddztwa podlega pod nastepujgce przepisy prawne:
e ustawa z dn. 25.06.1999 o Polskiej Organizacji Turystyczne;

e ustawa z 20 czerwca 1997 — Prawo o ruchu drogowym
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rozporzadzenie Ministrow: Infrastruktury i Spraw Wewnetrznych i Administracji, z dn.
31.07.2003 w sprawie znakow i sygnatéw drogowych

rozporzadzenie Ministra Infrastruktury, z dn. 03.07.2003 w sprawie szczeg6towych
warunkoéw technicznych dla znakéw i sygnatdbw drogowych oraz urzadzen
bezpieczenstwa ruchu drogowego i warunkow ich umieszczania na drogach

W rozporzadzeniu wyszczegélniono: znak ,samochodowy szlak turystyczny” (wskazuje
poczatek wyznaczonego samochodowego szlaku turystycznego; na znaku obok nazwy
szlaku mogg by¢ umieszczone symbol szlaku oraz symbol organizacji turystyczne;
wytyczajacej szlak — znak E-22a), znak ,obiekt na samochodowym szlaku
turystycznym” (wskazuje obiekt turystyczny na samochodowym szlaku turystycznym;
na znaku umieszcza sie symbol obiektu turystycznego lub wypoczynkowego - znak E-
22b), znak ,informacja o obiektach turystycznych” (informuje o obiektach turystycznych
wystepujacych na terenie wskazanym na znaku - znak E-22c).

rozporzadzenie Ministra Infrastruktury, z dn. 23.09.2003 w sprawie szczegdtowych
warunkéw zarzadzania ruchem na drodze oraz wykonywania nadzoru nad tym
zarzadzeniem.

§ 11 powyzszego rozporzadzenia gtosi:

Organizacje ruchu, w szczegolno$ci zadania techniczne polegajace na umieszczaniu
i utrzymaniu znakow drogowych, urzadzen sygnalizacji Swietinej, urzadzen sygnalizacji
dzwiekowej oraz urzadzen bezpieczenstwa ruchu, realizuje na wiasny koszt zarzad
drogi. Nie dotyczy to umieszczania i utrzymania:

4) znakéw oznaczajacych szlaki turystyczne i dodatkowych znakéw szlakdw
rowerowych - zadania te realizujg zainteresowane organizacje turystyczne.

W zwigzku z powyzszym znaki oznaczajace szlaki turystyczne E-22a stawiane i utrzymywane
sq przez whasciwe organizacje turystyczne. Natomiast pozostate znaki turystyczne, tj. E-22b i E-22c¢ to
znaki, ktorych stawianie i utrzymanie odbywa sie na koszt zarzadcy drog.

Rodzaje znakéw turystycznych

Zgodnie z przepisami polskiego prawa, wyrdznia sie nastepujace rodzaje znakéw drogowych:

AN —

1) Tablice powitalne i pozegnalne — mozna je spotka¢ na drogach wjazdowych

i wyjazdowych z kraju.
Zdjecie nr 1. Tablica powitalna — Rabka Zdrg;.

% : Witamy

| Willkommen
| Welcome

i oL

Zrodto: Archiwum PART S.A.
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2) Znak E-22¢ informacja o obiektach turystycznych — tablice informujace o atrakcjach
turystycznych, ktére znajdujg sie w najblizszym miescie, powiecie, wojewodztwie lub
w poblizu drogi, z ktdrej korzystajg uczestnicy ruchu. Dzielg sie na mate, Srednie
i duze. Widnieje na nich nazwa obszaru administracyjnego oraz symbole atrakcji
turystycznych, ktore sie na tym obszarze znajduja.

Zdjecie nr 2. Znak E-22¢ wita turystdw w gminie Gdow. Zdjecie nr 3. Znak E-22c¢ wita turystow w
Rabce Zdrd;.

Gmina Gdow

M 4 Rabka-2drd;j |

i fiif ¢

Zrddio: Archiwum PART S.A.

i

Zrodio: Archiwum PART S.A.

3) Znak E-22a samochodowy szlak turystyczny - tablice umieszczane sq w pasie
drogowym w celu poinformowania uczestnikow ruchu o wystepujacym
samochodowym szlaku turystycznym. Znaki wskazujg poczatek wyznaczonego
szlaku. Sktadajg sie na nie, obok nazwy szlaku, symbol szlaku lub organizaciji
turystycznej wytyczajacej szlak.

4) Znak E-22b obiekt na samochodowym szlaku turystycznym - tablice stuzg do
oznakowania obiektow szczegolnie atrakcyjnych dla ruchu turystycznego, np.
zabytkdw architektury, parkéw narodowych, etc.

5) Drogowskazy samochodowych szlakdéw turystycznych E-22b — po prawej stronie
w wyodrebnionym polu zawierajg logo samochodowego szlaku turystycznego.
Stosowane sg do oznaczenia poczatku wyznaczonego szlaku.

Znak E-22a

Kosciot sw. Leonardcu._’

8 km Lipnica Murowana

Zrodto: Archiwum PART S.A.
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Zasady kwalifikowania i zatwierdzania atrakc;ji turystycznych do oznakowania

Wedtug opinii Generalnej Dyrekcji Drog Krajowych i Autostrad samochodowy szlak turystyczny
(znak E-22a) nie powinien przebiega¢ autostradg i drogg ekspresowa.

Z zatacznikéw do rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 3 lipca 2003 roku wynika, iz
projekty znakéw samochodowych szlakow turystycznych opiniuje kapituta wiasciwej organizacii
turystycznej. Ponizej przedstawiono propozycje zasad kwalifikowania izatwierdzania atrakcji do
oznakowania.

Tabela nr 7. Zasady znakowania®.

ZASADY KWALIFIKOWANIA ATRAKCJI DO ZASADY ZATWIERDZANIE ATRAKCJI DO
OZNACZANIA PRZY DROGACH OZNAKOWANIA

autostrady i drogi ekspresowe

e zlisty UNESCO e wniosek: Regionalna Organizacja Turystyczna (ROT)

e parki narodowe o kapituta przy Polskiej Organizacji Turystycznej (POT)
przedstawiciele POT, PTTK, GDDKiA oraz ROT
ruchomo w zalezno$ci od regionu, z ktérego wptynat
whniosek)

e inne wazne 0 znaczeniu miedzynarodowym
i krajowym,  po  uzgodnieniu  z  urzedem
marszatkowskim i zaopiniowaniu przez ROT

e pozwolenie — Generalna Dyrekcja Drog Krajowych

znaki stawiamy nie dalej, niz 40 km od obiektu i Autostrad (GDDKiA)

pozostate drogi krajowe:

e zlisty UNESCO e wniosek: Regionalna Organizacja Turystyczna (ROT)

e parki narodowe o  kapituta przy Regionalnej Organizacji Turystycznej

e inne wazne o znaczeniu miedzynarodowym i | e pozwolenie — Generalna Dyrekcja Drog Krajowych
krajowym,  po  uzgodnieniu  z  Urzedem i Autostrad (GDDKIA)

marszatkowskim i zaopiniowaniu przez ROT

znaki stawiamy nie dalej, niz 30 km od obiektu

drogi wojewddzkie:

e  atrakcje 0 znaczeniu miedzynarodowym i krajowym e wniosek: Regionalna Organizacja Turystyczna (ROT)
e atrakcje 0 znaczeniu wojewddzkim e  kapituta przy Regionalnej Organizacji Turystycznej
znaki stawiamy nie dalej, niz 20 km od obiektu e pozwolenie Zarzad Drég Wojewddzkich

drogi miejskie, powiatowe i gminne:

e atrakcie o0 znaczeniu krajowym, wojewddzkim | e  wniosek: Lokalna Organizacja Turystyczna (LOT)

9 Na podstawie: http://www.pot.gov.pl/Kategorie/dzialalnosc/informacja_turystyczna/drogowe-znaki-turystyczne/zasady-
znakowania-drog-znakami-turystycznymi/potgov_article_view, z dnia 25.06.2007 r.
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i lokalnym e  kapituta przy Regionalnej Organizacji Turystycznej
znaki stawiamy nie dalej niz 15 km/10 km od obiektu e pozwolenie Zarzad Drog Miejskich, Zarzad Drog
Powiatowych
kompetencje zastepcze:

e wwypadku braku ROT, w jego miejsce wstepuje wtasciwy samorzad wojewodztwa

e w wypadku braku LOT, w jego miejsce wstepuje wlasciwy miejscowo Oddziat PTTK, za$ w razie jego braku -
wiasciwy miejscowo samorzad

Oznakowanie wojewddztwa matopolskiego

Wojewddztwo matopolskie nie posiada Zzadnego dokumentu inwentaryzujacego stan
oznakowania w regionie. Informacjami dotyczacymi oznakowania dysponuje wiele instytucji
i organizacji, wsrod nich: zarzady drog, starostwa powiatowe, urzedy gmin, urzedy miast, lokalne
organizacje turystyczne, Matopolska Organizacja Turystyczna, PTTK, efc.

Na oznakowanie wojewodztwa skfada sie przede wszystkim:

oznakowanie drog publicznych,

oznakowanie atrakcji turystycznych,

oznakowanie miast (systemy identyfikacji miejskiej),
oznakowanie szlakow turystycznych.

Dokonana analiza pokazuje, iz system oznakowania jest na przecietnym poziomie. Znakow jest
jednak nadal za mato, co moze stanowi¢ duzg przeszkode / utrudnienie dla turystow podrézujacych po
wojewodztwie. Optymizmem napawajg jednak projekty realizowane w wojewddztwie, takie jak projekt
IDENTUR System Identyfikacji Atrakcji Turystycznych Wojewédztwa Matopolskiego, realizowany
w ramach Kontraktu Wojewddzkiego dla Wojewddztwa Matopolskiego na lata 2001-2003. W trakcie
realizacji projektu wykonano oznakowanie turystyczne w powiatach: chrzanowskim, gorlickim, wielickim,
limanowskim, tarnowskim; gminach: Czernichow, Grybdw, Klucze, Koscielisko, Nowe Brzesko,
Patecznica, Ple$na, Stryszéw, Szczurowa, Wielka Wies, Chetmek, Andrychow; miastach: Czchéw,
Dabrowa Tarnowska, Krakdéw, Nowy Targ, Olkusz, Proszowice, Rabka, Stary Sacz, Sucha Beskidzka
i Zator. Ponadto oznakowany zostat szlak rowerowy realizowany w ramach Europejskich Tras
Rowerowych EUROVELO, na odcinku Krakéw-Charmeze.

Stosunkowo dobrze oznakowane sg drogi wjazdowe do wojewddztwa (znaki E-22c). Tablice,
tzw. witacze przedstawiajg najwieksze atrakcje turystyczne Matopolski (Wawel, narty — turystyka
aktywna, Szlak Architektury Drewnianej) oraz prezentujgce nazwe portalu regionalnego
www.malopolska.pl. W ramach projektu zrealizowanego przez Urzad Marszatkowskie postawiono 28 takich
znakow. Znajdujg sie one na drogach wojewodzkich nr 781, 977, 933, 946, 791, 768, 794, 783, 982,
776, 993, 959, 973, 960, 780, 984 oraz w rejonie drog krajowych nr: 87, 28, 52, 44, 4, 73,7, 79, 94 i
4910,

10 Na podstawie http://www.malopolskie.pl/Archiwum/print.aspx?id=311 z dnia 22.06.2007 r.
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Zdjecie nr 5. Znak E-22c wita turystéw w Matopolsce.
Wojewodztwo
Matopolskie

www.malopalska.pl

Zrodio: Archiwum PART S.A.

To, co nalezy podkresli¢, to oznakowanie Oswiecimia, ktore zastuguje na szczegdlng uwage.
Oznakowane sg praktycznie wszystkie skrzyzowania, a znaki prowadzq turystéw nie tylko do atrakc;i
turystycznych, ale réwniez aptek, bankéw czy posterunkéw policji (zdjecia ponizej). Przyktadami
dobrego oznakowania miasta sg rowniez: Krakow, Rabka Zdroj i Wieliczka.

Zdjecie nr 6. System wizualizacji turystycznej miasta Oéwiecim.

Zrodto: Archiwum PART S.A. Zrodto: Archiwum PART S.A.

Zupetnym przeciwienstwem OS$wiecimia jest niestety zimowa stolica Polski, czyli Zakopane.
System oznakowania miasta praktycznie nie funkcjonuje, problemy istniejg nawet w przypadku
oznakowania nazw ulic. Stad, turysta, ktory nawet dysponuje mapg i chce sie dosta¢ do jakiegos
konkretnego miejsca, moze mie¢ z tym problemy.

= SZLAK Jezeli chodzi o szlaki turystyczne, do najbardziej znanych
ARCHITEKTURY iwidocznych w wojewodztwie, nalezy Szlak Architektury
E DPREWNIANE) Drewnianej. Liczy on sobie 1500 km dtugosci, sktada si¢ z 6 tras,

przebiegajacych ~ réwniez  przez ~ wojewodztwo  $laskie
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i podkarpackie. Znajduje sie¢ na nim 237 drewnianych zespotow architektonicznych,
z czego 232 sg oznakowane. Na szlaku ponadto znajduje sie: 10 tablic tacznikowych,
371 znakéw E-22a i 235 znakéw E-101".

Drugim waznym i oznakowanym szlakiem jest Matopolski Szlak Owocowy
mprowadzqcy przez 24 sadownicze gminy wojewddztwa matopolskiego.
4 X najdujg sie na nim specjalnie oznakowane gospodarstwa owocowe,
m PRRENER ktérych mozna dokona¢ degustacii i zakupu owocéw, przetwordw i innych
SZLAK OWOCOWY “llproduktow pochodzenia lokalnego. Szlak jest oznakowany 332 tablicami

informacyjnymi (308 tablic o wymiarach 30cmx80cm, 24 tablice 130 cmx135cm).

Kolejne dwa szlaki to Matopolski Szlak Geoturystyczny,
prowadzacy po najciekawszych, z geologicznego punktu widzenia miejscach
Matopolski, oznakowany 50 tablicami informacyjnymi o wymiarach
80cmx100cm oraz Turystyczny Szlak Kolejowy przez Karpaty, na ktérym
znajduje sie 248 tablic informacyjnych (214 o wymiarach 30cmx80cm i 34 o
wymiarach 85cmx110cm).

4.3.  Materiaty promocyjno-informacyjne.

Analiza wydawnictw informacyjnych i promocyjnych zostata przeprowadzona na podstawie wizji
lokalnej oraz nadestanych ankiet. Materiaty analizowano pod katem ich iloci, zawartosci, przejrzysto$ci
i atrakcyjno$ci graficznej, jak réwniez ich wplywu na ksztattowanie wizerunku wojewddztwa
matopolskiego na mapie turystycznej Polski i poza jej granicami. Nalezy zaznaczy¢, iz opisywano
wybrane materiaty i wydawnictwa, stad w opisie zawarto$ci merytorycznej nie znalazly sie wszystkie
dostepne wydawnictwa.

Analizie poddano wydawnictwa dostepne w 31 jednostkach Swiadczacych ustugi informacii
turystycznej (wyjatkiem jest tutaj analiza materiatbw z gminy Laskowa, w ktorej punkt IT nie
funkcjonuje). Pozostate jednostki nie dysponowaty praktycznie zadnymi materiatami promocyjno-
informacyjnymi.

Opis przygotowano w czytelnej i przejrzystej formie tabelaryczne;.

PUNKT INFORMACJI TURYSTYCZNEJ - ZEGOCINA

llos¢: ilos¢ dostepnych materiatéw jest bardzo mata.

Przejrzystos$¢: materialy sg przejrzyste, nie ma problemu ze znalezieniem w nich poszukiwanych informacii.

Atrakcyjnos¢ graficzna: materialy sg mato atrakcyjne pod wzgledem graficznym. Kilka z nich to czarno-biate wydruki
komputerowe.

Zawarto$¢ merytoryczna: materialy w zdecydowanej wigkszosci dotyczq dziatalnosci Centrum Kultury, Sportu i Turystyki
w Zegocinie. Kolorowy maty folder (format A4 skiadany na 3) oprocz informacji o Centrum, zawiera takze informacje
praktyczne dotyczace bazy turystycznej i atrakcji Zegociny. Dostepnych jest kilka ulotek gospodarstw agroturystycznych

" Na podstawie: http://www.malopolskie.pl/Turystyka/Sad z dnia 26.06.2007 .
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oraz — co wazne — mapa turystyczna gminy, na ktérej umieszczone sg takze praktyczne informacje dla turystow.
Kreacja wizerunku: materiaty nie kreujq zadnego wizerunku Zegociny.
Ogédlnie: bardzo mata ilo$¢ mato atrakcyjnych i mato przydatnych materiatow.

GORLICKIE CENTRUM INFORMACJI - GORLICE

llo$¢: duza ilo$¢ materiatdw, zaréwno ptatnych, jak i bezptatnych.

Przejrzystos¢: materialy sg przejrzyste, tatwo znalez¢ w nich poszukiwane informacije.
Atrakcyjnos¢ graficzna: materiaty sg stosunkowo atrakcyjne pod wzgledem graficznym.

Zawarto$¢ merytoryczna: wérdd materiatéw bezptatnych mata jest ilos¢ publikacji o Gorlicach — praktycznie jest to jedna
ulotka, w ktorej zawarte sg wszelkie potrzebne informacje (A4 tamane na 3). Duza jest natomiast ilo$¢ wydan ksigzkowych o
Gorlicach, ich historii, ale sg one ptatne. Co wazne, GCl dysponuje duzq iloSciq materiatbw o atrakcjach z catego
wojewodztwa matopolskiego, w tym folderem ,Matopolska i Krakdw — najwigksze atrakcje turystyczne”. W GCI dostepne sg
ponadto ulotki komercyjnych przedsigbiorstw. Materiaty sg w jezyku polskim oraz — niektdre — w jezyku angielskim
i niemieckim.

Kreacja wizerunku: materiaty kreujq wizerunek Gorlic jako miasta aktywnego wypoczynku, z bogatg historig i dobrze
przygotowanym zapleczem sportowo-rekreacyjnym.

Ogolnie: stosunkowo duza ilo§¢ ciekawych materiatow.

URZAD GMINY - LASKOWA

llos¢é: mata ilos¢ materiatdw, wszystkie s udostepniane bezptatnie.

Przejrzystos¢: materialy sg przejrzyste, fatwo znalez¢é w nich poszukiwane informacie.

Atrakcyjnos¢ graficzna: materiaty sq atrakcyjne pod wzgledem graficznym, wydane na tadnym papierze, dominuje w nich
kolor zieleni.

Zawarto$¢ merytoryczna: dostepny jest set materiatdw, udostepniany turystom w specjalnej oktadce. Znajduje si¢ w nim:
folder ,Gmina Laskowa — w atrakcyjne miejsca pieszo lub rowerem” zawierajacy szczeg6towy opis gminy i miejsc
znajdujgcych sie na jej terenie oraz opis kilku tras turystycznych, jak réwniez sktadang mapke i informacje praktyczne, folder
,Gmina Laskowa” w wersji polsko-niemieckiej zawierajacy opis gminy oraz informacje praktyczne, maty folder A4 sktadany
na 3 zawierajacy podstawowe informacje o gminie, maty folder Stacji Narciarskiej Laskowa-Kamionna oraz pocztéwki. Do
setu dofaczany jest ponadto wydruk komputerowy aktualnej bazy turystycznej wraz z danymi teleadresowymi.

Kreacja wizerunku: materiaty kreujg wizerunek gminy jako miejsca idealnego na aktywny wypoczynek, pieknego z uwagi
na Srodowisko przyrodnicze i architekture.

Ogolnie: materiaty bardzo ciekawe, zwraca uwage ich wysoka jako$¢.
Inne: materiaty uzyskane w Urzedzie Gminy (na terenie gminy nie funkcjonuje punkt IT).

CENTRUM INFORMACJI TURYSTYCZNEJ - MYSLENICE (BIBLIOTEKA)

llos¢: dostepnych jest kilka ulotek.

Przejrzystos¢: materialy sg przejrzyste.
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Atrakcyjnosé graficzna: materialy sg stosunkowo atrakcyjne graficznie, zwraca uwage ulotka ,Zarabie Sport, Géra Chetm,
Myslenice”.

Zawarto$¢ merytoryczna: materialy zawierajg informacje praktyczne, ktére pomagajq turystom wybra¢ sposdb spedzania
czasu wolnego: szlaki rowerowe na Gérze Chetm, kalendarz wybranych imprez odbywajacych sie w gminie My$lenice,
szkétka jazdy konnej oraz folder o sportach zimowych ,Zarabie Sport, Géra Chetm, Myslenice”. Nie jest dostepny zaden
folder o miescie i gminie, ktory opisuje atrakcyjno$¢ turystyczng obszaru oraz zawiera podstawowe informacje praktyczne
(takie jak baza turystyczna).

Kreacja wizerunku: dostepne materiaty promujg aktywny wypoczynek.
Ogolnie: przypadkowe ulotki, brak informatora o miescie i gminie.
Inne: materiaty uzyskane w Bibliotece, ale nie w pokoju, ktéry uwazany jest za IT.

CENTRUM INFORMACJI TURYSTYCZNEJ - WISNIOWA (BIBLIOTEKA)

llo$¢: mata ilos¢ materiatdw, dostepne sg 3 publikacje.

Przejrzystos¢: materialy s przejrzyste.

Atrakcyjnos¢ graficzna: materiaty nalezy uzna¢ za stosunkowo atrakcyjne pod wzgledem graficznym — sg kolorowe
i zawierajq kilka zdjecC.

Zawarto$¢ merytoryczna: dostepna jest mapa turystyczna , Turystyczna Podkowa”, ktéra zawiera réwniez krotki opis gmin
Turystycznej Podkowy, czyli: Dobczyce, Pcim, Raciechowice, Siepraw, Wisniowa oraz dane praktyczne (baza noclegowa,
gastronomiczna, o$rodki zdrowia). Ponadto dostepny jest folder , Turystyczna Podkowa taczy gminy” zawierajacy krétki opis
kazdej z gmin oraz folder promocyjny gminy Wisniowa.

Kreacja wizerunku: materialy kreujg wizerunek gmin Turystycznej Podkowy jako idealnego miejsca wypoczynku
aktywnego potgczonego z mozliwoscig poznawania bogatej kultury i tradycii.

Ogolnie: mata ilo$¢ materiatdw, zawierajg one jednak duzo ciekawych informacji 0 5 gminach.

INFORMACJA TURYSTYCZNA - KOT - KRYNICA ZDROJ

llosé: bardzo duza ilo$¢ materiatéw promocyjno-informacyjnych, w wigkszo$ci bezptatnych.

Przejrzystos¢: materialy sg przejrzyste, fatwo znalez¢é w nich poszukiwane informacie.
Atrakcyjnos¢ graficzna: materialy sg atrakcyjne pod wzgledem graficznym. Zawierajg duzo zdje¢.

Zawarto$¢ merytoryczna: materialy dotycza Krynicy i okolic, jak réwniez regionu Matopolski. Sg wéréd nich: mapa Krynicy
Zdrj, folder informacyjny Urzedu Miejskiego, fiszka miasta, mapy turystyczne regionu, przewodniki, foldery komercyjnych
obiektow turystycznych, broszurki o szlakach (Szlak Cerkwi temkowskich, Szlaki Piesze i Rowerowe Krynicy Zdréj i Okolic).
Udostepniania jest drukowana mapa Krynicy oraz materiat zawierajacy informacje o bazie turystycznej Krynicy i okolic.
Materiaty sg dostepne w 4 wersjach jezykowych: polskiej, rosyjskiej, angielskiej i niemieckie;.

Kreacja wizerunku: materiaty kreujg wizerunek Krynicy Zdréj jako miasta aktywnego wypoczynku.
Ogolnie: duzo ciekawych materiatéw. Stosunkowo mato materiatéw o Matopolsce.

CENTRUM INFORMACJI TURYSTYCZNEJ - MUSZYNA

llos¢: stosunkowo duza ilos¢ materiatdéw, wszystkie bezptatne.

Przejrzystos¢: materialy sg przejrzyste, tatwo znalez¢ w nich informacje.
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Atrakcyjnos¢ graficzna: materialy sg atrakcyjne pod wzgledem graficznym. Zawierajg duzg ilo$¢ zdjeé.

Zawarto$¢ merytoryczna: wérdd materiatéw sg m.in. informator z mapka ,Zabytki Panstwa Muszynskiego”, informator
turystyczny ,Miasto i Gmina Uzdrowiskowa Muszyna, informator Stowarzyszenie Gmin Uzdrowiskowych RP, mapa ,Trasa
Rowerowa — Turystyczna Petla Muszynska®, mapa Muszyny i wiele ulotek komercyjnych przedsiebiorstw turystycznych.
Dostepne sa rowniez specjalne informatory dla narciarzy.

Kreacja wizerunku: materiaty kreujg wizerunek Muszyny jako uzdrowiskowego centrum aktywnego wypoczynku gérskiego.
Ogodlnie: fadne i przydatne materialy, kilka polerkéw tematycznych.

PUNKT INFORMACJI TURYSTYCZNEJ - PIWNICZNA

llosé: stosunkowo duza iloS¢ materiatéw, w wiekszoéci ptatnych.

Przejrzystos¢: materialy sg przejrzyste, fatwo znalez¢é w nich poszukiwane informacie.

Atrakcyjnos¢ graficzna: materialy sq atrakcyjne pod wzgledem graficznym. Zawierajg duzo zdjec. Zwraca uwage wysoka
jakos¢ wydawnictw (ptatnych).

Zawarto$¢ merytoryczna: materiaty obejmuja gtéwnie obszar gminy Piwniczna. Sg to foldery, mapki, a takze drukowane
informacje o bazie turystycznej gminy. Dostepnych jest duzo ulotek komercyjnych przedsiebiorstw turystycznych. Wéréd
materiatdéw ptatnych znajdujq sie publikacje o Beskidach, Pieninach, Tatrach, Bieszczadach, Polsce i Stowacji. Materiaty sg
dostepne w polskiej, niemieckiej, angielskiej i rosyjskiej wersji jezykowe.

Kreacja wizerunku: materiaty kreujg wizerunek regionu turystyki aktywnej, gor jako najwiekszej atrakcji obszaru.
Ogolnie: za mato materiatéw bezptatnych, dotyczacych Piwnicznej. Brak materiatéw o Matopolsce.

INFORMACJA TURYSTYCZNA - PCIM (URZAD GMINY)

llo$¢: mata iloS¢ dostepnych materiatow, wszystkie sg bezptatne.

Przejrzystos¢: materialy sg przejrzyste.
Atrakcyjnos¢ graficzna: materialy sg stosunkowo atrakcyjne pod wzgledem graficznym.

Zawarto$¢ merytoryczna: wsrod materiatdw jest folder ,Turystyczna Podkowa taczy gminy” oraz mapa turystyczna
,Jurystyczna Podkowa’, ktére zostaty opisane w tabeli dotyczacej Wisniowej. Ponadto dostepny jest bardzo tadnie wydany
Informator Turystyczny Gminy Pcim, zawierajacy obok opisu atrakcyjnosci turystycznej gminy (wzbogaconego o piekne
zdjecia), zebrane informacje praktyczne wraz z mapkami oraz Kalendarz Imprez Gminy Pcim. Dla turystéw sg takze
specjalnie przygotowane kartki pocztowe z gminy Pcim.

Kreacja wizerunku: materiaty kreujg wizerunek gminy jako miejsca urokliwego, otoczonego piekna przyrodg i architektura,

Ogélnie: mato materiatdw, ale dostepny Informator Turystyczny jest niezwykle warto$ciowy, jezeli chodzi o zawarto$¢
merytoryczng i atrakcyjno$¢ graficzna,

Inne: materialy uzyskane w Urzedzie Gminy, brak prawdziwego punktu IT. Mimo to, materiaty dotyczace gminy sg bardzo
przydatne dla turystéw. Ich ilo$¢ nie jest tak duza z uwagi na fakt, iz Urzad Gminy koncentruje swoje dziatania na zmianie
portalu internetowego gminy.

CENTRUM INFORMACJI TURYSTYCZNEJ - OSWIECIM

llo$¢: bardzo duza ilo§¢ materiatow, zaréwno ptatnych, jak i bezptatnych.

Przejrzystos¢: materialy sg przejrzyste, tatwo w nich znalez¢ poszukiwane informacije.
Atrakcyjnos¢ graficzna: pod wzgledem wrazen estetycznych materialy sg stosunkowo atrakcyjne.
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Zawarto$¢ merytoryczna: dostepne materialy to: foldery informacyjne, mapki oraz ulotki komercyjnych przedsiebiorstw.
Wsrod materiatdw platnych znajdujg sie ponadto albumy. Materialy dotyczg O$wiecimia (przede wszystkim Muzeum
Auschwitz, folder tematyczny — Ziemia O$wigcimska Architektura Drewniana oraz ulotki z danymi teleadresowymi) oraz
atrakcyjnych miejsc w Matopolsce i na pobliskim Slasku (Krakéw, Wieliczka, Pszczyna, Tychy. Nalezy zwréci¢ uwage
réwniez na informacje drukowane (druki z komputera) niezwykle przydatne turystom: rozktad jazdy autobuséw, ,rozmowki
angielskie dla obcokrajowcoéw” — podstawowe stowa i zwroty wraz z ich wymowa, Materiaty sa w kilku jezykach obcych -
angielskim, niemieckim, francuskim, rosyjskim, wioskim, hiszpanskim, czeskim, japoriskim, stowackim i wegierskim.

Kreacja wizerunku: materialy kreujg wizerunek wojewodztwa matopolskiego jako regionu niezwykle réznorodnego
i atrakeyjnego oraz wizerunek O$wiecim jako miasta pokoju, nierozerwalnie zwigzanego z najwieksza tragedig w historii
ludzkoci.

Ogolnie: bardzo duzo, niezwykle praktycznych materiatow. Sq one gromadzone pod katem ich przydatnosci dla turystow.

Inne: Duza ilo¢ materiatow jest wydawana przez Centrum Informacji Turystycznej. Ponadto materiaty sg przywozone
z targéw, jak rowniez dostarczane osobiscie przez branze turystyczna.

REGIONALNE CENTRUM TURYSTYKI | DZIEDZICTWA KULTUROWEGO - ZAKLICZYN

llos¢: bardzo mato materiatow, w wiekszosci ptatnych.

Przejrzystos$¢: materialy stosunkowo przejrzyste.

Atrakcyjnos¢ graficzna: materiaty stosunkowo atrakcyjne pod wzgledem graficznym, chociaz ,ABC Turysty Pogorza” -
folder zawierajacy najwiecej informacji, jest czarno-biaty z matg iloScig kolorowych zdjec.

Zawarto$¢ merytoryczna: materialy zawierajg informacje praktyczne dla turystéw: dane dotyczace bazy turystycznej oraz
atrakgji, nie tylko Zakliczyna, ale wszystkich gmin zrzeszonych w Turystycznej Unii Pogorza (gminy: Ciezkowice, Zakliczyn,
Czchoéw i lwkowa).

Kreacja wizerunku: materiaty kreujg wizerunek turystycznego Pogorza jako miejsca aktywnego wypoczynku w otoczeniu
pieknej i czystej przyrody.

Ogolnie: mato materiatow, cho¢ te dostepne zawierajg wazne i poszukiwane przez turystéw informacje.

Inne: Centrum wydaje materialy dotyczace gminy Zakliczyn i jej okolic: przewodniki, mapy, ksigzki o historii i atrakcjach,
a takze folderki i widokowki. 90% tych materiatéw jest udostepniania ptatnie. Corocznie Centrum wydaje od 4 do 6 pozycii,
w jezyku polskim (10% naktadu w wersji polsko-angielskiej).

CENTRUM KULTURY | PROMOCJI GMINY - CIEZKOWICE

llo$¢: duzo materiatow, zaréwno ptatnych, jak i bezptatnych.

Przejrzystos¢: materialy sg przejrzyste, sa projektowane z myslg o turystach.

Atrakcyjnos¢ graficzna: materialy sq atrakcyjne pod wzgledem graficznym. Zawierajg duzg ilos¢ zdje¢. Dominuje w nich
kolor zielony — nawigzanie do przyrody i turystyki aktywne;.

Zawarto$¢ merytoryczna: materiaty zawierajg informacje przydatne dla turystéw. Dostepne sa: folder w formacie matej
ksigzeczki ,Agroturystyka - Gmina Ciezkowice Zaprasza’, w ktorym krotko przedstawione sg gospodarstwa
agroturystyczne, 2 mapki szlakow rowerowych wraz z opisem trasy, polsko-angielski informator o Parku Krajobrazowym
Pasma Brzanki oraz bardzo fadnie wydany Informator Turystyczny Gminy Ciezkowice wyrdzniajacy sie atrakcyjno$cig
graficzng i duza iloScig przydatnych danych. Ponadto w Centrum mozna uzyskac materiaty dotyczace catego wojewddztwa
(ale jest to tylko ulotka ,Matopolski Smak”), ulotke w jezyku niemieckim o Tarnowie, folder ,Pogérzanskie Spotkania
Artystéw” oraz kilka ulotek komercyjnych przedsigbiorstw. Widoczna jest, wiec pewna przypadkowos¢ w doborze
materiatow.

Kreacja wizerunku: materialy kreujg wizerunek gminy Ciezkowice jako gminy spokojnej, wyrdzniajacej sie otoczeniem
pieknej przyrody, idealnej do wypoczynku, réwniez aktywnego, w ciszy i spokoju.
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Ogélnie: duza ilo$¢ ciekawych materiatow

CENTRUM INFORMACJI TURYSTYCZNEJ - ZAKOPANE

llosé: bardzo duza ilo$¢ materiatéw, zaréwno ptatnych, jak i bezptatnych, przy czym tych drugich jest wiecej.

Przejrzystos$¢: materialy sg przejrzyste, fatwo znalezé w nich potrzebne informacje.

Atrakcyjnos¢ graficzna: materialy sg atrakcyjne pod wzgledem graficznym, zawierajg duzo zdje€, ktére przyblizajg
turystom atrakcje turystyczne.

Zawarto$¢ merytoryczna: materiaty zawierajg bardzo duzo informacji, sq to zardwno opisy atrakcji, miast, jak i dane
praktyczne. Mozna tutaj znalez¢ praktycznie wszystkie rodzaje materiatdw promocyjno-informacyjnych, poczawszy od
folderéw ogdInych, po folderki szczegétowe o jednej atrakcji / miejscowosci, przewodniki i mapy. Materialy dotyczg
Zakopanego, duza jest ilos¢ publikacji o Krakowie i Tatrach, a takze catym wojewddztwie matopolskim. Sg takze publikacje
tematyczne, np. Szlakiem Muzeow, Wycieczki po Krakowie, informatory kulturalne. Nalezy réwniez zwrdci¢ uwage na ulotki
komercyjne obiektow bazy turystycznej. Materiaty sa w jezyku polskim, angielskim i niemieckim, ale réwniez francuskim,
czeskim i wioskim.

Kreacja wizerunku: materialy kreujg przede wszystkim wizerunek wojewddztwa matopolskiego jako regionu o niezwyklej
réznorodno$ci i atrakeyjnosci turystyczne;.

Ogolnie: bardzo duzo, bardzo ciekawych materiatow.

Inne: dostepne materialy to w duzej cze$ci wydawnictwa Biura Promocji Zakopanego, ktore w skali roku publikuje ok. 20
tys. ulotek, 20 tys. folderow i ok. 10 tys. planéw miasta. Ponadto materialy pochodzg z targdw, sq réwniez dostarczane
przez branze turystyczng, a takze zbierane we wiasnym zakresie.

PUNKT INFORMACJI TURYSTYCZNEJ - ANDRYCHOW

llosé: stosunkowo duza iloS¢ materiatéw promocyjno-informacyjnych. Wszystkie materiaty sq bezptatne.

Przejrzystos$¢: materialy sg przejrzyste, fatwo znalez¢ w nich poszukiwane informacie.

Atrakcyjnos¢ graficzna: materialy sq atrakcyjne pod wzgledem graficznym. Zawieraja bardzo duzo tadnych zdjec,
pomiedzy ktore wkomponowane sg informacje.

Zawarto$¢ merytoryczna: materialy dotyczg Andrychowa i jego okolic. W duzej czesci zwigzane sg z pobliskimi
Wadowicami i Kalwarig Zebrzydowska. Sg wérdd nich zardwno ogédlne informatory, mapy, jak i publikacje tematyczne (o
turystyce rowerowej). Dostepny jest rdwniez maty folder o Krakowie. Materiaty zawierajg nie tylko opisy ciekawych miejsc,
ale takze praktyczne informacije teleadresowe. Obok folderéw mozna tutaj réwniez znalez¢ ulotki komercyjne obiektéw bazy
noclegowej i gastronomicznej. Materiaty sg w jezyku polskim, angielskim i niemieckim.

Kreacja wizerunku: materialy kreujg wizerunek Andrychowa jako miasteczka niezwykle ciekawego, uroczego, pigknie
potoznego. Podkreslana jest blisko$¢ Krakowa, Wadowic, Kalwarii Zebrzydowskiej — miejsc chetnie odwiedzanych przez
turystéw. Materiaty zachecajg zaréwno do zwiedzania Andrychowa, jak i wypoczywania w jego okolicach na tonie przyrody,
przez caly rok.

Ogolnie: bardzo ciekawe, atrakcyjne publikacje, mozna w nich znalez¢ wszystko, czego turysta poszukuje w tego rodzaju
wydawnictwach i jednoczesnie, dzieki zamieszczonym zdjeciom, podziwia¢ piekno Andrychowa i okolic.

Inne: dostepne w punkcie materialy sa w duzej cze$ci wydawnictwami wtasnymi Urzedu Miejskiego w Andrychowie — sg to
mapy, foldery, broszurki, ulotki, pocztéwki z mini ptytq CD, wktadki A4 do lokalnego miesigcznika ,Nowiny Andrychowskie”.
Wielko$¢ naktaddw to ok. 1000 sztuk, w miare potrzeb. Ponadto materiaty sg przywozone z targow, w ktérych miasto bierze
udziat, a takze sq dostarczane przez branze turystyczna.
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INFORMACJA TURYSTYCZNA - WADOWICE

llos¢: stosunkowo niewielka ilo¢ materiatéw, ptatnych i bezptatnych, przy czym materiatéw ptatnych jest wiecej.

Przejrzystos¢: materialy sg przejrzyste, tatwo w nich znalez¢ poszukiwane informacje.
Atrakcyjnos¢ graficzna: pod wzgledem wrazen estetycznych materialy sg stosunkowo atrakcyjne.

Zawarto$¢ merytoryczna: dostepne materialy to przede wszystkim publikacje o Wadowicach i Papiezu Janie Pawle II.
Dostepne sg réwniez materialy o catym wojewodztwie matopolskim, a takze o atrakcjach wojewodztwa $laskiego. Materiaty
sq W jezyku polskim i w jezykach obcych (7 wersji jezykowych). Dostepne sq takze ulotki komercyjnych przedsiebiorstw
turystycznych.

Kreacja wizerunku: materialy kreujg wizerunek miasta jako miejsca urodzin Papieza Polaka.
Ogélnie: mato materiatow bezptatnych; mato materiatéw zawierajacych informacje praktyczne.

Inne: materialy wydawane sg przez Wadowickie Centrum Kultury. Co roku publikowany jest folder informacyjny dotyczacy
miasta, w trzech wersjach jezykowych: angielskiej, niemiecko-hiszparskiej, wtosko-francuskiej. Ponadto w 2007 roku zostat
wydany przewodnik (w wersji polsko-stowackiej i angielsko-niemieckiej) ,Przyjedz, Poznaj, Pokochaj” opisujacy Wadowice,
Kalwarie Zebrzydowska, Lanckorone, Zator, Suchg Beskidzka oraz Gmine Tomice.

MIEJSKI PUNKT INFORMACJI TURYSTYCZNEJ - WIELICZKA

llo$¢: duza ilo$¢ materiatdw, zaréwno ptatnych, jak i bezptatnych.

Przejrzystos$¢: materialy sg przejrzyste, nie ma problemu ze znalezieniem w nich potrzebnych informacii.

Atrakcyjnos¢ graficzna: materialy sq stosunkowo atrakcyjne pod wzgledem graficznym, zawierajg duzo ciekawych zdjec.
Nie sg to jednak publikacje ksigzkowe, tylko w wiekszosci mate folderki w formacie A4 sktadnym na 3.

Zawarto$¢ merytoryczna: materiaty dotyczg atrakciji turystycznych Wieliczki. Wiekszo$¢ z nich jest wobec powyzszego
poswiecona Kopalni Soli. Sg jednak dostepne réwniez folderki ogdine, o miescie, zawierajace duzo informacji praktycznych
(zwigzanych z bazg turystyczna, atrakcjami, kalendarzem imprez, etc.). Dostepna jest ponadto mapa centrum miasta (na
odwrocie, ktdrej rowniez zamieszczono przejrzysty i praktyczny opis miasta) oraz mapa samochodowa Wieliczki i okolic
(tzw. autoplan) i Medyczny Plan Wieliczki. Materiaty sg dostepne w jezyku polskim i niektore w jezykach obcych (angielski,
niemiecki, francuski, wioski, rosyjski).

Kreacja wizerunku: materiaty kreujg wizerunek Wieliczki jako jednego z najbardziej atrakcyjnych miejsc w Matopolsce
i Polsce. Innymi stowy promocja miasta jest oparta o Kopalnie Soli.

Ogolnie: bardzo tadne i przydatne materialy. Brak materiatéw o calym wojewddztwie i jego atrakcjach, co w miejscu tak
uczeszczanym przez turystow, jest wielce niekorzystne.

Inne: Materiaty dostepne w IT sg przywozone z targdw, dostarczane osobiscie przez branze turystyczng oraz wydawane
przez Centrum Kultury i Turystyki. Wérdd tych ostatnich znajdujg sie mapy turystyczne Wieliczki, widokowki, przewodniki
rowerowe (atlasy). Roczny naktad ww. materiatéw wynosi ok. 6500 sztuk.

KOPALNIA SOLI - WIELICZKA

llosé: stosunkowo mato materiatdw, zardwno ptatnych jak i bezptatnych.

Przejrzystos¢: materialy s przejrzyste.

Atrakcyjnos¢ graficzna: materialy s stosunkowo atrakcyjne pod wzgledem graficznym, chociaz wystepuje pewna
monotonia jesli chodzi o format — sg to jedynie ulotki i foldery A4 skfadane na trzy.

Zawarto$¢ merytoryczna: materiaty wytgcznie dot. Wieliczki. Najwigcej o Kopalni Soli (zaréwno folderki, jak i drukowane
informacje na temat mozliwosci zwiedzania kopalni). Ponadto dostepne sa ulotki przedsiebiorstw turystycznych. Jest
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réwniez wydruk komputerowy zawierajacy liste z bazg noclegowg oraz rozktad jazdy pociggéw na trasie Wieliczka-Krakow-
Wieliczka oraz czarno-biata mapa miasta. Materiaty o kopalni (ulotki) s dostepne w 16 wersjach jezykowych: polskiej,
angielskiej, niemieckiej, rosyjskiej, chifnskiej, czeskiej, francuskiej, wioskiej, wegierskiej, hiszpanskiej, szwedzkiej,
stowackiej, japonskiej, koreanskiej, portugalskiej i ukrainskiej.

Kreacja wizerunku: materiaty kreujg wizerunek kopalni jako najwiekszej atrakcji turystycznej Matopolski.

Ogolnie: ilos¢ materiatéw o kopalni nalezy uzna¢ za wystarczajaca. Zdecydowanie brakuje materiatow o miescie oraz o
Krakowie i wojewodztwie. Nie nalezy si¢ temu jednak dziwié, jest to bowiem punkt promocji Kopalni, a nie catego
wojewddztwa matopolskiego. | jest inicjatywg samej kopalni.

CENTRUM INFORMACJI TURYSTYCZNEJ | ZAKWATEROWANIA, BIURO JORDAN, KRAKOW

llo$¢: bardzo duzo materiatéw, zaréwno ptatnych, jak i bezptatnych.

Przejrzystos¢: materialy sg przejrzyste, tatwo znalez€ w nich potrzebne informacie.

Atrakcyjnos¢ graficzna: materialy sg stosunkowo atrakcyjne pod wzgledem graficznym, chociaz wigkszo$¢ z nich to mate,
jednostronicowe ulotki. Sg jednak kolorowe i zawierajg duzo ciekawych zdjec.

Zawarto$¢ merytoryczna: materialy gtéwnie o Krakowie, przede wszystkim bardzo ciekawe przewodniki, zawierajace
wszelkie potrzebne turyscie informacje. Ponadto ulotki z Wieliczki, przedsiebiorstw turystycznych. Ulotki dotyczace imprez
i wydarzen kulturalnych. W wiekszo$ci materiaty dostepne sg w kilku wersjach jezykowych.

Kreacja wizerunku: materiaty kreujg wizerunek Krakowa jako miasta kultury.
Ogélnie: duzo ciekawych i r6znorodnych materiatéw, z przewaga materiatéw o Krakowie.
Inne: Biuro dba o to, by udostepniac turystom jak najswiezsze i aktualne wydawnictwa.

DIECEZJALNE CENTRUM INFORMACJI, KRAKOW

llosé: duza ilos¢ materiatdw, zarbwno ptatnych, jak i bezptatnych.

Przejrzystos$¢: materialy sg stosunkowo przejrzyste.
Atrakcyjnos¢ graficzna: materialy sg atrakcyjne pod wzgledem graficznym, zawierajg duzo fotografii.

Zawarto$¢ merytoryczna: bardzo réznorodne materiaty jezeli chodzi o tematyke: Krakéw, Oswiecim, Wieliczka; imprezy
kulturalne, wydarzenia; informatory pielgrzymkowe, publikacje o Janie Pawle II; rozktady jazdy kolei, mapy turystyczne,
ulotki komercyjnych przedsiebiorstw turystycznych. Zawierajg duzo ciekawych i potrzebnych informacji, nie tylkko o
Krakowie, ale i innych ciekawych miejscach w Matopolsce. Sg dostepne w kilku wersjach jezykowych: polskiej, angielskiej,
francuskiej, hiszpanskiej, niemieckiej, rosyjskiej i wioskiej.

Kreacja wizerunku: materiaty kreujg wizerunek Matopolski jako regionu o niezwyktej réznorodnosci.
Ogolnie: duza ilos¢, ciekawych i roznorodnych materiatéw. Kazdy znajdzie co$ dla siebie.

Inne: w poréwnaniu z innymi punktami IT w wojewddztwie, panuje tutaj wyjatkowa réznorodnos¢ materiatéw jezeli chodzi o
zasieg zawartych w nich informacji. Wyjatkowo duza jest ilos¢ materiatéw o tematyce religijnej, pielgrzymkowe;.

BIURO PROMOCJI KOPALNI SOLI W WIELICZCE, KRAKOW

llo$¢: stosunkowo duza ilos¢ materiatow.

Przejrzysto$¢: materialy sg stosunkowo przejrzyste.

Polska Agencja Rozwoju Turystyki S.A., ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa 173




Analiza funkcjonowania informacji turystycznej w wojewodztwie mafopolskim

Atrakcyjnos¢ graficzna: materiaty nalezy uzna¢ za atrakcyjne pod wzgledem graficznym, aczkolwiek nie ma réznorodnosci
formatow.

Zawarto$¢ merytoryczna: materiaty dotycza gtownie Wieliczki i kopalni (ulotki s dostepne w 16 wersjach jezykowych:
polskiej, angielskiej, niemieckiej, rosyjskiej, chinskiej, czeskiej, francuskiej, wioskiej, wegierskiej, hiszpanskiej, szwedzkiej,
stowackiej, japoriskiej, koreanskiej, portugalskiej i ukrairskiej.) Dostepne sg réwniez ulotki informujace o Krakowie — jego
atrakcjach, wydarzeniach, bazy turystycznej. Mozna tutaj rowniez uzyska¢ mape Krakowa, a takze foldery i ulotki
komercyjnych przedsiebiorstw turystycznych. Sg takze dostepne wydawnictwa o Szlaku Architektury Drewnianej i niektorych
obiektach, folder Matopolska oraz Tarnow. Materiaty sq dostepne w kilku wersjach jezykowych.

Kreacja wizerunku: materiaty kreujq wizerunek Krakowa jako miasta kultury, a takze po cze$ci wojewddztwa
matopolskiego jako regionu o niezwyktej réznorodnosci.

Ogolnie: spora ilos¢ materiatéw, z przewagq materiatow o Wieliczce, co nie powinno budzi¢ zdziwienia, skoro jest to
jednostka promujaca Kopalnie w Krakowie.

MALOPOLSKIE CENTRUM INFORMACJI TURYSTYCZNEJ, KRAKOW

llo$¢: duza ilo$¢ materiatdw, zaréwno ptatnych, jak i bezptatnych.

Przejrzystosé: materialy sg w wiekszo$ci przejrzyste, aczkolwiek w informatorach zbyt duza ilos¢ informaciji i ich
nagromadzenie powoduje czasami matg czytelnosc¢.

Atrakcyjnos¢ graficzna: materialy sg stosunkowo atrakcyjne pod wzgledem graficznym.

Zawarto$¢ merytoryczna: dostepne sg informatory o Krakowie, zawierajg wszelkie potrzebne informacje, zaréwno o
atrakcjach, jak i bazie turystycznej, odbywajacych sie imprezach, etc. Ponadto ulotki i foldery o wydarzeniach kulturalnych,
mapy Krakowa, foldery zawierajace propozycje wycieczek po Krakowie. W$rdéd materiatéw praktycznie nie ma publikacji o
calym wojewodztwie (jedynie informator o kilku najwazniejszych miastach Matopolski). Dostepna jest natomiast np. mapa
Atrakcje Turystyczne Wojewddztwa Slaskiego. Materiaty sa dostepne w kilu wersjach jezykowych.

Kreacja wizerunku: materialy kreujg wizerunek Krakowa, nie Matopolski.
Ogolnie: duzo przydatnych materiatéw o Krakowie.

Inne: Znikoma ilo$¢ bezptatnych materiatow o Matopolsce, co — w przypadku MALOPOLSKIEGO Centrum Informacji — jest
niedopuszczalne. Wynika to z faktu, iz Centrum posiada tyle materiatow, ile otrzyma z Urzedu Marszatkowskiego, miasta,
gmin, etc.

PUNKT INFORMACJI TURYSTYCZNEJ, MARCO DER POLE, KRAKOW

llosé: stosunkowo duza ilo$C materiatéw, zaréwno ptatnych, jak i bezptatnych.

Przejrzystos$¢: materialy sg przejrzyste, fatwo znalezé w nich potrzebne informacje.

Atrakcyjnos¢ graficzna: materialy sg atrakcyjne pod wzgledem graficznym. Zwraca uwage wysoka jako$C niektérych
wydawnictw.

Zawarto$¢ merytoryczna: dostepne materialy dotyczg Krakowa oraz wojewddztwa matopolskiego (m.in. gazetka ,Imprezy
w Powiecie Tatrzanskim, folder o miejscach pielgrzymkowych w Polsce, ulotka i folder o Zakopanem). Sg wérdd nich ulotki
informujace o biezacych wydarzeniach kulturalnych, muzeach oraz o atrakcjach turystycznych Krakowa i Matopolski.
Dostepny jest bardzo przydatny informator ,Noclegi w Krakowie 2007” oraz mapa miasta. Materialy sq w jezyku polskim
i jezykach obcych: angielskim, niemieckim i hiszpariskim.

Kreacja wizerunku: materialy kreujg wizerunek Krakowa jako miasta kultury.

Ogélnie: duzo réznorodnych materiatow.

Inne: biuro wydaje samodzielnie materiaty. Sg wséréd nich plany miasta, ulotki reklamujace wycieczki po Krakowie
oferowane przez biuro, ulotki informujace o punkcie informacji turystycznej, w naktadzie odpowiednio 80, 40 i 20 tysiecy
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sztuk. Materiaty te wydawane sg w jezykach polskim, angielskim i niemieckim.

NOWOHUCKIE CENTRUM INFORMACJI, KRAKOW

llosé: bardzo duzo materiatow, zardwno ptatnych, jak i bezptatnych.

Przejrzystos¢: materialy sg przejrzyste, tatwo znalez¢ w nich poszukiwane informacije.
Atrakcyjnos¢ graficzna: materialy sg stosunkowo atrakcyjne pod wzgledem graficznym. Zawierajg duzo tadnych zdje¢.

Zawarto$¢ merytoryczna: Materialy zawierajg zaréwno informacje o atrakcyjnosci turystycznej Krakowa, jak i imprez, ktére
sie odbywajg w miescie oraz o bazie turystycznej (informacje praktyczne). Sg wérdd nich m.in. informatory o Krakowie
(réwniez gospodarcze), repertuary kin i teatrow, specjalny folder o Nowej Hucie, przewodniki po miescie, mapy, itd.
Materiaty sg bardzo przydatne i praktyczne. Sg dostepne w kilku wersjach jezykowych.

Kreacja wizerunku: materialy kreujg wizerunek Krakowa jako miasta kultury.
Ogélnie: duzo ciekawych materiatow.

PUNKTY INFORMACJI MIEJSKIEJ (6), KRAKOW

llosé: wszystkie Punkty Informacji Miejskiej dysponujg duzg iloScia materiatbw promocyjno-informacyjnych, zaréwno
ptatnych, jak i bezptatnych. Najmniej materiatéw jest dostepnych w PIM potozonym przy ul. Os. Stoneczne.

Przejrzystos$¢: materialy sg stosunkowo przejrzyste. Latwo znalez¢ w nich poszukiwane informacje.

Atrakcyjnos¢ graficzna: materialy sg atrakcyjne pod wzgledem graficznym, Zawierajg duzo zdje¢. W wiekszosci sg to
mate foldery formatu A4 sktadane na trzy, mata jest ilo§¢ wydawnictw ksigzkowych.

Zawarto$¢ merytoryczna: dostepne materialy dotyczg miasta Krakowa i wojewodztwa matopolskiego. Sg to m.in:

e PIM ul. Sw. Jana: mapy Krakowa, folder Krakow zawierajacy krotki opis wszystkich dzielnic Krakowa, ulotki i foldery
zawierajagcy informacje o wydarzeniach kulturalnych oraz repertuarach teatréw i kin, folder Centrum Kultury Zydowskiej,
folder Muzea w Krakowie, Informator o Krakowie, folder o Krakowie widzianym oczami Jana Pawta Il, ulotki
komercyjnych przedsiebiorstw turystycznych, wydawnictwa multimedialne (Misteria Paschalna, Szlak Architektury
Drewnianej).

e PIMul. Os. Stoneczne: mapa Krakowa zawierajaca dane nt. bazy noclegowej i gastronomicznej, folder ,Rynek Gtowny
w Krakowie najwspanialszym placem $wiata”, folder Muzeum Historycznego w Krakowie, kalendarium imprez, ulotka
Galerii Krakowskiej i innych komercyjnych przedsiebiorstw, informator o bazie noclegowej Krakowa, repertuar kin
i teatrow, folder Krakéw zawierajacy krotki opis wszystkich dzielnic Krakowa.

e PIM ul. Sw. Jozefa: Przewodnik po Krakowskim Kazimierzu, informator kulturalny Centrum Kultury Zydowskiej, ulotki
o wydarzeniach kulturalnych, ulotki Kolei Regionalnych, foldery i ulotki muzeéw, przewodnik ,Dwa Dni w Krakowie”,
informator ,Spij Tanio w Krakowie”, Informator o Krakowie, przewodnik po muzeach matopolskich, wydawnictwa
multimedialne (ptyta Krakéw w UE).

e  PIMul. Szpitalna: mapy Krakowa, ulotki przedsigbiorstw organizujacych wycieczki po Krakowie i Matopolsce (zawierajg
réwniez krotki opis atrakcji i miejsc), ulotki przedsigbiorstw turystycznych, foldery o Wieliczce, przewodnik Krakéw na
Widelcu, Przewodnik ,Krakéw”, informator ,Hotele Krolewskiego Miasta Krakowa i Okolic”.

e  PIM Balice: przewodnik po muzeach w Matopolsce, ulotki komercyjnych przedsigbiorstw, informatory kulturalne, foldery
o Wieliczce, folder ,Krakéw — Miasto Magicznych Mozliwosci”, Mapa Szlakéw Rowerowych Krakowa, przewodniki
zawierajace propozycje tras wycieczek po miescie.

e PIM Rynek Gtéwny: mapy Krakowa, informator dotyczacy bazy noclegowej, przewodniki po Krakowie, przewodnik
Wycieczki po Krakowie.

Materialy sg dostepne w jezyku polskim i kilku jezykach obcych, m.in. angielskim, niemieckim, hiszpanskim, francuskim

i wtoskim.

Kreacja wizerunku: materialy kreujg wizerunek Krakowa jako miasta kultury.
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Ogélnie: bardzo duza iloS¢ przewodnikéw i informatoréw, aktualne informacje o wydarzeniach kulturalnych, niewielka
(w poréwnaniu do ilosci materiatéw o Krakowie) ilo$¢ materiatéw o wojewddztwie i innych atrakcjach regionu.

Inne: Krakowskie Biuro Festiwalowe (prowadzace sie¢ Punktéw Informacji Miejskiej) wydaje miesiecznik kulturalno-
turystyczny Karnet w naktadzie od 2,5 do 4 tysiecy egzemplarzy, w wersji polsko-angielskiej. Ponadto KBF pozyskuje
materialy od Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Matopolskiego i Urzedu Miasta Krakowa, jak réwniez otrzymuije je
bezposrednio od przedstawicieli branzy turystycznej.

CENRTUM INFORMACJI TURYSTYCZNEJ - NOWY SACZ

llo$¢: bardzo duza ilo§¢ materiatow promocyjno-informacyjnych, w wiekszosci bezptatnych.

Przejrzystos¢: materialy sg przejrzyste, tatwo znalez¢ w nich poszukiwane informacije.

Atrakcyjnos¢ graficzna: materialy sg bardzo atrakcyjne pod wzgledem graficznym. Zawierajg duzo zdje¢. Sq réznorodne
pod wzgledem formy wydania — bardzo ciekawe rozwigzanie w przypadku Informatora Nowego Sacza. W duzej czeci
zwraca uwage wysoka jakos¢ wydawnictw.

Zawarto$¢ merytoryczna: dostepne materialy obejmuja swoja tematyka zaréwno obszar miasta, gminy, powiatu, jak
i catego wojewodztwa matopolskiego oraz Polski i Stowacji. Sg to mapy, informatory, plany Nowego Sacza, m.in. informator
Krynica Zdréj, mapa ,Pieniny — sptyw przetomem Dunajca”, informator ,Rowerem po Polsce”, przewodnik wydany przez
MOT ,Odkryj Matopolske”, wydawnictwo POT ,Atrakcje Zimowe w Polsce”, ,Polska — kraj obiektow UNESCO” oraz duzy
informator ,Witamy w Matopolsce”. Bardzo duza jest ilo$¢ ulotek komercyjnych przedsigbiorstw turystycznych oraz atrakcii
turystycznych z Matopolski i innych regionéw Polski.

Materiaty sgq dostepne w 10 wersjach jezykowych: polskiej, angielskiej, niemieckiej, francuskiej, wioskiej, stowackiej,
wegierskiej, szwedzkiej, hiszpanskiej i chirskiej.

Kreacja wizerunku: materiaty kreujq wizerunek Matopolski jako regionu o niezwyktej roznorodnosci — jednego z najbardziej
atrakcyjnych miejsc w Polsce i Europie.

Ogolnie: bardzo duzo, bardzo ciekawych materiatow, zaréwno o Nowym Saczu, jak i catym regionie, a takze o atrakcjach
turystycznych z catego kraju.

Inne: dostepne materialy sg publikowane przez Sadecka Agencje Rozwoju Regionalnego (ktéra prowadzi CIT), sg
dostarczane przez MOT, Urzad Marszatkowski i POT, jak rowniez osobiscie przez branze turystyczna.

TARNOWSKIE CENTRUM INFORMACJI - TARNOW

llos¢: bardzo duza ilo§¢ materiatow promocyjno-informacyjnych, w wiekszosci bezptatnych.

Przejrzystos¢: materialy sg przejrzyste, tatwo znalez¢ w nich poszukiwane informacje, tym bardziej, iz duza ilo§¢
materiatdw to wydawnictwa tematyczne.

Atrakcyjnos¢ graficzna: materialy s bardzo atrakcyjne pod wzgledem graficznym. Zawierajg duzo ciekawych zdjec.
Grafika koresponduje z tematykg danego wydawnictwa. Zwraca uwage wysoka jako$¢ wydawnictw, jak rowniez ich
zroznicowanie nie tylko pod wzgledem zastosowanej grafiki, ale réwniez formatéw publikacii.

Zawarto$¢ merytoryczna: materialy zawierajg informacje o miescie, gminie, powiecie i catym wojewddztwie. Sq wsrdd nich
zarbwno tzw. foldery ogéline, jak i tematyczne, zwigzane z konkretnymi atrakcjami lub segmentami turystyki. llo$¢ informacji
zawarta w wydawnictwach jest ogromna. Stanowig one doskonate przewodniki dla turystow. Zawierajg rowniez bardzo duzo
informacji praktycznych i s bardzo pomocne w organizowaniu sobie czasu wolnego.

To co jest niezwykle wazne to udostepnianie materiatdw dotyczacych catego regionu oraz szczegdtowych materiatow
Krakowa.

Folder ,Tarnow i region” jest dostepny w 6 wersjach jezykowych: angielskiej, niemieckiej, francuskiej, wegierskiej, wioskie;
i hiszpanskiej. Pozostate ulotki sa w wersjach angielskiej, niemieckiej, francuskiej i wioskiej. Plan miast natomiast jest
dostepny po polsku i angielsku.
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Kreacja wizerunku: materialy kreujg wizerunek Tarnowa jako perty Matopolski oraz wizerunek catego wojewddztwa jako
regionu o niespotykanej atrakcyjno$ci turystycznej.

Ogolnie: ogromna ilos¢ niezwykle ciekawych i réznorodnych materiatéw, dotyczacych Tarnowa, catego wojewddziwa,
a takze atrakgji turystycznych na terenie Polski.

Inne: Tarnowskie Centrum Informacji wydaje we wilasnym zakresie bardzo duzg ilos¢ materiatéw promocyjno-
informacyjnych. Sg to: folder ,Tarnéw i region”, seria ulotek tematycznych dotyczacych Tarnowa i regionu: ,Migjsca
niezapomniane”, ,Zamki i fortyfikacje”, ,Tarnéw”, ,Uroki Malych Miasteczek’, ,Cmentarze Wojenne z czasoéw | Wojny
Swiatowej’, ,Turystyka Aktywna’, ,Kultura Zydowska”, ,Sanktuaria”, Kultura” oraz dwustronny, podreczny Plan Miasta
Tarnowa z praktycznym opisem szlakéw tematycznych oraz bazy noclegowej i gastronomicznej. Dodatkowo wydawane sq
jednorazowo ulotki dystrybuowane na targach zagranicznych z propozycjg spedzania czasu w Tarnowie iregionie dla
turystow bedacych w Krakowie. Centrum wspotpracuje rowniez przy aktualizacji planédw miasta, map regionu oraz albuméw.
Pozostate udostepniane materiaty sq wydawane przez Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Matopolskiego, Matopolskg
Organizacje Turystyczna, Polskg Organizacje Turystyczna. Materialy s rowniez zbierane w czasie targdw turystycznych, a
takze udostepniane przez branzg turystyczna.

PODSUMOWANIE | WNIOSKI
Analiza materiatéw promocyjno-informacyjnych pozwala wysnué¢ nastepujace wnioski:

e Bardzo mata jest ilo§¢ materiatow dotyczacych catego wojewddztwa matopolskiego.
Dostepne sq one tylko w kilku punktach, najwiecej w Tarnowie i Nowym Saczu, poza tym
w Zakopanem, Wadowicach, O$wiecimiu, Krynicy Zdrd.

e W wielu punktach sg dostepne materiaty o Krakowie i Wieliczce (jako najwazniejszych
atrakcjach wojewodztwa) — sg to w wigkszo$ci ulotki, ale zdarzajg sie rowniez publikacje
w formie informatoréw czy przewodnikdw.

e Bardzo mata jest ilos¢ dostepnych wydawnictw publikowanych przez Urzad Marszatkowski
Wojewddztwa Matopolskiego, Matopolskg Organizacje Turystyczng i Polskg Organizacje
Turystyczna.

e WSrdd materiatdow dominujg ulotki i mate foldery formatu A4 sktadane na 3, jedynie
w Krakowie, Tarnowie, Nowym Saczu, Krynicy Zdrdj, Zakopanem wida¢ koncentracje na
materiatach typu mapy, przewodniki, informatory.

e W Krakowie warta podkreslenia jest bardzo duza ilos¢ materiatdw dotyczacych zycia
kulturalnego.

e Bardzo duza jest ilo$¢ ulotek komercyjnych przedsiebiorstw turystycznych, co $wiadczy o
ich wspétpracy z jednostkami IT.

e Brakuje materiatéw tematycznych, zwigzanych z konkretnymi formami turystyki, atrakcjami,
etc.

e Wydawnictwa promocyjne nie sg w zadnym zakresie ujednolicone (przede wszystkim nie
wyrdzniajg sie ujednolicong grafikg, logo wojewodztwa, etc.).

o Materiaty w kilku (kilkunastu) wersjach jezykowych sg dostepne w Krakowie, Zakopanem,
Wieliczce, OS$wiecimiu, Tarnowie, Nowym Saczu, Krynicy Zdrdj. W pozostatych
przypadkach dostepne sg ewentualnie wersje angielskie i czasami niemieckie.

e W kazdym punkcie sg inne materiaty i wida¢ duzg przypadkowos¢ w ich doborze — punkty
majq to, co dostang od branzy, urzedu, przywiozg z targbw, etc. — nie ma zadnej
koordynacji dotyczacej dostepnych materiatow promocyjnych.

o Materiaty nie kreujg jednolitego wizerunku wojewodztwa matopolskiego, przyczyniajg sie
jedynie do kreowania wizerunku poszczegdlnych miast, miejscowos$ci, gmin i powiatow.
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e W wiekszo$ci przypadkéw materiaty sg przejrzyste i stosunkowo atrakcyjne pod wzgledem
graficznym, chociaz atrakcyjno$¢ ta wynika najcze$ciej z faktu umieszczania w nich zdje€.
Mato jest materiatdw wyrdzniajacych sie wysoka jakoscig wydawnictwa czy tez oryginalnym
formatem.

5. ANALIZA CYFROWEGO SYSTEMU INFORMACJI TURYSTYCZNEJ W WOJEWODZTWIE
MALOPOLSKIM.

5.1.  Cyfrowe bazy danych.

Cyfrowe bazy zdefiniowano na potrzeby niniejszego projektu jako zbiory danych gromadzone
w formie cyfrowej. W przypadku analizowanych jednostek zbiory te wystepujg w nastepujacych
formach:

e dane gromadzone w ramach serwisow www (pkt 5.1.1)
e dane publikowane w formie wydawnictw multimedialnych (pkt 5.1.2)

e dane opracowywane na potrzeby biezace w formatach aplikacji biurowych (MS Office,
Open Office) (pkt 5.1.3)

W wojewddztwie matopolskim nie funkcjonuje regionalna baza danych zintegrowana
z podrzednymi bazami lokalnymi. Zbiory danych publikowane w formie serwisow www stanowig
indywidualne przedsiewzigcia jednostek nie podlegajace synchronizacji, koordynacji ani regulacjom
definiujagcym zagadnienia z zakresu struktury, bezpieczefnstwa danych, sposobu prezentacii,
identyfikacji wizualnej, etc. Tym samym nie mozna mowic takze o istnieniu systemu rozproszonych baz
danych.

Funkcje regionalnych baz, ale tylko ze wzgledu na zakres terytorialny zgromadzonych danych,
petnig serwisy http://www.mcit.pl i http:/www.wrotamalopolski.pl. Ten drugi mogtby stanowi¢ dobry punkt
wyj$cia do ewentualnych dziatari majacych na celu utworzenie zintegrowanej regionalnej bazy danych.
Aktualnie nie jest to system biezacej i bezpo$redniej wymiany danych, a co wazniejsze, nie jest tak
identyfikowany przez jednostki IT.

Takie cechy posiada natomiast serwis Jurajskiej Informacji Turystycznej (http:/www.jura-it.pl),
jednak obejmuje on tematycznie tylko fragment wojewddztwa. Przez wiele punktow jurajskich
traktowany jest jako wtasne zrédto informacji (w wojewddztwie matopolskim znajduije sie tylko 6 punktéw
objetych tym systemem).

Przedstawiona ponizej analiza cyfrowych baz danych obejmuje 22 jednostki. Zostata
przeprowadzona dla 14 obiektdbw na podstawie ankiet i serwisow WWW, dla pozostatych 8
podstawowym zrodtem informaciji byty tylko serwisy WWW (brak ankiet). Skupiono sie w niej gtéwnie na
publikacjach internetowych poniewaz pozostate formy funkcjonujg w bardzo matym zakresie.

Serwisy www

Réznorodno$¢ realizacji wymusza wyodrebnienie kilku klasyfikacji serwiséw www:

e Polska Agencja Rozwoju Turystyki S.A., ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa 178



Analiza funkcjonowania informacji turystycznej w wojewodztwie mafopolskim

1. Ze wzgledu na zakres i charakter danych.

Czynnikami charakteryzujacymi ten podziat jest zakres informacji (terenowy i tematyczny)
prezentowany w ramach serwisu www. Kategoria nr 1 obejmuje wigc:

e)

serwisy regionalne i subregionalne - mieszcza sie tutaj 4 serwisy:
http://www.wrotamalopolski.pl, http://www.mcit.pl, http://www.jura-it.pl, http://www.cit.com.pl.

informacja handlowa, ofertowa, wtasna - serwisy www nie udostepniajace zadnych
zbioréw danych z zakresu dziatan IT: mieszcza sie tutaj 3 serwisy.

informacje o miejscowosci, okolicy, oferta - zakres danych prezentowanych przez
serwisy z tej grupy obejmuje teren funkcjonowania jednostki IT. Znajdujg sie w nich
informacje o lokalizacji punktu, jego okolicy i ofercie handlowo-ustugowej jednostki
prowadzacej punkt: mieszcza sie tutaj 3 serwisy.

informacje o miejscowosci i okolicy - najwieksza grupa serwiséw. Podobna zawartos¢
jak wyzej, ale nie znajdujg sie w nich oferty, nacisk potozony jest na funkcje
informacyjna: miesci sie tutaj 10 serwisow.

informacja o0 miejscowos$ci - serwisy www gromadzace dane o miejscowosci w ktore;
funkcjonuje jednostka IT: mieszczg sie tutaj 2 serwisy.

Podziat serwisow ze wzgledu na zakres i charakter danych przedstawia wykres nr 4. Charakter
analizowanych serwisoéw pokazany zostat natomiast w tabeli nr 8.

Wykres nr 4. Podziat serwisbw www ze wzgledu na zakres i charakter danych.

Zakres i charakter danych

suhregion

region

oferta

rriejscowose,

okolica, oferta

figjscowose,
akolica

rriejscownsE

0 1 2 3 4 ] ] 7 g 4 1 1M

ilosé serwisow

Zrédfo: Opracowanie wiasne PART S.A. na podstawie analizy serwiséw internetowych.
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Jak juz wczesniej wspomniano, w ponizszej tabeli przedstawiony jest podziat analizowanych
serwisOw ze wzgledu na zakres i charakter danych — kazdemu serwisowi zostata przypisana konkretna
kategoria.

Tabela nr 8. Podziat serwiséw www ze wzgledu na zakres i charakter danych.

L.P. NAZWA JEDNOSTKI STRONA INTERNETOWA <
ORGANIZACYJNEJ - = oE o |
= = 2 8u 84 8
= = gl =
s |g |B [BS |52 3
S 8§ & g8 8% 38
8 o L = 2 O 2
o om o wa L =
> Sx | = =
] (e}
1 Agencja Wydawnicza ,Wit" SC - www.wit.piwniczna.com X
Piwniczna Zdrdj
Biuro Jordan - Krakéw www.jordan.pl X
Centrum Kultury i Turystyki www.ckit.wieliczka.pl X
w Wieliczce
CIT Nowy Sacz www.cit.com.pl X
CIT O$wiecim www.cit- X
oswiecim.neostrada.pl
CIT Wisniowa www.wisniowa-cit.freehost.pl X
CIT Zakopane www.zakopane.pl X
Diecezjalne Centrum Informacii, www.kck.diecezja.pl X
Promocii i Turystyki - Krakéw
9 Gorlickie Centrum Informacii www.it.gorlice.pl X
10 Informacja Turystyczna Marco der www.krakow-travel.com X
Pole - Krakow
11 IT w Wadowicach www.it.wadowice.pl X
12 Jurajska Informacja Turystyczna www.jura-it.pl X
13 Krakowskie Biuro Festiwalowe www.karnet.krakow.pl
14 KOT - Krynica Zdr¢j www.krynica.pl
www.krynica.org.pl
15 Matopolskie Centrum Informacii www.mit.pl X
Turystycznej
16 Nowohuckie Centrum Turystyki - www.fnh.org.pl X
Krakéw
17 RCDKIT - Zakliczyn www.zakliczyn.iap.pl
18 Tarnowskie Centrum Informacji www.it.tarnow.pl
19 Urzad Gminy Pcim WWw.pcim.pl
20 Urzad Marszatkowski www.wrotamalopolski.pl X
21 Urzad Miasta Krakow www.krakow.pl X
22 Urzad Miejski w Andrychowie www.andrychow.eu/it X
SUMA 2 2 3 3 10 2

Zrédo: Opracowanie wiasne PART S.A.

Polska Agencja Rozwoju Turystyki S.A., ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa 180




Analiza funkcjonowania informacji turystycznej w wojewodztwie mafopolskim

2. Ze wzgledu na rodzaj ,samodzielno$ci”.

Kategoria ta zawiera w sobie dwie podkategorie:

a) samodzielne serwisy administrowane przez jednostke IT - serwisy www posiadajace

indywidualng identyfikacje (adres www) i funkcjonujace jako kompletna prezentacja
jednostki IT.

b) strony IT bedace elementem serwisow miejskich, gminnych, etc. - takie rozwigzanie jest

czesto naturalnym efektem lokalizacji jednostek IT przy jednostkach administracji
terenowe;.

Podziat serwisow wedtug tej cechy zostat przedstawiony na wykresie ponizej, a charakter
analizowanych serwisow znajduje sie w tabeli nr 9.

Wykres nr 5. Podziat serwisow www ze wzgledu na rodzaj samodzielnosci.

Poziom samodzielnosci

element
Serwisu

4

samodzielne

18

Zrédto: Opracowanie wiasne PART S.A. na podstawie analizy serwiséw internetowych.
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Tabela nr 9. Podziat serwisow www ze wzgledu na rodzaj samodzielnosci.

L.P.

0N o oW N

10

11
12
13
14
15
16
17

18
19
20
21
22

NAZWA JEDNOSTKI ORGANIZACYJNEJ

STRONA INTERNETOWA

= s
2 &2
&
Agencja Wydawnicza ,Wit” SC - Piwniczna www.wit.piwniczna.com X
Zdrdj
Biuro Jordan - Krakéw www.jordan.pl X
Centrum Kultury i Turystyki w Wieliczce www.ckit.wieliczka.pl X
CIT Nowy Sacz www.cit.com.pl X
CIT O$wiecim www.cit-oswiecim.neostrada.pl X
CIT Wisniowa www.wisniowa-cit.freehost.pl X
CIT Zakopane www.zakopane.pl X
Diecezjalne Centrum Informacji, Promoc;ji i www.kck.diecezja.pl X
Turystyki - Krakdéw
Gorlickie Centrum Informacji www.it.gorlice.pl X
Informacja Turystyczna Marco der Pole www.krakow-travel.com X
Krakéw
IT w Wadowicach www.it.wadowice.pl X
Jurajska Informacja Turystyczna www.jura-it.pl X
Krakowskie Biuro Festiwalowe www.karnet.krakow.pl X
Krynicka Organizacja Turystyczna www.krynica.pl , www.krynica.org.pl X
Matopolskie Centrum Informacii Turystyczne; www.mcit.pl X
Nowohuckie Centrum Turystyki - Krakdw www.fnh.org.pl X
Regionalne Centrum Turystyki i Dziedzictwa www.zakliczyn.iap.pl X
Kulturowego — Zakliczyn
Tarnowskie Centrum Informacii www.it.tarnow.pl X
Urzad Gminy Pcim www.pcim.pl X
Urzad Marszatkowski www.wrotamalopolski.pl
Urzad Miasta Krakow www.krakow.pl X
Urzad Miejski w Andrychowie www.andrychow.eul/it X
18 4

SUMA

Zrédo: Opracowanie wiasne PART S.A.

3. Ze wzgledu na realizacje techniczna.

Kategoria podzielona na dwie podkategorie:

a) serwisy statyczne - typowe realizacje oparte na opisowym jezyku HTML. Rozwigzanie
sprawdzajgce sie przy matych serwisach ztozonych z kilku — kilkunastu podstron i nie
wymagajacych czestej aktualizaciji. Aktualizacja wymaga znajomosci co najmniej jezyka
HTML i realizowana jest poprzez edycje plikow zrodtowych. W przypadku jednostek IT
takie rozwigzanie powinno by¢ jak najszybciej wyeliminowane.
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b) serwisy dynamiczne - realizowane w oparciu o jezyk skryptowy, np. PHP, czesto

w potaczeniu z bazg danych MySQL (wiekszo$¢ serwisdw z tej grupy bazuje wiasnie

na tym rozwigzaniu). Tego typu technologie pozwalajg tworzyé dowolnej wielkosci

serwisy z mozliwoscig zarzadzania trescig on-line przez narzedzia administracyjne nie

wymagajace wiedzy technicznej. Wiekszo$¢ realizacji to rozwigzania autorskie

realizowane przez firmy i indywidualnych programistow, ale wida¢ takze

zainteresowanie darmowymi rozwigzaniami OpenSource udostepnianymi na licencji

GPL. Przyktadem moze byC serwis www.ckit.wieliczka.pl wykorzystujgcy CMS Joomla!
(www.joomla.org).

WiekszosC serwisow (16 z 22) bazuje na tej samej technologii, co rokuje pozytywnie

w przypadku podjecia decyzji o integracji lub wykorzystaniu do integracji istniejacych elektronicznych

baz danych.

Pojawiajg sie takze niestety razace btedy zwigzane z uzytecznoscig serwiséw. Przyktadem
moze by¢ www.it.gorlice.ol — menu nie jest dostepne w przegladarce Mozilla Firefox (czyli jej uzytkownicy
nie bedg w stanie skorzysta¢ z jakichkolwiek informacji'2). Inny serwis: www.cit-oswiecim.neostrada.pl to
przyktad klasycznego rozwigzania dedykowanego np. dla kioskéw IT, przystosowany do ekranéw
dotykowych. Zaséb informacji i sposob nawigacji nie sprawdzajg sie w klasycznym wykorzystaniu,
dodatkowo czes¢ informacji, podobnie jak przy wczesniejszym przyktadzie, nie jest dostepna dla
uzytkownikéw przegladarek Mozilla Firefox i Opera’s.

Tylko 2 serwisy internetowe udostepniajg informacje w formie kanatow RSS.

Wykres nr 6. Podziat serwisdbw www ze wzgledu na realizacje techniczna.

Realizacja techniczna

realizacje

statyczne
realizacje

B dynamiczne

16

Zrédto: Opracowanie wiasne PART S.A. na podstawie analizy serwiséw internetowych.

12 Wg badan gemius.pl w drugiej potowie miesigca VI.2007 to 30.6% polskich uzytkownikow Internetu ze statg tendencja
zwyzkowa,
13 Wg badan gemius.pl w drugiej potowie miesigca VI1.2007 5.8% polskich uzytkownikéw Internetu korzysta z tej przegladarki,
co razem z uzytkownikami Mozilla Firefox stanowi 36.4% internautéw pozbawionych dostepu do pewnego zakresu
informaciji.
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Tabela nr 10. Podziat serwisow www ze wzgledu na realizacje techniczna.

L.P.

N o OB W N

10

1
12
13
14
15
16
17

18
19
20
21
22

NAZWA JEDNOSTKI ORGANIZACYJNEJ

Agencja Wydawnicza ,Wit" SC - Piwniczna
Zdréj
Biuro Jordan - Krakdéw
Centrum Kultury i Turystyki w Wieliczce

CIT Nowy Sacz
CIT Oswiecim

CIT Wisniowa

CIT Zakopane

Diecezjalne Centrum Informacji, Promoc;ji i
Turystyki - Krakéw

Gorlickie Centrum Informacii

Informacja Turystyczna Marco der Pole
Krakow

IT w Wadowicach
Jurajska Informacja Turystyczna
Krakowskie Biuro Festiwalowe
Krynicka Organizacja Turystyczna
Matopolskie Centrum Informacji Turystycznej
Nowohuckie Centrum Turystyki - Krakéw

Regionalne Centrum Turystyki i Dziedzictwa
Kulturowego — Zakliczyn

Tarnowskie Centrum Informacii
Urzad Gminy Pcim
Urzad Marszatkowski
Urzad Miasta Krakow
Urzad Miejski w Andrychowie

SUMA

Zrédo: Opracowanie wiasne PART S.A.

STRONA INTERNETOWA

www.wit.piwniczna.com

www.jordan.pl
www.ckit.wieliczka.pl

www.cit.com.pl
www.cit-oswiecim.neostrada.pl

www.wisniowa-cit.freehost.pl

www.zakopane.pl
www.kck.diecezja.pl

www.it.gorlice.pl
www.krakow-travel.com

www.it.wadowice.pl
WWW.jura-it.pl
www.karnet.krakow.pl

www.krynica.pl , www.krynica.org.pl
www.mcit.pl

www.fnh.org.pl
www.zakliczyn.iap.pl

www.it.tarnow.pl
Www.pcim.pl
www.wrotamalopolski.pl

www_krakow.pl
www.andrychow.eu/it

4. Ze wzgledu na czestotliwo$¢ aktualizacji danych.

STATYSTYCZNE

DYNAMICZNE

X[ > | X

X X X X | X

XX (X X |[X | X

Charakter serwisbw www IT narzuca potrzebe dbatosci o prawidtowo$¢ i aktualnos¢
publikowanej informacji. Standardem powinna by¢ biezaca aktualizacja danych elektronicznych.
Wyniki badania ankietowego i telefonicznego wypadajg bardzo pozytywnie. CzgS¢ serwisow,
o ktérych nie posiadamy potwierdzonych danych na podstawie analizy zawarto$ci, takze
kwalifikujg sie do czesto aktualizowanych lub tez nalezg do grupy serwiséw, gdzie aktualizacja
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jest wykonywana sporadycznie ze wzgledu na charakter prezentowanej informacji (np.
www.fnh.org.pl)

Wykres nr 7. Podziat serwisdw www ze wzgledu na czestotliwo$¢ aktualizacji danych.

Aktualizacja danych

brak danych

wy Zaleznosci od potrzeb

nie rzadzie) niz raz na 12
mies.

raz na 6 mies.

na biergco

0 1 2 3 4 a o] v o] 9 m 11 12 13 14
iloSEé punktow

Zrédfo: Opracowanie wiasne PART S.A. na podstawie analizy serwiséw internetowych.

Tabela nr 11. Podziat serwisow www ze wzgledu na czestotliwos¢ aktualizacji danych.

L.P. NAZWA JEDNOSTKI STRONA INTERNETOWA a -
ORGANIZACYJNEJ r o 2 o
S 8z 2 & 3
= u| o L <
= 28 32 = 1
(=] L
x WE 5 5 S o
o <
% N w g =
; =
1 Agencja Wydawnicza ,Wit’ www.wit.piwniczna.com X
SC - Piwniczna Zdr¢j
2 Biuro Jordan - Krakéw www.jordan.pl X
3 Centrum Kultury i Turystyki www.ckit.wieliczka.pl X
w Wieliczce
4 CIT Nowy Sacz www.cit.com.pl X
5 CIT Oswiecim www.cit-oswiecim.neostrada.pl X
6 CIT Wisniowa www.wisniowa-cit.freehost.pl X
7 CIT Zakopane www.zakopane.pl X
8 Diecezjalne Centrum www.kck.diecezja.pl X
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14

15

16

17

18

19
20
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22
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Informaciji, Promocji i
Turystyki - Krakdéw

Gorlickie Centrum Informacii www.it.gorlice.pl
Informacja Turystyczna www.krakow-travel.com
Marco der Pole
Krakéw
IT w Wadowicach www.it.wadowice.pl
Jurajska Informacja www.jura-it.pl X
Turystyczna
Krakowskie Biuro www.karnet.krakow.pl
Festiwalowe
Krynicka Organizacja www.krynica.pl , www.krynica.org.pl
Turystyczna
Matopolskie Centrum www.mcit.pl X
Informacji Turystyczne;
Nowohuckie Centrum www.fnh.org.pl X
Turystyki - Krakoéw
Regionalne Centrum www.zakliczyn.iap.pl

Turystyki i Dziedzictwa
Kulturowego — Zakliczyn

Tarnowskie Centrum www.it.tarnow.pl X
Informacii
Urzad Gminy Pcim www.pcim.pl
Urzad Marszatkowski www.wrotamalopolski.pl
Urzad Miasta Krakow www.krakow.pl X
Urzad Miejski w Andrychowie www.andrychow.eu/it
SUMA 6 1 11

Zrédfo: Opracowanie wiasne PART S.A.

5. Ze wzgledu na dostepno$é wersji jezykowych.

13

Z internetowych serwisow IT korzystajg takze cudzoziemcy. Ich liczba bedzie prawdopodobnie
ciggle rosng¢. Dlatego istotne jest udostepnianie informacji on-line w innych wersjach
jezykowych. Z badanych serwisow tylko 4 udostepniaty praktycznie kompletne ttumaczenie
zawarto$ci, pozostate prezentowaty krotkie informacje lub obstuga wersji jezykowych byta
zaimplementowana fragmentarycznie. Prawie potowa serwiséw nie posiada obstugi wersji

jezykowych.

llo$¢ wersji jezykowych podawanych na wykresie i w tabeli nie obejmuje jezyka polskiego.
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Wykres nr 8. Podziat serwisow www ze wzgledu na dostepnos¢ wers;ji jezykowych.

Wersje jezykowe serwisow www

ilos¢ serwisow
> =
|

|

|

;

|

;

|

|

|

|

|

|

|

|

ilosc wersji jezykowych

Zrédfo: Opracowanie wiasne PART S.A. na podstawie analizy serwiséw internetowych.

Tabela nr 12. Podziat serwiséw www ze wzgledu na dostepno$¢ wersji jezykowych.

L.P. NAZWA JEDNOSTKI STRONA INTERNETOWA s
ORGANIZACYJNEJ L < L L | w w
U B Bd @& &Bé B &
= F & & & & &
x = = = = = =
é ~ N o < n (=]
o
1 Agencja Wydawnicza ,Wit’ www.wit.piwniczna.com X
SC - Piwniczna Zdr¢j
2 Biuro Jordan - Krakow www.jordan.pl X
3 Centrum Kultury i Turystyki www.ckit.wieliczka.pl X
w Wieliczce
4 CIT Nowy Sacz www.cit.com.pl X
5 CIT Oswiecim www.cit-oswiecim.neostrada.pl X
6 CIT Wisniowa www.wisniowa-cit.freehost.pl X
7 CIT Zakopane www.zakopane.pl X
8 Diecezjalne Centrum www.kck.diecezja.pl X
Informacii, Promocji i
Turystyki - Krakow
9 Gorlickie Centrum Informacii www.it.gorlice.pl X
10 Informacja Turystyczna www.krakow-travel.com X
Marco der Pole
Krakow
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11 IT w Wadowicach www.it.wadowice.pl X
12 Jurajska Informacja www.jura-it.pl X

Turystyczna
13 Krakowskie Biuro www.karnet.krakow.pl X

Festiwalowe
14 Krynicka Organizacja www.krynica.pl , X

Turystyczna www.krynica.org.pl
15 Matopolskie Centrum www.mcit.pl X

Informaciji Turystyczne;
16 Nowohuckie Centrum www.fnh.org.pl X
Turystyki - Krakow

17 Regionalne Centrum www.zakliczyn.iap.pl X

Turystyki i Dziedzictwa
Kulturowego — Zakliczyn

18 Tarnowskie Centrum www.it.tarnow.pl X
Informacii
19 Urzad Gminy Pcim www.pcim.pl X
20 Urzad Marszatkowski www.wrotamalopolski.pl X
21 Urzad Miasta Krakéw www.krakow.pl X
22 Urzad Miejski w www.andrychow.eul/it X
Andrychowie
SUMA 10 3 1 2 3 2 1

Zrédfo: Opracowanie wiasne PART S.A.

6. Ze wzgledu na mozliwo$¢é wyszukiwania w bazie.

Wyszukiwanie to jedna z podstawowych czynno$ci jakie wykonuje uzytkownik korzystajacy
z kazdej bazy danych. W serwisach, ktore kompletujg roznorodne, powigzane ze sobg dane,
gdzie zakres poszukiwanych informacji jest bardzo szeroki, mozliwo$¢ wyszukiwania powinna
by¢ jednym z podstawowych narzedzi udostepnionych przez administratora danych.

Niestety wiekszo$¢ serwisdéw nie utatwia zycia internautom (13 z 22). Brak wyszukiwarki to
szukanie na ,chybit trafit” i poruszanie sie po systemie menu, podmenu i innych odno$nikéw. To
takze poszukiwanie informacji np. o jednym obiekcie w wielu miejscach.
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Wykres nr 9. Podziat serwisow www ze wzgledu na mozliwos¢ wyszukiwania w bazie.
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Wyszukiwarka w serwisie

Zrédto: Opracowanie wiasne PART S.A. na podstawie analizy serwiséw internetowych.

Tabela nr 13. Podziat serwisow www ze wzgledu na mozliwo$¢ wyszukiwania w bazie.

L.P.

coO~NOoO O~ wihN

10

11
12
13
14
15
16
17

18
19
20
21
22

NAZWA JEDNOSTKI ORGANIZACYJNEJ

Agencja Wydawnicza ,Wit” SC - Piwniczna

Zdréj
Biuro Jordan - Krakow

Centrum Kultury i Turystyki w Wieliczce

CIT Nowy Sacz
CIT O$wiecim
CIT Wisniowa
CIT Zakopane

Diecezjalne Centrum Informacji, Promocji i

Turystyki - Krakéw
Gorlickie Centrum Informacii

Informacja Turystyczna Marco der Pole

Krakow
IT w Wadowicach

Jurajska Informacja Turystyczna

Krakowskie Biuro Festiwalowe

Krynicka Organizacja Turystyczna

Matopolskie Centrum Informacji Turystycznej
Nowohuckie Centrum Turystyki - Krakow
Regionalne Centrum Turystyki i Dziedzictwa

Kulturowego — Zakliczyn
Tarnowskie Centrum Informacii
Urzad Gminy Pcim
Urzad Marszatkowski
Urzad Miasta Krakow
Urzad Miejski w Andrychowie

SUMA

STRONA INTERNETOWA

www.wit.piwniczna.com

www.jordan.pl
www.ckit.wieliczka.pl

www.cit.com.pl
www.cit-oswiecim.neostrada.pl
www.wisniowa-cit.freehost.pl

www.zakopane.pl
www.kck.diecezja.pl

www.it.gorlice.pl
www.krakow-travel.com

www.it.wadowice.pl
www.jura-it.pl
www.karnet.krakow.pl
www.krynica.pl , www.krynica.org.pl

www.mcit.pl

www.fnh.org.pl
www.zakliczyn.iap.pl

www.it.tarnow.pl
www.pcim.pl
www.wrotamalopolski.pl

www.krakow.pl
www.andrychow.eu/it

Zrédfo: Opracowanie wiasne PART S.A. na podstawie analizy serwiséw internetowych.
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Szczegotowa analiza zawarto$ci serwisdw www zostata przedstawiona w rozdziale 5.3.

Dane publikowane w formie wydawnictw multimedialnych.

Analiza funkcjonowania jednostek $wiadczacych ustugi informacji turystycznej pod katem
dostepnosci wydawnictw multimedialnych pozwala stwierdzi¢, iz ich ilo$¢ jest bardzo mata. Jedynie 7
z wszystkich podmiotow objetych wizjg lokalng posiadato materiaty cyfrowe. Nalezg do nich: IT w
Krynicy Zdroj, Andrychowie, Nowohuckie Centrum Informacji w Krakowie, PIM (ul. Sw. Jana, Os.
Stoneczne oraz ul. Jozefa) i Tarnowskie Centrum Informacii.

Tak mata ilo$¢ publikacji jest zaskoczeniem, tym bardziej iz ta forma juz od minimalnie kilku lat
jest powszechnym $rodkiem przekazywania informacii.

Interesujacy na tym tle jest przypadek Tarnowskiego Centrum Informacii, ktory udostepnia do
wypozyczenia multimedialny przewodnik po mie$cie (odtwarzacz MP3).

Dane opracowywane na potrzeby biezace w formatach aplikacji biurowych.

Wiekszos¢ jednostek IT uzywajac posiadanych aplikacji biurowych sporzadza na wiasne
potrzeby, do szybkiego przesytania drogq elektroniczng lub wydruku na prosbe interesanta zbiory
informacji zapisywanych w formie plikdw. Dokumenty te nie podlegajg zbiorczemu katalogowaniu,
ewidencji czy wewnetrznym zasadom obiegu dokumentow. Traktowane sg jako materiaty pomocnicze.

Z ankietowanych podmiotow tylko jeden potwierdzit Swiadomo$¢ wartosci tych danych
i prawidtowo lokowat je jako element elektronicznych baz danych (Tarnowskie Centrum Informacji).

Zbiory danych przechowywane w formie plikdw na stanowiskach komputerowych w miejscu ich
uzytkowania powinny by¢ katalogowane i archiwizowane.

5.2.  Centra obstugi baz danych i programéw dostepowych.

Centra obstugi baz danych i programdw dostepowych na potrzeby niniejszego opracowania
zdefiniowano jako miejsca/narzedzia, gdzie nastepuje powstawanie, edycja i katalogowanie zbioréw
danych.

Praktycznie wszystkie przypadki obstugi baz danych dotyczg systeméw zarzadzania trescig
stron internetowych (serwisy oparte o panele administracyjne) i serwiséw aktualizowanych
bezposrednio poprzez edycje plikow zrodtowych. Fizycznie bazy znajdujg sie na serwerach WWW
(w zaleznosci od przypadku sg to serwery obstugujace rézne ustugi: serwery HTTP, serwery baz
danych), ktére obstugujg te strony. Ich aktualizacja realizowana jest przez pracownikéw jednostek IT,
urzedéw administracji lokalnej lub administratorbw serwisow (wspdtpracownicy, pracownicy,
outsourcing).

Plikowe bazy danych opracowywane sg na jednostkach komputerowych podmiotow. Z badania
ankietowego wynika, iz kazda jednostka dysponuje co najmniej 1 komputerem podtgczonym do
Internetu (ilo$¢ stanowisk komputerowych w zaleznosci od jednostki IT waha sig od 1 do 11).

Na wiekszosci komputeréw funkcjonuje oprogramowanie Microsoft, jako system operacyjny
rozne wersje Windows XP, jako pakiet biurowy MS Office. Pojawiajg sie juz jednak przypadki
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uzytkowania alternatywnych rozwigzan, co pozwala m.in. ograniczy¢ koszty (oprogramowanie jest
darmowe). Jako system operacyjny wykorzystywany jest w tych przypadkach Linux (np. Tarnowskie
Centrum Informacii, dystrybucje Slackware oraz Fedora Core), a jako pakiet biurowy Open Office (np.
Tarnowskie Centrum Informacji, UM w Andrychowie, IT Marco der Pole w Krakowie).

Podczas badania nie stwierdzono przypadku stosowania dedykowanych programow
dostepowych, zarzadzanie realizowane jest on-line poprzez protokoty HTTP i FTP.

5.3.  Strony internetowe.

Niniejszy podrozdziat zostat poswiecony stronom internetowym. Analizie poddano kilkanascie
stron www, w tym strone regionalng (www.wrotamalopolski.pl) oraz strony poszczegélnych jednostek
Swiadczacych ustugi informacji turystycznej (jezeli istniejg). Wykaz analizowanych stron znajduje sie
w tabeli nr 14. Lista jednostek IT jest zgodna z ostateczng listg punktéw IT, zamieszczong na poczatku
dokumentu.

Kazda strona zostata oceniona wedtug nastepujacych kryteriow:

bazy danych (kategorie, szczegétowosg, linki i odnosniki do innych stron),

stopien aktualizacji danych,

struktura strony,

intuicyjno$¢ (tatwos¢ poruszania sie po stronie i znajdowania informacji, wyszukiwarka,

mapa strony, $ciezka, dodatkowe menu typu ,szybkie menu”),

e elementy interaktywne (otwarte publikacje i fora dyskusyjne, ksiegi gosci, ksiegi wpiséw,
komentarze, chat),

e atrakcyjnos¢ graficzna,

e wersje jezykowe.

Nalezy jednak zaznaczyc, iz nie wszystkie punkty posiadajg swoje strony — w znaczeniu strony
informacji turystycznej. Bardzo duza ilos¢ stron to strony podmiotdw prowadzacych jednostki
Swiadczace ustugi informacji turystycznej: strony organizacji, urzedéw gmin, urzedéw miast, etc.
Dokonujac oceny stanu funkcjonowania informacji turystycznej w wojewddztwie nalezy dokonac analizy
stron/portali informacji turystycznej, nie organizacji czy podmiotdéw, ktore informacje turystyczng
prowadza. Dlatego tez, poza kilkoma wyjatkami, nie poddawano analizie stron urzedéw gmin, urzedéw
miast, osrodkow kultury, etc. czy tez przedsigbiorstw prywatnych $wiadczacych ustugi IT w ramach
dodatkowej dziatalnoSci.

Nalezy tutaj podkresli¢, iz zweryfikowane zostaty strony/portale wszystkich jednostek
poddanych jakiejkolwiek analizie w niniejszym dokumencie. Wstepna weryfikacja pozwolita
wyeliminowa¢ catkowicie strony oddziatéw PTTK (znajdujg sie na nich w wiekszoSci opisy dziatalnosci
oddziatu, kalendarz planowanych imprez, ewentualnie opisy i mapy szlakéw turystycznych) oraz strony
Gminnych Centrow Informacii.

W pozostatych przypadkach, z uwagi na przydatno$¢ stron dla turystéw, zostat dokonany
podziat na dwie grupy. W grupie pierwszej znalazly si¢ strony jednostek $wiadczacych ustugi IT — tzw.
strony IT. Zostaty one poddane szczegdtowej analizie w formie tabelarycznej. W grupie drugiej znalazly
sie strony podmiotdw prowadzacych jednostki IT, ktérych analizie nie poddawano. Bardzo czesto
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zawierajg one jednak informacje turystyczne (w formie zaktadki ,turystyka”), nie sg jednak stronami
informacii turystycznej i nie stanowig wobec tego czesci cyfrowej informacji turystyczne;.

Tabela nr 14. Wykaz analizowanych stron internetowych.

LP  MIEJSCOWOSC

2 Gorlice

3 Pcim

4 Wisniowa

5 Krynica Zdréj

6 Oswigcim

7 Zakopane

8 Andrychéw

9 Wadowice

NAZWA ADRES STRONY

STRONY REGIONALNE
http://www.wrotamalopolski.pl

POWIAT BOCHENSKI
POWIAT BRZESKI
POWIAT CHRZANOWSKI
POWIAT DABROWSKI
POWIAT GORLICKI
Gorlickie Centrum http://www.it.gorlice.pl
Informacii
POWIAT KRAKOWSKI
POWIAT LIMANOWSKI
POWIAT MIECHOWSKI
POWIAT MYSLENICKI
Informacja http://www.pcim.pl
Turystyczna Urzad
Gminy / GOK
Centrum Informacji http://wisniowa-cit.freehost.pl
Turystycznej
Gminna Biblioteka
Publiczna
POWIAT NOWOSADECKI
Krynicka Organizacja | http://www.krynica.org.pl
Turystyczna http://www.kot.org.pl
POWIAT NOWOTARSKI
POWIAT OLKUSKI
POWIAT OSWIECIMSKI
Centrum Informacii http://www.cit-oswiecim.neostrada.pl
Turystycznej
POWIAT PROSZOWICKI
POWIAT SUSKI
POWIAT TARNOWSKI
POWIAT TATRZANSKI
Centrum Informacji http://www.zakopane.pl
Turystycznej
POWIAT WADOWICKI
Punkt Informacji Http://www.andrychow.eulit
Turystycznej
Informacja http://www.it.wadowice.pl
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CHARAKTER
STRONY

Strona Urzedu
Marszatkowskiego

Strona IT

Serwis
internetowy
Gminy / Strona IT

Strona IT

Strona IT

Strona IT

Strona IT

Strona IT

Strona IT
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LP | MIEJSCOWOSC NAZWA ADRES STRONY
Turystyczna
POWIAT WIELICKI
10 | Wieliczka Miejski Punkt http://www.ckit.wieliczka.pl
Informacii
Turystycznej
MIASTO KRAKOW
11 Krakow Biuro Kongresow http://www.krakow.pl/ccb
Biuro ds. Turystyki
Urzad Miasta
Krakowa
12 Krakéw Matopolskie Centrum | http://www.mcit.pl
Informacii
Turystycznej
13 Krakéw Marco der Pole Punkt | http://www.krakow-travel.com
Informacii
Turystycznej
14 Krakéw Sie¢ Punkéw http://www.karnet.krakow.pl
Informacji Miejskiej,
Krakowskie Biuro
Festiwalowe
MIASTO NOWY SACZ
15 Nowy Sacz Centrum Informacii http://www.cit.com.pl
Turystycznej
MIASTO TARNOW
16 Tarnéw Tarnowskie Centrum | http://www.turystyka.tarnow.pl
Informacii http://www.it.tarnow.pl
Regionalne Centrum | http://www.go-tarnow.com
Informacii
Europejskiej

Analiza funkcjonowania informacji turystycznej w wojewodztwie mafopolskim

Zrodfo: Opracowanie wiasne PART SA.

CHARAKTER
STRONY

Strona IT

Strona IT

Strona IT

Strona IT (ang)

Strona IT

Strona IT

Strona IT (w tym
wersja ang)

Ponizej znajduje sie analiza poszczegdlnych stron, wymienionych w tabeli nr 14.14

http://www.wrotamalopolski.pl

KATEGORIA
Opis

Baza danych

OPIS

Strona jest administrowana przez Urzad Marszatkowski. Nie jest typowa strong IT. Zawiera jednak
zaktadke ,Turystyka i Sport”, ktora jest bogata w potrzebne turystom informacie.

Baza danych dotyczaca turystyki jest stosunkowo obszerna. Zawiera podstawowe informacje

turystyczne poszukiwane przez turystow.

WYDARZENIA

e  Aktualnosci
o Wydarzenia sportowe
e Kalendarium imprez

14 Strony byly analizowane w dniach 13-22.06.2007 .
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Kalendarium sportowe
Nagrody i konkursy
INFORMACJE PRAKTYCZNE
Informacja turystyczna
Przewodnicy i piloci
Biura podrézy
Przej$cia graniczne
Zrzeszenia branzowe i organizacje turystyczne
Placéwki dyplomatyczne
NAJWIEKSZE ATRAKCJE
o  Krakéw
Bochnia
Wieliczka
Auschwitz - Birkenau
Wadowice
Zakopane
Pieniny - sptyw Dunajcem
ODKRYWAJ MALOPOLSKE
e  Polecane miejscowosci
Spotkania z kulturg
Miejsca pielgrzymek
Po zdrowie i urode
Natura
Sztuka ludowa
Militaria
Zamki i warownie
TRASY | SZLAKI TEMATYCZNE
e  Szlaki tematyczne
e Trasy po Matopolsce
AKTYWNY WYPOCZYNEK
e  Sporty zimowe
Na rowerze
Konno
Wypoczynek na wodzie
Tenis
Golf
Wedkarstwo
Extreme
Osrodki sportu i rekreacii
AGROTU RYSTYKA | EKOTURYSTYKA
e  Gospodarstwa agroturystyczne
¢ Organizacje
o  Ekoturystyka

NOCLEGI
e Hotele
o Motele, zajazdy
e Pensjonaty
o Domy wycieczkowe
e  Kempingi, pola namiotowe

e Schroniska

GASTRONOMIA
o Regionalne przysmaki
o  (Gdzie jesc

Polska Agencja Rozwoju Turystyki S.A., ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa 194




Stopien
aktualizacji
danych

Struktura strony
Intuicyjnosé

Elementy
interaktywne

Atrakcyjnosé
graficzna

Wersje
jezykowe

Analiza funkcjonowania informacji turystycznej w wojewodztwie mafopolskim

NAJLEPSI Z NAJLEPSZYCH
DYSCYPLINY SPORTOWE
ORGANIZACJE SPORTOWE
SPORT BEZ GRANIC | BARIER
ZARZADZANIE SPORTEM
POMOC

Strona jest aktualizowana na biezaco. Nie ma jednak na niej informaciji o dacie ostatniej aktualizacji.

Struktura strony jest czytelna i przejrzysta.

Strona jest fatwa w nawigacji. Utatwia to mapa strony, nawigacja wedtug haset, widoczna $ciezka
dostepu, system baneréw oraz menu widoczne po lewej stronie na kazdej podstronie. Strona
zawiera ponadto wyszukiwarke dotyczacq catego serwisu, rowniez w podziale na poszczegdlne
kategorie.

Z elementéw interaktywnych strona zawiera forum oraz newslettera. Istnieje ponadto mozliwosé
wypetnienia ankiety, ale dotyczy ona dziatalno$ci Urzedu Marszatkowskiego.

Strona jest atrakcyjna pod wzgledem graficznym. Zawiera duzo zdje¢, autorskie logo Matopolski oraz
Wrét Matopolski. Ma w duzym stopniu charakter regionalny — czesto pojawiajg sie na niej elementy
odnoszace sie bezposrednio do Matopolski.

Strona jest dostepna w 5 wersjach jezykowych: polskiej, angielskiej, niemieckiej, rosyjskiej,
francuskiej. Wersje w jezykach obcych sg mniej obszerne jesli chodzi o baze danych — zawierajg
gtdwnie informacje przydatne turystom zagranicznym.

GORLICKIE CENRTUM INFORMACJI
http://www.it.gorlice.pl

KATEGORIA
Opis
Baza danych

OPIS
Strona jest administrowana przez Gorlickie Centrum Informacii. Jest to strona IT.

Strona posiada stosunkowo rozbudowang baze danych, podzielong na 4 gtéwne kategorie: noclegi,
baza gastronomiczna, atrakcje, informator. Wszystkie kategorie bazy danych zostaty podane ponizej:
NOCLEGI

o  Gospodarstwa agroturystyczne

o Gorlice

o Lipinki
o Moszczenica
o Ropa
o Sekowa
o Uscie Gorlickie
e Pokoje goscinne
Gorlice
Sekowa
o Uscie Gorlickie

)
)

e Hotele i hoteliki
e Pensjonaty
e  Schroniska
e  Campingi
BAZA GASTRONOMICZNA
e  Restauracje
e Bary
e  Karczmy
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ATRAKCJE
o Atrakcje sportowe
o Jezdziectwo
o Narciarstwo zjazdowe
o Wedréwki piesze
o  Obiekty kulturowe
o Muzeaiskanseny
o Cmentarze z | wojny $wiatowej
o Architektura drewniana
e  Uzdrowiska
INFORMATOR
Przydatne telefony
Urzedy i instytucje
Organizacje turystyczne
Przetargi i ogloszenia
Komunikacja
Kultura

Z punktu widzenia przydatnosci strony dla turystéw, baze danych nalezy oceni¢ pozytywnie. Zawiera
ona bowiem wszelkie przydatne informacie.

Stopien Na stronie nie jest umieszczona informacja o czestotliwosci aktualizacji danych ani data ostatniej
aktualizacji aktualizacji. Strona jest jednak aktualizowana raz na pét roku.
danych

Struktura strony | Struktura strony jest czytelna, chociaz rozwiniecie poszczegoinych kategorii nie jest widoczne od
razu, dopiero po kliknieciu danej kategorii, co moze utrudniac w pewnym stopniu znalezienie
poszukiwanych danych. Brakuje réwniez mapy strony, ktora wyeliminowataby ten problem. Na
stronie nie ma linkéw ani odnos$nikéw do innych stron, oprécz niektorych hoteli. Linki te jednak
widoczne sg dopiero po wejsciu w dang kategorie.

Intuicyjnosé Strona jest malo czytelna, a jej nawigacja utrudniona, z uwagi na koniecznos¢ rozwijania
poszczegdlnych kategorii. Brakuje szybkiego menu oraz wyszukiwarki, ktéra z pewno$cig
upro$citaby wyszukiwanie informacji np. o konkretnym hotelu.

UWAGA: skrypt menu nie funkcjonuje pod przegladarkg Firefox — oznacza to, ze zawarto$¢ strony
nie jest dostepna dla uzytkownikéw tej przegladarki.

Elementy Strona nie zawiera Zadnych elementéw interaktywnych. Jedynym sposobem kontaktu
interaktywne z administratorem strony jest adres e-mail, podany na dole strony.

Atrakcyjnos¢ Strona nie jest atrakcyjna pod wzgledem graficznym, Jest utrzymana w smutnych, ciemnych

graficzna kolorach. Znajduje sie na niej stosunkowo mato zdjeé, i to jedynie juz w poszczegoinych kategoriach.
Wersje Strona jest dostepna tylko w polskiej wersji jezykowe.
jezykowe

INFORMACJA TURYSTYCZNA - PCIM
http://www.pcim.pl

KATEGORIA OPIS

Opis Strona jest administrowana przez Urzad Gminy w Pcimiu. Jest serwisem podzielonym na trzy czesci:
serwis gminy Pcim, Wortal kultury i tradycji gminy Pcim oraz Stowarzyszenie Kultury, Sportu
i Informacji Lokalne;j.
Pomimo gminnego charakteru, strona zostata zakwalifikowana do kategorii | (strony IT). Urzad
Gminy bowiem obecnie inwestuje w rozwijanie informacji cyfrowej i nowy portal jest tego dowodem.

Baza danych Baza danych jest bardzo rozbudowana. Zawiera bardzo duzo informacji, podzielonych, tak jak
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wspomniano wczeéniej, na trzy gtdwne grupy.

Mapa serwisu gminy Pcim
AKTUALNOSCI
GMINA
e Potozenie
e Historia
o Tradycje i zabytki
o Kultura
o Gminny Osrodek Kultury
o  Gminna Biblioteka Publiczna
e  Przyroda
o Instytucje i organizacje
o Krakowski Bank Spdtdzielczy
Parafie
Stuzba zdrowia
Poczty
OSP
Nedan
Kluby sportowe
Stowarzyszenie "Nadzieja"

O O O O O O

@]

e Internet

o Gminne Centrum Informacii

o Biuletyn Informacji Publicznej
Rozwd;

o Inwestycje

o Fundusze

o Budowa Zakopianki

o Przejrzysta Polska

SAMORZAD
e Historia
o Rada Gminy
o Poprzednie Kadencje
o Wit
o Poprzednie Kadencje
e Urzad
o Jednostki organizacyjne
e Sofectwa
o  Zatatw sprawe
o  Wspotpraca

o  Gmina partnerska - BREZA
Euroregion Beskidy
Stowarzyszenie Gmin i Powiatéw Matopolski
Zwigzek Gmin Wigjskich Rzeczpospolitej Polskiej
Powiatowy Urzad Pracy w My$lenicach
Izba Gospodarcza Dorzecza Raby

o  Zwigzek Gmin Dorzecza Gdrnej Raby i Krakowa
o  Wydawnictwa

o Monografia Gminy Pcim

O O O O O

o  Trzebunianie ... 0 Sobie

o Legendy Ziemi Myslenickie]

o  Beskid myslenicki

o Monografia Powiatu My$lenickiego
e Prasa

o Poczytnik Pcimski

Polska Agencja Rozwoju Turystyki S.A., ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa

197



Analiza funkcjonowania informacji turystycznej w wojewodztwie mafopolskim

o Nasza Stréza
o NaPlus
TURYSTYKA
Ogolnie o turystyce
Mapa Gminy
Szlaki turystyczne
Sciezki rowerowe
o Sciezka Sportowa
e Bazanoclegowa
o Agroturystyka
o Hotele i zajazdy
o Pokoje goscinne
o Pola namiotowe
o  Schroniska

e Atrakcje
o Beskid
o  Gospodarstwo ekologiczne
o lzba Regionalna
o Schronisko na Kudfaczach
o Kliszczacki Raj

towisko pstragowe
e Imprezy cykliczne
o  Swieto niezopominajki

o

o Majéwka
o Pcim - Extreme
o Swieto Kliszczaka
o Dozynki Gminne
o Matopolski Zlot Szlakami Walk Partyzanckich
o  Cyklotrial
GALERIA
e Imprezy
o Majéwka z Eleni
o Inwestycje
o Pejzaze
e Przyroda
o Zabytki
e Nocg
PRZYDATNE

o Wazne telefony
e  Komunikacja - rozktady jazdy
e Odnosniki
GMINNE CENTRUM INFORMACJI
e  Dziat w przebudowie

Mapa Wortalu Tradycii i Kultury Gminy Pcim
STRONA GLOWNA
O WORTALU
KONTAKT
GMINNY OSRODEK KULTURY
e Dziatalnosé
KLISZCZACY
e  Charakterystyka
o Stroj
e  Budownictwo
e Legendy

Polska Agencja Rozwoju Turystyki S.A., ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa 198




Analiza funkcjonowania informacji turystycznej w wojewodztwie mafopolskim

Diabelski kamien
Na dziadkowym mostku
O ptanetnikach
Boginki nad Rabg
Zaczarowane mleko
Drewniany krzyz
O Baniach
Jak to ze zlotkiem byto
Trzebunskie dzwony
Kapliczka na Proszéwce
Jak Mamuny wodzity Basiste
o Jak ciele zjadto chtopa
o Zwyczaje $wigteczne
o Boze Narodzenie

O 0O O OO OO0OO0OO0oOO0OOo

o Wielkanoc
o  Wielki czwartek
o Zielone Swiatki
KULTURA
e Poezja

o Wiersze Piotra Oprzedka
o Wiersze Rozalii Szczepaniak
e  Rekodzieto

e  Malarstwo

e  Szlaki kulturalne
TWORCY

e  Orkiestra Deta Orzet

e  Kabarety

o Kabaret Baby
e  Zespoly ludowe
o Zespdt Regionalny Pcimianie
o Zespdt Regionalny Mali Pcimianie
o  Zespoly wspdtczesne
o  ZespdtJazzowy PiT Band
e  Zespoly artystyczne
o Pcimianie
o  Mali Pcimianie
o  Orkiestra Deta Orzet
o Tworcy regionalni

Publikacje
o  Ksigzki
o Monografia Gminy Pcim
o  Trzebunianie ... 0 Sobie
POTRAWY REGIONALNE
e Sapka
e  Kiszona kapusta
e Zur
e Inne
o kliszczackiej kuchni
GALERIE

o  Dziat w trakcie realizacji
o Orkiestra Orzet z Trzebuni we Wtoszech
TRZEBUNIA
e  Lokacja Strozy i Trzebuni
STROZA
o Lokacja Strozy i Trzebuni
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PCIM
o Historia lokacji Pcimia
e Okres Il Wojny Swiatowej
KALENDARZ IMPREZ
e 27 maja - Majowka
e 10 czerwca - Pcim - Extreme
e 29 lipca - Swieto Kliszczaka

WYDARZENIA
o 2007
o Kwiecien
— Najpieknigjsze stoisko Part z KGW z Pcimia
—  Gminny Konkurs Recytatorski
—  Pitka Nozna - inauguracja sezonu 2007
—  Konkurs piosenki ekologiczno-turystycznej
o Maj

—  Koncerty orkiestry detej Orzet z Trzebuni we Wtoszech
—  Majéwka 27 maj
— IV Swieto Niezapominajki
—  Wernisaz malarstwa Eugeniusza Brozka
—  Koncerty zespotu jazzowego Pit Band
—  Super Majéwka z Eleni 2007
o Czerwiec
—  Pcim Extreme 2007
e Linki
e Mapa serwisu

Mapa serwisu Stowarzyszenia
STRONA GLOWNA
STOWARZYSZENIE

e Informacja ogdine

o  Wiadze

o Statut

e Jak zosta¢ cztonkiem Nedan-u?
GMINA PCIM

o Informacje ogoine

e Przyroda

e Historia

e Tradycje

o Zabytki
TURYSTYKA

o  Wycieczki po okolicach Pcimia
e  Propozycje tras rowerowych
e Baza noclegowa
e Kudtacze

KULTURA | SPORT
o  Orkiestra deta ,Orzet’
o Zespot regionalny Pcimianie
e  KS Pcimianka
o KS Wicher

ROZMAITOSCI
e  Astronomia na Kudtaczach
e Zlegend pcimskich
e Kawaty o Pcimiu

GALERIE
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o  Stare fotografie
o Galerial
LINKI

Jak wida¢ powyzej, strona jest niezwykle rozbudowana i zawiera ogromna, ilo$¢ informacji. To czyni
z niej serwis bardzo przydatny dla kazdego turysty.

Na serwisie nie ma informaciji o aktualizacji danych.

Struktura strony jest bardzo czytelna. Mapy serwisu zdecydowanie utatwiajg nawigacje, ktéra bytaby
bez nich bardzo trudna z uwagi na ogromng ilo$¢ informacji. Na stronie sg réwniez banery i linki do
réznych stron: organizacj, instytucii, etc.

Strona jest tatwa w obstudze, stad jej intuicyjnos¢ nie budzi zastrzezen. Latwo znalez¢ pozadane
informacje, utatwia to m.in. szybkie menu oraz nawigacja wedtug haset (odno$niki do kategorii sq
widoczne zawsze na gérze strony, a po jej lewej stronie wySwietla sie menu danej kategorii). Zawsze
réwniez w zasiggu wzroku jest ikonka z mapa strony.

Strona zawiera jeden element interaktywny: newsletter.

Strona jest atrakcyjna pod wzgledem graficznym. Zastosowane kolory sg zywe, zachecajq do
odwiedzania strony. Kazdy z trzech serwisow wyrdzniajg si¢ indywidualng, i oryginalng grafike.
Strona zawiera bardzo duzo zdje¢, w tym réwniez system rotacji zdjec.

Strona jest dostepna tylko w wersji polskiej.

CENTRUM INFORMACJI TURYSTYCZNEJ - WISNIOWA

http://www.wisniowa-cit.freehost.pl

KATEGORIA
Opis
Baza danych

Stopieni
aktualizacji
danych

Struktura strony

OPIS
Strona jest strong IT.

Struktura strony sktada sie z nastepujacych kategorii:
GMINA WISNIOWA

GMINNY OSRODEK KULTURY
INFORMATOR TURYSTYCZNY
BAZA NOCLEGOWA

BAZA GASTRONOMICZNA
ATRAKCJE TURYSTYCZNE
TURYSTYKA AKTYWNA
KULTURA REGIONU

ADRESY, TELEFONY
GALERIA

MAPA

CO GRAMY?

Kategorie te nie sq w kazdym przypadku kategoriami bazy danych. Kategoria ,Gmina Wi$niowa”

oraz ,Gminny O$rodek Kultury” to linki do stron tych podmiotéw. Pozostate kategorie kryja w sobie
bardzo matg ilo$¢ informacii (krétkie opisy stowne, mato zdje¢, czesto linki).

Dane sg aktualizowane na biezaco, ale informacja o tym fakcie nie jest zamieszczona na stronie.

Struktura jest bardzo prosta. Skladajg sie na nig tylko i wytacznie kategorie podane powyzej. W
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zwigzku z powyzszym struktura jest przejrzysta.

Intuicyjnosé Strona jest stosunkowo fatwa w nawigaciji, aczkolwiek jak wspomniano wczes$niej, brakuje mapy
serwisu. Po lewej stronie na kazdej podstronie znajduje si¢ jednak menu gtéwne
Elementy Strona zawiera jeden element interaktywny — forum.
interaktywne

Atrakcyjnosé Strona zawiera mafg ilo$¢ zdjec. Swoim wygladem nie przycigga wzroku, jest zwyczajna.
graficzna

Wersje Strona jest dostepna tylko w polskiej wersji jezykowe;.
jezykowe

INFORMACJA TURYSTYCZNA - KOT - KRYNICA ZDROJ
http://www.kot.org.pl

http://www.krynica.org.pl

KATEGORIA OPIS
Opis Strona jest strong IT, administrowang przez Krynickg Organizacje Turystyczna,
Baza danych Baza danych wyglada nastepujaco:

STOWARZYSZENIE
e Informacje
e  Statut
o Zarzad
o Lista cztonkow
o Deklaracja cztonkowska
PARTNERZY
DZIALALNOSC
o  Wydawnictwa
o Targi turystyczne
e  Study tours
e  Szkolenia i konferencje

o Work Shop
KONTAKT
KRYNICA ZDROJ

e Polozenie

e Historia

e Legendy

e  Pomniki

e  Galerie i muzea

e Parki

o  Wody mineralne
KALENDARZ IMPREZ

o Imprezy kulturalne

e Imprezy sportowe

e  Kino - repertuar
ATRAKCJE TURYSTUCZNE

o  Kolej Gondolowa
Trasy narciarskie
Lodowisko
Sankostrada
Kolejka linowa
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Rajskie zjezdzalnie
Tor saneczkowy
Szlaki turystyki pieszej
Szlaki rowerowe
Turystyka konna
Szlak Cerkwi temkowskich
Sciezka edukacyjna |
Sciezka edukacyjna Il
Korty tenisowe
e Inne
INFORMATOR
e Baza noclegowa
Gastronomia
Wyciggi narciarskie
Wypozyczalnia sprzetu
Komunikacja
Banki, bankomaty
Kantory
Pijalnie wod
Urzedy, stuzby
Szpital, przychodnie
Apteki
Koscioty
Baseny
Sauny
e Inne
ZOBACZ KRYNICE
e  Krynica dzi$
e  Krynica wczorgj
MAPA KRYNICY ZDROJU
HOTELE
o  Hotel™** Spa Dr Irena Eris Krynica-Zdrd;
Hotel Klimek*** Spa Muszyna-Ztockie
Hotel*** Jaworzyna Krynicka
Hotel*** Pegaz
Hotel Saol***
Hotel Wysoka***
e  Hotel Echo*
PENSJONATY
e  Kosciuszko™*
Matopolanka Spa***
Witoldowka***
Kaprys** FWP
Skarbéwka Dolna** FWP
Zdrowie™ FWP
Orion* FWP
Soplicowo* FWP
e BozyDar
SANATORIA
e Abaton
e  Continental
e  Energetyk
e  Lesnik - Drzewiarz
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Nowy Dom Zdrojowy
Nowe tazienki Mineralne
Patria
Stary Dom Zdrojowy
20 Wojskowy Szpital Uzdrowiskowo Rehabilitacyjny SPZOZ
OSRODKI REHABILITACYJNO-LECZNICZE
e Damis
e FEvita
o Geovita
e Hajduczek
e Panorama
OSRODKI WYPOCZYNKOWE
e Barta
Czarny Potok
Daglezja
Exploris
Flora
Gwarek
Henryk |
Henryk Il
Jaga
Kasztelanka
Karczma Regionalna Gosciniec
Lord
LesSny Dwor
Lwigréd
Maraton
Nikifor
Osrodek Kolonijny "U Andrzeja"
Pan Tadeusz
Prometéwka
Rzymianka
Safona
Schronisko Gorskie PTTK
Skarbéwka Gérna FWP
Sokolica
Stella FWP
Storczyk FWP
Tryumfy
Willa Jasna
Wista
Wiadystaw
Zbyszko
KWATERY PRYWATNE
o Basta Adrian
Blicharz Krystyna
Carmen
Gucwa Roman "Willa Zdzistawa"
Gosciniec Galicyjski
Mieszkania do wynajecia
Relax
Ptak Joanna
Ewa Ptaszek Willa Ewa
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o  Pawet Rozanski "Arnika"
SPORT | REKREACJA
o  Kolej Gondolowa
o  Miejski Osrodek Sportu i rekreacji
e PKL. Sp.zo0.0. Gora Parkowa
e Farmalama
e  Snowsense
GASTRONOMIA
e  Gospoda Ktyniec
e  Karczma Regionalna
e  Pub"Saol"
e  Gospoda u Krakowiaka
e  Kawiarnia "Wista"
ORGANIZATORZY TURYSTYKI
e "BO-MAG" Organizacja Turnuséw Rehabilitacyjnych
o "Janko" Agencja Turystyczna
o  "Jaskétka" Biuro Obstugi Ruchu Turystycznego
e  "Jaworzyna" Biuro Turystyczne
e  Podroznik Biuro Turystyczne
o "Szkolmax" S.C. organizacja Szkolen, Turystyki, Biznesu i Wypoczynku
INNE FIRMY
NZOZ w Krynicy-Zdroju
P.P.H.U Jas - Pol Poligrafia
Czestaw Siwy
Zygmunt Bogdanski
Salon Bizuterii "ANTONIEFF"
TPM Krynica "Amersham"
UM w Krynicy Zdrdj
Zespot Szkot Ponadgimnazjalnych

Baza danych jest bardzo rozbudowana. Informacje dotycza nie tylko Krynicy Zdrdj, ale i najblizszych
jej okolic. Sg to dane przydatne kazdemu tury$cie planujgcemu pobyt w Krynicy.

Stopien Strona jest aktualizowana na biezaco. Na stronie nie ma jednak informacji o czestotliwosci
aktualizacji aktualizacji ani daty ostatniej aktualizacji.
danych
Struktura strony | Struktura strony jest jasna i przejrzysta. Dane sg posegregowane wedtug zrozumiatych i jasnych
kategorii.
Intuicyjnosé Strona jest tatwa w nawigacji. Utatwia ja mapa strony, menu gtéwne widoczne po lewej stronie i na
gorze strony na kazdej podstronie oraz rozwijajace si¢ menu kategorii.
Elementy Strona nie zawiera elementow interaktywnych.
interaktywne
Atrakcyjnosé Strona jest utrzymana w zywych kolorach i petna zdjeé, w tym réwniez sekwenciji (system rotacji
graficzna zdje€). Catosc¢ jest bardzo estetyczna i atrakcyjna pod wzgledem graficznym.
Wersje Strona jest dostepna tylko w polskiej wersji jezykowe.
jezykowe

CENRTUM INFORMACJI TURYSTYCZNEJ - OSWIECIM

http://www.cit-oswiecim.neostrada.pl
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KATEGORIA OPIS
Opis Strona jest strong informacji turystycznej. Jest zarzadzana przez Centrum Informacji Turystycznej.

Baza danych Baza danych jest bardzo rozbudowana. Jej gtéwne kategorie to:
CENRTUM INFORMACJI TURYSTYCZNEJ

INFORMACJA TURYSTYCZNA

e Medycyna
o Szpitale
o Przychodnie lekarskie
o  Apteki
o  Dyzury aptek

o Noclegi
o MDSM
o  Centrum Dialogu
o Hotel Glob

o Hotel Olimpijski
o Hotel Kamieniec
e  Gastronomia

o Pizzerie
o Restauracje
o Kawiarnie
o Jadtodajnie
o  Cukiernie
e  Sportirekreacja
o Opis
o MOSIR

o  Obiekty sportowe
o Planimprez

e  Kultura
o Muzea
o Kina
o Osrodki kultury
o Biblioteki

o Amatorski ruch artystyczny
o Instytucje

o Urzad Miasta

o Urzad Gminy

o Starostwo Powiatowe

e Finanse
o Banki
o Kantory
o Agencje

o Bankomaty
e  Komunikacja
o Komunikacja
o Kolej/ PKP
o Autobusy PKS
o Autobusy MZK
o  Galeria zdje¢

o Zabytki

o Przyroda

o Sport

o  Zdjecia wspotczesne
o Zdjecia dawne

OSWIECIM
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e Miasto

o  Charakterystyka

e Historia

e  Zabytki i inne obiekty

o Zabytki Ziemi O8wiecimskie]

e  Ekologia

e  Honorowi obywatele
MOSIR

e Opis

e MOSIR

o  Obiekty sportowe
e Planimprez
PLAN MIASTA
AKTUALNOSCI
WAZNE

Strona zawiera ogromng ilo$¢ danych i informacii, stad jej ogromna przydatnosé dla turysty.

Na stronie nie ma informacji o czestotliwosci aktualizacji strony oraz dacie ostatniej aktualizacji.
Strona jest jednak aktualizowana codziennie.

Strona jest bardzo rozbudowana. Na stronie gtdwnej zostaty umieszczone odno$niki i banery do
podstron, niestety nie jest znana ich zawarto$¢ (dopiero po przejsciu na dang podstroje internauta
widzi jej zawartos€). Stad stosunkowo mata czytelno$¢é. Ponadto nalezy zwrdcié uwage, iz
poszczegolne podkategorie pojawiaja sie pod réznymi kategoriami, np. w kategorii ,sport i rekreacja”
znajduje sie to samo, co w kategorii ,MOSIR”.

Z uwagi na brak mapy strony oraz schematu jej struktury, intuicyjno$¢ nie jest na wysokim poziomie.
Brakuje réwniez Sciezek dostepu oraz petnej listy wszystkich kategorii. Poruszanie sie po stronie
utatwiajg ,strzatki powrotu”, ktére prowadzg nas do strony gtéwnej / strony danej kategorii gtéwnej,
gdziekolwiek jesteSmy. Uzytkownicy innych przegladarek internetowych (Firefox, Opera) nie majg
dostepu do niektdrych podstron. Ogélnie wida¢ iz serwis dedykowany jest pod rozwigzania typu
kiosk IT.

Strona nie ma elementdw interaktywnych.
Warto zwréci¢ uwage na specjalng funkcje ,monitor dotykowy”.

Strona jest stosunkowo atrakcyjna pod wzgledem graficznym. Jest utrzymana w stonowane;
kolorystyce, ktéra odpowiada charakterowi miasta.

Strona jest dostepna w wersji polskiej i angielskiej. Wersja angielska jest taka sama, jak wersja
polska.

CENTRUM INFORMACJI TURYSTYCZNEJ - ZAKOPANE

http://www.zakopane.pl

KATEGORIA
Opis
Baza danych

OPIS
Strona jest strong informacji turystycznej. Jej administratorem jest Biuro Promocji Zakopanego.

Baza danych jest bardzo rozbudowana. Dostepne sa dwa menu: na gérze strony oraz po prawej
stronie. Strona zawiera system baneréw | linkéw do innych stron.
Kategorie sg nastepujace:
CIT
MIASTO
o Warto zobaczy¢
e  Historia miasta
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e  Zakopane w pigutce
o  Spotkajmy sie w Zakopanem!
MAPY
TURYSTYKA
o  Galeria Wtadystawa Hasiora
Galeria Sztuki im. Wiodzimierza i Jerzego Kulczyckich
Muzeum im. Kornela Makuszynrskiego
Muzeum Jana Kasprowicza na Harendzie
Willa "Koliba" Muzeum Stylu Zakopiarfiskiego
Muzeum K. Szymanowskiego "ATMA"
Muzeum Tatrzanskie
Teatr im. St. I. Witkiewicza
Miejska Galeria Sztuki
o  Galeria Wtadystawa Hasiora
BAZA TURYSTYCZNA
e  Gastronomia
Hotele
Pensjonaty
Prywatne kwatery
Biura Turystyczne
Campingi
INFORMACJE PRAKTYCZNE
e  Gabinety stomatologiczne
Przewodnicy Tatrzanscy
Miejsca pamieci narodowe;
Zespoly regionalne
Instytucje kultury i sztuki
Rehabilitacja
Wazne telefony
KoScioly i kaplice
Rozrywka
o  Dla zmotoryzowanych
DLA NARCIARZY
e Dzi$ na stokach - informacja dla narciarzy
o  Wyciagi narciarskie
o Wskazowki dla turystow
o  Dekalog narciarski
e Zakopane Zimg
SPACERY PO TATRACH
o U stdp Tatr Wysokich
o Do tatrzanskich stawow
o W sercu Tatr Zachodnich
SPACERY PO MIESCIE
e  Spacer Pasmem Gubatowskim
e Dom Turysty - Kuznice
e Dom Turysty - Rondo - Dom Turysty
e Dom Turysty - Droga na Szymoszkowa - Dom Turysty
KULTURA
e Trasy spacerowe
e/ Tatrami za pan brat
INSTYTUCJE
BIURO PROMOCJI ZAKOPANEGO
KALENDARZ IMPREZ

Polska Agencja Rozwoju Turystyki S.A., ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa 208




Analiza funkcjonowania informacji turystycznej w wojewodztwie mafopolskim

Repertuar Kina Giewont w Zakopanem

Program obchoddw Roku Szymanowskiego.

Kalendarz wydarzen na rok 2007

Repertuar Teatru Witkacego

Kalendarz Imprez Kulturalnych - Czerwiec 2007
Repertuar Kina Sokét w Zakopanem
MIEDZYNARODOWY FESTIWAL FOLKLORU ZIEM GORSKICH
UNITED EUROPE JAZZ FESTIVAL

GALERIA ZDJEC

ARCHIWUM
e  Archiwum
e  Zakopiariska Wiosna Jazz'owa 2006
e  Miedzynarodowy Festiwal Organowy 2006
o  Festiwal Twérczosci Chrzescijanskiej 2006
o Xl Zimowe Igrzyska Szkét Niepublicznych
e Zywiec na $niegu

o |l Zimowe Konfrontacje Kabaretowe 26-27.01.2006
INFORMATOR STATYSTYCZNY MIASTA ZAKOPANE

o Informator statystyczny miasta Zakopane 2/2006
Informator statystyczny miasta Zakopane 1/2006
Informator statystyczny miasta Zakopane 2005 (I-1ll kwartat)
Informator statystyczny miasta Zakopane 2004
Informator statystyczny miasta Zakopane |I

o Informator statystyczny miasta Zakopane |
OGLOSZENIA ROZNE

Jak wida¢ powyzej, baza danych jest rozbudowana.

Stopien Na stronie nie jest zamieszczona informacja o czestotliwosci aktualizacji danych (strona jest jednak
aktualizacji aktualizowana na biezaco, w zaleznosci od potrzeb). Nie ma réwniez daty ostatniej aktualizacii.
danych
Struktura strony | Struktura strony jest przejrzysta chociaz nawigacje moze nieco utrudniaé brak mapy strony.
Intuicyjnosé Poruszanie si¢ po stronie utatwia pasek umieszczony po prawej stronie, na ktérym umieszczone sg

wszystkie kategorie bazy danych (szybkie menu). Nie ma $ciezki dostepu ani wyszukiwarki. Brakuje
rowniez mapy strony, ktéra przy tak obszerej bazie danych, utatwitaby szybki przeglad catej
zawarto$ci strony.
Nawigacje utatwiajq réwniez banery (gtéwnie odnosniki do informacji dotyczacych imprez) oraz linki
do stron przydatnych dla turystow, w tym serwisu rezerwacyjnego (e-Tatry i Zakopane on-line).
Elementy Strona nie zawiera elementow interaktywnych.
interaktywne

Atrakcyjnosé Strona jest stosunkowo atrakcyjna pod wzgledem graficznym, aczkolwiek biorac pod uwage piekno
graficzna tatrzanskiej stolicy, mato jest na niej zdjec.

Wersje Strona jest dostepna w 6 wersjach jezykowych: polskiej, angielskiej, niemieckiej, francuskiej,
jezykowe rosyjskiej i wegierskiej. Dla wersji obcojezycznych stworzone zostaly inne kategorie bazy danych (nie
sq to wiec tlumaczenia strony polskiej). Ponadto, wersje obcojezyczne dotycza wiasnie tych

kategorii, pozostate elementy na stronie wySwietlane sa w jezyku polskim.

Kategorie:
e Historia Zakopanego
e  Przyroda
o Tatryi Tatrzanski Park Narodowy
e Pogoda
e  Komunikacja
o Lokalizacja
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PUNKT INFORMACJI TURYSTYCZNEJ - ANDRYCHOW

http://ww.andrychow.eul/it

KATEGORIA OPIS

Opis Jest to strona IT, administrowana przez Urzad Miejskie w Andrychowie. Jest oznakowana jako ,it".
Strona zaczeta dziata¢ w czerwcu 2007 roku.

Baza danych Baza danych jest rozbudowana, podzielona wedtug nastepujacych kategori:
e Informacje ogdlne
o Historia Miasta
o Kontakt i wazne telefony
o Mapa Gminy Andrychow
o Napisz
e  Aktualnosci
o Informator turystyczny
o Rozkiad jazdy MZK
o Rozktad jazdy PKS
o Rozktad jazdy PKP
o Powiat wadowicki
e Bazanoclegowa
o Hotele i O$rodki
o  Gospodarstwa agroturyst.
—  Mapa gosp. agroturyst.
o  Schroniska
e Baza gastronomiczna
o Restauracje

o Kawiarnie
o BaryiPuby
o Pizzerie

o  Atrakcje turystyczne
o Ciekawostki
o  Zabytki architektury
o Mieszkancy Stawu Miejskiego
o  Turystyka aktywna
o Turystyka piesza
o  Turystyka rowerowa
o Turystyka konna
o Turystyka wspinaczkowa
o  Sporty zimowe
e  Regionalizm i kultura

o SGW
o Muzeum
o TMA
e  Organizacje turystyczne
o PTTK
e Media

o Radio Andrychéw

o Nowiny Andrychowskie
e Informacje z miasta

o CKiW - Kalendarz imprez
e Fotogaleria

o Atrakcje przyrodnicze

o Atrakcje turystyczne

o Edukacja
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Infrastruktura sportowa
Instytucje

Kapliczki i cmentarze
Koscioty

Patace

Panoramy z Brzezinki Dol.
Pomniki

Zabytki

@)
@)
@)
O
O
@)
@)
@)

e Ankieta

Dane sg aktualizowane na biezaco. Na stronie nie ma jednak informaciji o czestotliwosci aktualizacii
ani dacie ostatniej aktualizacii.

Struktura strony jest jasna i przejrzysta, kategorie zrozumiate, cato$¢ utatwia mapa strony.

Strona jest bardzo tatwa w nawigacii, dzieki istnieniu mapy strony oraz wysSwietlaniu sie szybkiego
menu po lewej stronie z zaznaczong, Sciezkg dostepu. Brakuje jednak wyszukiwarki, ktora utatwitaby
znacznie wyszukiwanie konkretnych informacii.

Strona praktycznie nie zawiera elementow interaktywnych, poza krotkg ankietg dotyczac Gminy
Andrychéw i strony www.

Strona jest utrzymana w tonacji niebiesko-pomaranczowej. Jest stosunkowo atrakcyjna pod
wzgledem graficznym. Zawiera duzo zdje¢, w tym system rotacji zdje¢ widoczny na kazdej
podstronie.

Strona jest dostepna w polskiej i angielskiej wersji jezykowe, obie zbudowane o takg sama strukture

bazy danych. Warto zwrdci¢ uwage, iz wersja angielska posiada rowniez mape strony. Aktualnosci,
ktére wySwietlajg sie na kazdej podstronie po prawej stronie, zawsze sg podane w jezyku polskim.

INFORMACJA TURYSTYCZNA - WADOWICE

http://www.it.wadowice.pl

KATEGORIA
Opis

Baza danych

OPIS

Jest to strona IT - w gornym prawym rogu umieszczony jest znak ,i", administrowana przez
Informacije Turystyczng w Wadowicach.

Strona posiada bardzo duzg baze danych, o duzym stopniu szczegdtowosci. Zawiera réwniez duzo
linkéw do innych stron oraz system baneréw.

Kategorie bazy danych zostaty podane ponize;:
INFORMATOR WADOWICKI

Historia miasta

Potozenie geograficzne

Parafie i zgromadzenia zakonne
Jak dojechaé?

Parkingi

Szlaki turystyczne

Biura podrézy

Rekreacja

Kryta ptywalnia

Organizacje i stowarzyszenia\
Biblioteki

Bankomaty

Puby i kluby
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Apteki
Wyciggi narciarskie
Anegdoty papieskie
Pociag papieski
Kurs przewodnika beskidzkiego
Imprezy cykliczne
Pomniki
Euroregion Beskidy
Swiatowy Dzien Turystyki 2006
Wyréznienie dla IT
Forum Informacji Turystycznej
Wadoviana
Rocznica $mierci Papieza
Dni Wadowic 2007
Matopolskie Dni Dziedzictwa Kulturowego
PLAN WADOWIC
e Plan miasta
e  Plan centrum miasta
e  Mapa powiatu
GMINA WADOWICE
e  Potozenie, powierzchnia, ludno$¢
Warunki klimatyczne
Sotectwa
Trasy turystyczne
Ochrona przyrody
Rys historyczny
OFERTA INFORMACJI TURYSTYCZNEJ
e  Ustugi przewodnickie
o  Projekcje w Kinie Centrum
ATRAKCJE TURYSTYCZNE W REGIONIE
e  Kalwaria Zebrzydowska
Lanckorona
Sucha Beskidzka
Dolina Dolnej Skawy, Zator
Andrychéw i okolice
Szlak Architektury Drewnianej
POCZTOWKA Z \WADOWIC
LINKI
KONTAKT
GALERIA ZDJEC
INFORMACJE DLA OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH
SZUKASZ NOCLEGU?
e W Wadowicach
o W okolicy
e  Kolonie, obozy
CHCESZ COS ZJESC?
AGROTURYSTYKA
MUZEA | GALERIE
WARTO ODWIEDZIC
e Bazylika Mniejsza
Dom Rodzinny Karola Wojtyty
Muzeum Miejskie
Sanktuarium Sw. Jozefa
Kosciot Sw. Piotra
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Budynek dawnej Szkoty Powszechne;
Muzeum Emila Zegadtowicza
Papieska Cukiernia
Plac Jana Pawia I
Wadowickie Centrum Kultury
Budynek koszar
Park Miejski
Klasztor Zgromadzenia Siéstr Sw. Rodziny z Nazaretu
Dawna synagoga
Collegium Marianum

o  Szlak Karola Wojtyty
KLUB PODROZNIKA

o  Galeria zdje¢

e Zanami...

o  Konkurs fotograficzny

o Ryszard Kapuscinski
CZYTELNIA TURYSTYCZNA

Z punktu widzenia przydatnosci dla turystow, strone nalezy oceni¢ bardzo pozytywnie.

Stopien Na stronie nie jest zamieszczona informacja o czestotliwo$ci aktualizacji danych (strona jest
aktualizacji aktualizowana na biezaco, w przypadku danych teleadresowych aktualizacja jest dokonywana raz na
danych 4 miesigce). Nie ma takze daty ostatniej aktualizaciji.

Struktura strony | Struktura strony jest czytelna i przejrzysta. Nie ma jednak mapy strony, chociaz nie wptywa to
w duzym stopniu na tatwo$¢ poruszania si¢ po stronie.

Intuicyjnosé Nawigacja jest bardzo tatwa. Mozna szybko znalez¢é pozadane informacje, utatwia to m.in. szybkie
menu (odno$niki do poszczegoinych kategorii bazy danych sg umieszczone zawsze po lewej stronie)
oraz $ciezka dostepu wyswietlana w gérnym lewym rogu. Strona zawiera ponadto wyszukiwarke
dotyczacg catego serwisu (wyszukiwanie w www, wiadomosciach i zdjeciach, sortowanie
alfabetyczne), ktéra jest dostepna na wszystkich podstronach.

Elementy Strona nie zawiera elementow interaktywnych.
interaktywne

Atrakcyjnosé Strona jest atrakcyjna pod wzgledem graficznym, utrzymana w kolorach btekitnym, niebieskim
graficzna i biatym. Zawiera duzo zdje¢.

Wersje Strona jest dostepna w 6 wersjach jezykowych: polskiej, angielskiej, niemieckiej, francuskiej
jezykowe i wioskiej. W wersjach obcojezycznych baza danych jest mniejsza niz w wersji polskiej, ale cato$¢
strony wy$wietla sie w jezyku obcym, a nie tylko jej wybrane elementy.

MIEJSKI PUNKT INFORMACJI TURYSTYCZNEJ - WIELICZKA

http://www.ckit.wieliczka.pl

KATEGORIA OPIS
Opis Jest to strona IT, administrowana przez dziat turystyki Centrum Kultury i Turystyki w Wieliczce.

Baza danych Strona ma bardzo duzg i szczegdtowq baze danych oraz duzo linkéw do innych stron. Z punktu
widzenia przydatnosci dla turystow, strona zawiera wszelkie potrzebne informacje.

ONAS
AKTUALNOSCI
o Wydarzenia
e  Zwiastuny
o  Terminarz wydarzen kulturalnych
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DZIALALNOSC
Akademia 5 latka

e Edukacja Regionalna
o  Kotko plastyczne
o Nauka gry na instrumentach
e  Studio recytatorskie
e Zajecia teatralne
TURYSTYKA
o Nasze miasto
o Informacje ogdine
o Warto zobaczy¢
o Strona MiGW
o  Atrakcje turystyczne
o Zabytki
o Muzea
o Parki
o Trasy turystyczne
e Baza noclegowa
o Hotele
o Hostele
o Motele
o Pensjonaty
o Kwatery prywatne
o Campingi
o Agroturystyka
e  Baza gastronomiczna
o Restauracje
o Kawiarnie
o Karczmy
o Pizzerie
o  Cukiernie
o Bary
BAZA UZDROWISKOWA
e Informacja turystyczna
o Punktinformacji turystyczne;
o Komunikacja
o Bankiibankomaty
o Kantory
o  Turystyka aktywna
o Szlaki piesze
o  Szlaki rowerowe
o Jazdakonna
o Wedkarstwo
o Korty tenisowe
e  Praktyczne informacje
o Pogotowie Ratunkowe
o Przychodnie
o Apteki
o Zaklady fryzjerskie i kosmetyczne
o  Gabinety kosmetyczne i odnowy biologiczne;
o Stacje benzynowe
o Lecznice dla zwierzat
e O.M.PTTKw Wieliczce
o Oferta wycieczek z PTTK Wieliczka
o Konkurs krajoznawczy
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o Dane kontaktowe PTTK
o  Szlaki turystyczne w okolicy Wieliczki
ZESPOLY
e  Chor Dziewczecy Ziarenko
Chér im. Jana Pawta Il w Strumianach
Chér Mieszany Camerata
Chér Towarzystwa Spiewaczego Lutnia
Galeria Garaz
Grupa Twoércow Art-Club
Orkiestra Deta Hejnat
Orkiestra Deta Podstolice
Zespot Piesni i Tanca Raciborsko
Zespot rockowy Outsider
o Zesp6t Regionalny Mietniowiacy

GALERIE ZDJEC
KSIEGA GOSCI
LINKI
Stopien Strona jest aktualizowana na biezaco, chociaz taka informacja nie jest zamieszczona na stronie. Nie
aktualizacji ma réwniez daty ostatniej aktualizacii.

danych

Struktura strony | Struktura strony jest jasna i przejrzysta. Brakuje jednak mapy strony, ktéra pozwolitaby na szybki
przeglad catej zawartosci bazy danych.

Intuicyjnosé Strona jest tatwa w obstudze, chociaz brakuje mapy strony. Pomocne przy nawigacji jest jednak
rozwijajace sie menu oraz menu widoczne po lewej stronie na kazdej podstronie. Strona zawiera
dwie wyszukiwarki — w serwisie oraz gogle (link).

Elementy Jedynym elementem interaktywnym jest ksiega gosci, dostepna na kazdej podstronie.
interaktywne
Atrakcyjnosé Strona jest stosunkowo atrakcyjna pod wzgledem graficznym. Kolorystyka jest utrzymana w jasnych
graficzna kolorach. Brakuje zdje¢, zwtaszcza na stronie giowne;j.
Wersje Strona jest dostepna tylko w polskiej wersji jezykowe.
jezykowe

URZAD MIASTA - KRAKOW

http://www.krakow.pl/cch
KATEGORIA OPIS
Opis Jest to strona administrowana przez Urzad Miasta Krakowa, Biuro ds. Turystyki, jednak z uwagi na

bardzo duzg ilos¢ informacii, zaklasyfikowano jq jako strone IT. Analiza pozwala stwierdzi¢, iz strona
jest w duzej mierze adresowana wiasnie do turystow.

Baza danych Baza danych jest bardzo obszerna. Zostata podzielona na 5 gtéwnych kategorii: Nasze Miasto, E-
Samorzad, Gospodarka, Kultura i Turystyka. Z punktu widzenia potrzeb turysty, najbardziej
warto$ciowe dane znajdujq sie w kategoriach: Nasze Miasto, Kultura i Turystyka.

NASZE MIASTO
o  Wizytéwka Miasta
o Ktdredy do Krakowa?

krakowianach

Klimat

Tradycje Krakowa

Walory turystyczne

Warunki naturalne

Potozenie geograficzne

O O O O O O
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o Wazdtuz Drogi Krdlewskie;
o Zkoncertu do teatru
o Zlotu ptaka
750-lecie lokacji Miasta Krakowa
Barwy i symbole miasta
Historia
Krakowskie tradycje
o  Comber Babski
Czterdziestu Mezéw
Dni Krakowa
Emaus
Jarmarki
Juvenalia
Kijacy
Klocki Popielcowe
Lajkonik
Potwierdzenie Przywilejow
Ptasi Krol
Pucheroki
Rekawka
Szopka Krakowska
Swieta Wojna
Swieto Kupieckie
Wianki
o Historyczne widoki i plany Krakowa
o Zabytki
o  Zamek Krolewski na Wawelu
Koscioty
Fortyfikacje
Place Krakowa
Ulice Krakowa
o  Zabytki Kazimierza
o  Krakowski Kazimierz
o  Kultura fizyczna i sport
o Miasta Partnerskie i Wspotpracujace
o Miasta Blizniacze
Honorowe Miasta Blizniacze
Miasta Partnerskie
Wspotpraca z miastami bez formalnej umowy
Organizacje Migdzynarodowe
o Dom Krakowski w Norymberdze
Unia Europejska
Serwis dla niepetnosprawnych "Bez Barier"
12 3 Internet
Bezpieczny Krakow
Na skroty
o Instytucje
o Konsulaty i instytucje miedzynarodowe
o Schronisko dla bezdomnych zwierzat
e EURO 2012
e Inne

O OO O OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OOo

@)

@)
@)
@)
O

O O O O

o Krakowskie Biuro Festiwalowe
o Karnet Kalendarium
o Krakowian Portret Wtasny

e  Komunikacja
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e  Zdrowie

Konkursy na udzielanie $wiadczen zdrowotnych

Miejski Program Ochrony i Promocji Zdrowia "Zdrowy Krakéw 2007-2009"
Dzielnicowe programy zdrowotne

Bezptatne badania profilaktyczne wykonywane w roku 2007

Telefoniczna informacja medyczna

Placéwki medyczne

Apteki ogélnodostepne w Krakowie

Ztobki samorzadowe Miasta Krakowa

Medycyna szkolna

Profilaktyka uzaleznien

Raporty o zdrowiu mieszkaricow Miasta Krakowa i jego uwarunkowaniach
Uzdrowisko Swoszowice

Kalendarium Zdrowotne - 2007 r.

Organizacje pozarzadowe w ochronie zdrowia

Ogtoszenia i informacje zdrowotne

@)

O 0O O OO OO0 O0OO0OO0OO0OO0OO0O O0

e  Ekologia

«Q

Ekologia w Krakowie
Akcja "Wystawka"
GiPFOSIGW
Wazne dla alergikow
Przepisy prawne
taki Nowohuckie
Projektowanie zieleni
Pnacza dla Krakowa
Zielen towarzyszaca zabudowie mieszkaniowe;
Zielen towarzyszaca trasom komunikacji miejskiej
Ochrona zieleni
Edukacja ekologiczna
Czy dobrze pielegnujesz swa zielen?
ROEE w Krakowie
o  Przyroda Krakowa
o Edukacja
o Szkoly
Szkoty Wyzsze i Instytuty
Oferty pracy dla nauczycieli
Internetowa Gietda Podrecznikéw Szkolnych
Nagroda Prezydenta Miasta Krakowa
Doradcy metodyczni Miasta Krakowa - wykaz i dyzury
System Informaciji O$wiatowej
Projekt "Nauczyciel przysziosci = Uczen z przysztoscig"
o Postepowanie egzekucyjne w zakresie obowigzku szkolnego
e  Multimedia
o Wirtualne Panoramy Krakowa
Kamery internetowe
Krakéw w obiektywie Wiestawa Majki
Pocztowki
Tapety

O 0O OO O OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0O O0

O O O O O O O
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O

KULTURA

o  Mecenat Miasta Krakowa
o Instytucje

Galerie
Muzea
Kina

Teatry
Biblioteki

O 0O O O O
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o  Centra kultury
o Muzyka
o Kabarety
e Prezentacje
o Muzeum Narodowe w Krakowie
o Pisarze i poeci
o Fotografie S. M. Markowskiego

o  Krakowskie tradycje

e  Krakowskie ABC

o  Krakdw - miasto z kulturg
e  Kalendarium Imprez
TURYSTYKA

o Noclegi

o Rezerwujonline

o Lista obiektow

o Spij tanio
o Informacje praktyczne

o Dojazd do Krakowa
Plan Krakowa
Punkty Informaciji Turystycznej
Wazne telefony
Rekomendowane restauracje
Pienigdze, zakupy
Poczta, Fax, Internet
Przewodnicy miejscy
Kursy jezyka polskiego
Wycieczki po Krakowie i okolicy
Projekt KrakowMobile.com
Krakowska Karta Turystyczna
Komunikacja miejska
Parkingi dla autokarow
Poruszamy sie po Krakowie
o  Atrakcje Krakowa

o Kalendarium imprez
Zamek Krélewski na Wawelu
Wieza Mariacka
Place Krakowa
Ulice Starego Miasta
Koscioty
Fortyfikacje
Zabytki Kazimierza
Muzea
Rejsy po Wisle
Krakowskie kopce
Tereny zielone
Uzdrowisko Swoszowice
Krakow Valley Golf & Country Club
Royal Krakéw Golf & Country Club
Park Wodny w Krakowie
W poblizu Krakowa
Pociag Papieski
o  Trasy turystyczne

o Droga Krélewska

o Trasa uniwersytecka

o Sciezkami Jana Pawta Il

O 0O O OO OO0 O0OO0OO0OO0OO0OO0O O0
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Trasa zabytkéw zydowskich
Trasa $w. Stanistawa

Krakowski Szlak Swietych

Trasa Historii Podgérza

Trasa nowohucka

Szlak Twierdzy Krakow
Krakowski Szlak Generata Bema
Krakowski Szlak Techniki

Dwa dni w Krakowie

OO0 O OO OO0 0 O

e Inne

Biuro Kongreséw

Informacje o Biurze

Sale konferencyjne w Krakowie

Rekomendowani organizatorzy

Badania ruchu turystycznego w Krakowie
o Ewidencja obiektow noclegowych

o  Materiaty promocyjne do pobrania

e  Krakow Online Game

O O O O O

Stopien Strona jest aktualizowana na biezaco. Na stronie nie jest jednak umieszczona informacja ani o dacie
aktualizacji ostatniej aktualizaciji ani czestotliwosci aktualizacii.
danych

Struktura strony | Struktura strony jest bardzo czytelna i przejrzysta. Gwarantuje to m.in. mapa serwisu, dostepna na
kazdej podstronie.

Intuicyjnosé Strona jest tatwa w nawigacji. Utatwia jg widoczne po lewej stronie menu danej kategorii oraz
rozwijajace sie po Kliknigciu menu kazdej z kategorii dostepne na kazdej podstronie. Bardzo
pomocna jest réwniez wyszukiwarka, dotyczaca catego serwisu oraz wyszukiwarka konkretnych
imprez. Na stronie jest rowniez system banerdw i linkéw utatwiajacych szybki dostep do innych stron
(badz wybranych kategorii danych).

Strona zawiera ponadto element niezwykle cenny dla oséb niedowidzacych i niewidomych — opcje
,Krakéw dostepny” — specjalna przegladarka Intelligence Web Leader, ktéra odczytuje strony
internetowe poprzez wbudowany syntetyczny gtos.

Elementy Strona zawiera kilka elementdw interaktywnych. Sg w$réd nich: kamery internetowe, wirtualne
interaktywne panoramy, e-pocztowki, czat, ksiega gosci, mozliwo$¢ natychmiastowego zgtaszania probleméw
technicznych.

Atrakcyjnos¢ Strona jest atrakcyjna pod wzgledem graficznym. Zawiera duzo zdje¢. Jest utrzymana w kolorach
graficzna jasnego i ciemnego brazu.

Wersje Strona jest dostepna w 4 wersjach jezykowych: polskiej, angielskiej, niemieckiej i francuskiej.
jezykowe Zawarto$¢ angielskiej wersji jezykowej jest taka sama, jak wersji polskiej. W przypadku wersji
niemieckiej i francuskiej, jeszcze nie wszystkie informacije sg przettumaczone.

MALOPOLSKIE CENTRUM INFORMACJI - KRAKOW
http://www.mcit.pl

KATEGORIA OPIS
Opis Jest to strona IT, prowadzona przez Matopolskie Centrum Informacii.
Strona jest aktualnie w przebudowie (dotychczasowa bedzie zamknigta, tworzona jest nowa strona).

Baza danych Baza danych jest bardzo rozbudowana i szczegdtowa. Z punktu widzenia przydatnosci dla turysty,
zawiera wszystkie potrzebne informacje. Nalezy zwréci¢ uwage, iz strona dotyczy informacii
turystycznej w Matopolsce, jest wiec strong regionalna,

INFORMACJA TURYSTYCZNA
e  Regionie
o Historia
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o Geografia
o Noclegi
o Hotele w Krakowie
o Motele w Krakowie
o PTSMw Krakowie
o obiekty zabytkowe
o Powiat bochenski
Powiat brzeski
Powiat chrzanowski
Powiat dgbrowski
Powiat gorlicki
Krakéw - miasto na prawach powiatu
Powiat krakowski
Powiat limanowski
Powiat miechowski
Powiat myslenicki
Nowy Sacz - miasto na prawach powiatu
Powiat nowosadecki
Powiat nowotarski
Powiat olkuski
Powiat o$wiecimski
Powiat proszowicki
Powiat suski
Tarnéw - miasto na prawach powiatu
Powiat tarnowski
Powiat tatrzanski
Powiat wadowicki
Powiat wielicki
e  obiekty kulturalne
o Powiat bochenski
Powiat brzeski
Powiat chrzanowski
Powiat dgbrowski
Powiat gorlicki
Krakéw - miasto na prawach powiatu
Powiat krakowski
Powiat limanowski
Powiat miechowski
Powiat myslenicki
Nowy Sacz - miasto na prawach powiatu
Powiat nowosadecki
Powiat nowotarski
Powiat olkuski
Powiat oSwiecimski
Powiat proszowicki
Powiat suski
Tarnéw - miasto na prawach powiatu
Powiat tarnowski
Powiat tatrzariski
Powiat wadowicki
Powiat wielicki
o  obiekty rekreacyjne
o Powiat bochenski
Powiat brzeski
Powiat chrzanowski
Powiat dgbrowski

OO0 00O O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0oOOoOO0
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Powiat gorlicki
Krakdw - miasto na prawach powiatu
Powiat krakowski
Powiat limanowski
Powiat miechowski
Powiat myslenicki
Nowy Sacz - miasto na prawach powiatu
Powiat nowosadecki
Powiat nowotarski
Powiat olkuski
Powiat oSwiecimski
Powiat proszowicki
Powiat suski
Tarnéw - miasto na prawach powiatu
Powiat tarnowski
Powiat tatrzariski
Powiat wadowicki
o Powiat wielicki
o Wycieczki
o  Krakéw
Kazimierz
Trasa uniwersytecka
Trasa nowohucka
Trasa podgorska
Krakowski szlak Swietych
Trasa $w. Stanistawa
o Trasa Jana Pawia Il
o Wycieczki wyjazdowe
o Oswiecim
Wieliczka
Ojcowski Park Narodowy
Kalwaria Zebrzydowska i Wadowice
Czgstochowa
tagiewniki
Zakopane i Tatry
Pieninski Park Narodowy
Szlak architektury drewnianej
o  Szlaki biograficzne
e  Przewodnicy
e Imprezy okolicznosciowe
IMPREZY KULTURALNE
o Kalendarz imprez
e Muzea

OO0 0O OO OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OOo

O O O O O O

O 0O O OO O OO0

Krakow
Nowy Sacz
Tarnow
Bochnia
Chrzanow
Dabrowa Tarnowska
Gorlice
Limanowa
Miechdéw
Myslenice
Nowy Targ
Olkusz
Oswiecim

O 0 OO O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0
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Struktura strony
Intuicyjnosé

Elementy
interaktywne

Atrakcyjnosé
graficzna

Wersje
jezykowe
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Sucha Beskidzka
Wadowice
Wieliczka

O
O
@)
o Zakopane

Teatry

Galerie
Kabarety
Kluby jazzowe
REZERWACJA ON-LINE
PARTNERZY

Strona jest aktualizowana na biezaco. Na stronie jednak nie ma informacji o czestotliwo$ci
aktualizacji ani dacie ostatniej aktualizacji.

Struktura strony jest przejrzysta i jasna. Brakuje jednak mapy strony.

Nawigacja strony jest stosunkowo tatwa, aczkolwiek utrudniona przez brak mapy strony. Po lewej
stronie strony umieszczone jest szybkie menu, ale bez $ciezki dostepu. Powrdt do poprzedniej
strony umozliwia ikonka ,powrdt”.

Na stronie znajduje sie wyszukiwarka miejsc noclegowych.

Jedynym elementem interaktywnym jest mozliwos¢ rezerwacji on-line.

Strona pod wzgledem graficznym wymaga od$wiezenia, poza tym oparta jest na ramkach,
praktycznie juz nie stosowanych. Jest utrzymana w zywych kolorach. Zawiera stosunkowo mato
zdjet.

Strona jest dostepna w 7 wersjach jezykowych: polskiej, angielskiej, niemieckiej, rosyjskiej, czeskiej,
stowenskiej i wegierskiej. Wersje jezykowe dotycza jednak tylko krétkiej informacji o ofercie MCIT.
Nie sg natomiast dostepne informacje o atrakcjach, bazie, etc.

IT MARCO DER POLE - KRAKOW
http://www.krakow-travel.com

KATEGORIA
Opis
Baza danych

Stopieni
aktualizacji
danych

Struktura strony
Intuicyjnosé

OPIS
Jest to strona IT w jezyku angielskim, administrowana przez BP Marco der Pole.

Baza danych jest stosunkowo obszerna. Podstawowe kategorie danych sg nastepujace:
PRZEWODNIK PO MIESCIE
e O Krakowie
Zwiedzanie
Informacje praktyczne
Kultura
Kluby, restauracje, etc.
Region
Mapa miasta
REZERWACJA MIEJSC NOCLEGOWYCH
FOTOGALERIA
Z punktu widzenia przydatnosci dla turystéw, strona jest rozbudowana i zawiera podstawowe
potrzebne informacje.

Strona jest aktualizowana na biezgco. Na stronie nie ma informacji o dacie ostatniej aktualizacji ani o
czestotliwosci aktualizacii.

Struktura strony jest czytelna i przejrzysta. Brakuje jednak mapy strony.

Na stronie tatwo znalez¢ poszukiwane informacje, chociaz bytoby jeszcze tatwiej, gdyby dostepna
byta mapa strony. Po lewej stronie zawsze jest widoczne menu gtéwne, tak wigc znana jest $ciezka
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dostepu. Dostepna jest nawigacja wedlug haset i piktograméw. Strona zawiera system baneréw
i linkow.
Elementy Strona nie zawiera elementow interaktywnych.
interaktywne

Atrakcyjnosé Strona jest stosunkowo atrakcyjna pod wzgledem graficznym, utrzymana w jasnych kolorach,
graficzna zawiera duza ilos¢ zdjec.

Wersje Strona jest dostepna w 6 wersjach jezykowych: angielskiej, niemieckiej, francuskiej, wioskie]
jezykowe i hiszpanskiej. Kazda z wersji jest dostepna pod wtasnym adresem internetowym. Wszystkie wersje
sq oparte o takg samg baze danych.

PUNKTY INFORMACJI MIEJSKIEJ - KRAKOW

http://www.karnet.krakow.pl

KATEGORIA OPIS
Opis Jest to strona IT, administrowana przez Krakowskie Biuro Festiwalowe (Sie¢ Informaciji Miejskiej).

Baza danych Baza danych jest bardzo rozbudowana. Dotyczy Krakowa i najwiekszych atrakcji turystycznych
wojewodztwa. Strona zawiera bardzo duzo linkéw i system baneréw przekierowujacych internaute na
inne strony internetowe przydatne turystom.

KALENDARIUM

FESTIWALE | WYDARZENIA
o  750-lecie lokacji Krakowa
e  Spotkania, wyktady
o  Nowosci wydawnicze

e Dla dzieci
o  Wywiady
MUZYKA

o  Filharmonia Krakowska

Opera Krakowska

Krakowska Opera Kameralna
Akademia Muzyczna w Krakowie
Capella Cracoviensis

Sinfonietta Cracovia

Dworek Biatopradnicki

Inne wydarzenia muzyczne

SCE
Narodowy Stary Teatr
Krakowski Teatr Scena STU
Teatr Bagatela

Teatr Ludowy

Teatr Groteska

Teatr im. J. Stowackiego
Teatr KTO

Teatr Laznia Nowa

PWST

Krakowski Teatr Faktu
Scena Teatru Zaleznego
Scena Moliere

Loch Camelot

Teatr Nowy

Scena CSW ,Solvay”

® © 06 0 0 0 o 0 0 0 0 ©0 0 0 0 ~Z 0o 0o 0 © o o o
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Teatr Wspoétczesny

Teatr Piosenki w Centrum
Piwnica Pod Baranami
Kabarety

Inne wydarzenia sceniczne

FILM
o  Pokazy specjalne, maratony, przeglady
e  Premiery
e Kina
MUZEA | GALERIE
o  Wawel
Muzeum Historyczne Miasta Krakowa
Muzeum Narodowe
Muzeum Archeologiczne
Muzeum Etnograficzne
Muzeum Historii Fotografii
Muzeum Inzynierii Miejskiej
Muzeum Uniwersytetu Jagiellofiskiego
Bunkier Sztuki
Centrum Kultury Zydowskiej
Cricoteka
Migdzynarodowe Centrum Kultury
Centrum Manggha
Pozostate muzea
Instytucje wystawiennicze
Galerie
RESTAURACJE
Kluby muzyczne i artystyczne
Kluby jazzowe
Muzyka klubowa i dyskoteki
Kluby studenckie
Kluby o specyficznym charakterze
Pozostate kluby
Wybrane restauracje
INFORMACJE TURYSTYCZNE
Telefony Informacyjne
Synagogi
Ogrody
Koscioty
Kopce
Komunikacja
Wycieczki objazdowe po miescie
Trasy turystyczne
Konsulaty
o  Wazne telefony
MALOPOLSKA
o Niepotomice
Oswiecim
Pieskowa Skata
Wadowice
Wieliczka
Zakopane
Inne miejscowosci
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e Trasa UNESCO
Matopolski szlak papieski

Redakcja

Reklama

Kontakt

Miesiecznik Karnet

List prezydenta

750-lecie lokacji Krakowa
Archiwum

SIM $w. Jana 2

SIM Szpitalna 25

SIM Wieza Ratuszowa
SIM Jézefa 7

SIM Balice

SIM os. Stoneczne 16

o  SIM Pawilon Wyspiariskiego

Stopieni Aktualizacja strony jest dokonywana co 2-3 dni. Na stronie nie jest jednak umieszczona informacja o
aktualizaciji czestotliwosci aktualizacji ani data ostatniej aktualizacji.
danych
Struktura strony | Struktura strony jest jasna i przejrzysta, co zapewnia jej czytelno$¢.
Intuicyjnosé Poruszanie sie po stronie nie sprawia zadnych probleméw. Utatwia to czytelna mapa serwisu,

dostepna wyszukiwarka oraz szybkie menu (dostepne dla kazdej podkategorii na podstronie danej
kategorii), jak rowniez Sciezka dostepu. Latwo$¢ poruszania sie gwarantuje réwniez system baneréw

i odno$nikow.
Elementy Strona nie zawiera elementow interaktywnych.
interaktywne
Atrakcyjnosé Strona jest bardzo atrakcyjna pod wzgledem graficznym. Utrzymana jest w zywych kolorach, ktére
graficzna zachecajg turyste do jej przegladania. Ponadto, kolorami przewodnimi sg brazy, co wspdigra
z kolorystykq strony www.krakow.pl. Strona posiada wiasne, oryginalne ikonki przyporzadkowane
poszczegdlnym kategoriom danych. Zawiera bardzo duzo zdje¢, ciekawych, ruchomych baneréw.
Przyciaga wzrok i zacheca do jej przegladania juz samym wygladem.
Wersje Strona jest dostepna w polskiej i angielskiej wersji jezykowej. Wersja angielska jest rownie obszerna,
jezykowe jak wersja polska.

CENTRUM INFORMACJI TURYSTYCZNEJ - ZIEMIA SADECKA

http://www.cit.com.pl

KATEGORIA OPIS

Opis Jest to strona IT, administrowana przez Sadecka Agencie Rozwoju Regionalnego (Centrum
Informaciji Turystycznej). W lewym gérnym rogu umieszczone jest logo ,,it".

Baza danych Baza danych jest bardzo rozbudowana i bardzo szczegdtowa. Z punktu widzenia turysty, jest
niezwykle przydatna. Znajdujg sie na niej informacje o catej Sadecczyznie oraz Matopolsce.

STRONA GLOWNA
BAZA ADRESOWA
e Baza noclegowa
o Hotele
o Motele
o Pensjonaty
o  Schroniska i stanice harcerskie
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Baza noclegowa dla niepetnosprawnych
Gospodarstwa agroturystyczne
Pola namiotowe i campingi
Kwatery prywatne i pokoje goscinne
Osrodki wypoczynkowe
Sanatoria

o  Domki wypoczynkowe
o  Turystyka i Rekreacja

o Nadlesnictwa
Modelarstwo
Obiekty sportowe
Organizatorzy turystyki
Parki miejskie
Przejscia graniczne
Przewodnicy
Pszczelarstwo
Kina
Sporty wodne
Stadniny koni
Turystyka religijna
Wyciggi narciarskie
Wypozyczalnie sprzetu sportowego
Kluby nocne i dyskoteki
Kregielnie
Bilard
Brydz
Pralnie
Piloci wycieczek
Korty tenisowe
Baseny
Atrakcje dla dzieci
Sklepy sportowe
Lodowisko
Lotnictwo

o  Saneczkarstwo
e  Zdrowie

o Apteki
Jaskinie solne
Lecznictwo zamkniete
Rehabilitacja
Stomatolodzy
Przychodnie lekarskie
Alergologia

OO0 0O O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0ODOBO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0 O O O O O O

O O O O O O

e Uroda
Odnowa biologiczna
Solarium
Sauna
Salon fryzjerski
Club fitness
Salon kosmetyczny
Jaskinia solna
o Sitownia
o  Kultura, Sztuka, Religia
o Galerie
o Informacja kulturalna
o Instytucje, placéwki, stowarzyszenia i inne jednostki

O O O O O O O
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o Judaika
o Koscioly, parafie, cerkwie
o Muzea
o Wykaz miejsc pamieci narodowej
o  Zespoly artystyczne
o Cmentarze
e Pienigdze
o Bankiibankomaty
o Kantory
o  Wyzywienie

o Restauracje

o Kawiarnie i cukiernie
o Baryijadtodajnie

o Puby

o Cafe internet

o Pizzerie

o Wiadze, Urzedy, Instytucje
o Biura poselskie

o Biura senatorskie

o Informacje o gminach

o Urzedy administracji paristwowej
o Unia Europejska

o  Organizacje pozarzadowe

e  Komunikacja i Transport
o Transport turystyczny
Komunikacja MPK
Parkingi strzezone
Komunikacja PKP
Wypozyczalnie samochoddw
Stacje paliw
Komunikacja - transport prywatny
Taxi
o Bagaz
o  Wazne telefony
o Telefony Zaufania
o Informacja Turystyczna
o Telefony Alarmowe
o Telefony Informacyjne
o Informacje ogoine
o  Wydawnictwa
o Lecznice zwierzat
o Media
AKTUALNOSCI
POLOZENIE | PRZYRODA
e Potozenie
Przyroda
Wody mineralne
Pomniki przyrody
Rezerwaty przyrody
Sciezki dydaktyczne
Popradzki Park Krajobrazowy
Zobacz rowniez:
o Klimat
o Geologia
o Sie¢ wodna

O O O O O O O
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o  Statystyki
o Dojazd

TURYSTYKA PIESZA

e  Szlaki turystyczne
Wybrane wycieczki piesze
Schroniska turystyczne
Szlak architektury drewnianej
Szlak Cerkwi Lemkowskich
Stanice harcerskie
Pola namiotowe
Turystyka religijna
Przewodnicy PTT

e  Przewodnicy PTTK
TURYSTYKA ROWEROWA
TURYSTYKA KONNA
SPORTY ZIMOWE

e  Gmina Piwniczna Zdrd;
Gmina Muszyna
Gmina Krynica Zdr
Gmina Rytro
Gmina Labowa
Gmina Grybéw
Gmina Stary Sacz
Saneczkarstwo
Wyciagi narciarskie poza regionem sadeckim
Wypozyczalnie sprzetu zimowego
Szkoly narciarskie i snowboardowi
SPORTY WODNE
SPORTY LOTNICZE
WSPINACZKA
KULTURA REGIONU

e  ArtySci Sadeccy
Etnografia
Wykaz zespotow artystycznych
Wykaz zespotdw artystycznych - powiat nowosgdecki
Obiekty zabytkowe
Muzea
Galerie
Kalendarz imprez na 2007 r. - powiat nowosadecki
Kultura Zydowska
Legendy i podania
Instytucje, placowki i stowarzyszenia upowszechniania kultury
Cmentarze historyczne
Zobacz réwniez:

o Demografia

Wykaz miejsc pamieci narodowej w Nowym Saczu
Wykaz zespotow artystycznych
Statystyki
Pszczelarstwo
Informacje o gminach
Zobacz naszg baze adresowa:
INFORMACJE TEMATYCZNE

o  Wedkarstwo

e  Pszczelarstwo

O O O O O O
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e  Kultura zydowska
e  Turystyka dzieci i mtodziezy
e  Sadecki Smak

KOMUNIKACJA
e  Komunikacja prywatna z Nowego Sacza
e  Komunikacja publiczna
o Komunikacja miejska MPK w Nowym Saczu
o Rozktad jazdy PKS
o Wyszukiwarka PKS
o Rozkiad jazdy PKP
o  Wyszukiwarka PKP
GALERIA SADECCZYZNY
RUCH TURYSTYCZNY SADECCZYZNY
o  Turystyka w wojewddztwie matopolskim - Urzad Statystyczny w Krakowie
e  Badania ruchu turystycznego na terenie powiatu nowosadeckiego
INTERNET, LINKI, PUNKTY IT

ATRAKCJE TURYSTYCZNE
o  Turystyka lecznicza, uzdrowiskowa
o  Turystyka edukacyjna
o  Turystyka kwalifikowana
e  Turystyka konferenciji szkoleniowych
o Warto zobaczy¢

o  Szlak architektury drewniane;
o Atrakcje przyrodnicze

MAPY
INFO
o Informacje o gminach
e Zrodta informagji
o  Unia Europejska
e Poznaj swojego sasiada

e  Zima dla aktywnych w Matopolsce
KONTAKT

Stopien Dane aktualizowane sg codziennie. Na stronie nie ma informacji o czestotliwosci aktualizacji stron
aktualizacji ani daty ostatniej aktualizacji.
danych UWAGA: na stronie znajdujg sie nieaktualne informacje, np. dane teleadresowe punktéw informacii
turystycznej w wojewodztwie (w przypadku PTTK w Szczawnicy na stronie widnieje w adresie ul.
Manifestu Lipcowego, ktora obecnie nazywa sie ul. Gtéwna).
Struktura strony | Struktura jest czytelna i przejrzysta, jednak przy tak rozbudowanej bazie danych brakuje

Intuicyjnosé

zdecydowanie mapy strony.

Strona jest tatwa w nawigacji. Szybkie menu (widoczne na kazdej stronie) oraz $ciezka dostepu
zdecydowanie utatwiajg poruszanie sie po niej i znalezienie poszukiwanych informacji. Jak
wspomniano wczesniej, brakuje jednak mapy strony. Wyszukiwanie jest takze mozliwe za
posrednictwem wyszukiwarki dotyczacej serwisu (wyszukiwanie w adresach i w adresach).

Elementy Strona nie zawiera elementow interaktywnych.
interaktywne
Atrakcyjnosé Strona jest atrakcyjna pod wzgledem graficznym, aczkolwiek jej kolorystyka jest stosunkowo smutna.
graficzna Strona zawiera duzo zdje¢, chociaz brakuje ich na stronie gtéwne;j.
Wersje Strona jest dostepna tylko w polskiej wersji jezykowe;.
jezykowe

TARNOWSKIE CENTRUM INFORMACJI
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http://www.turystyka.tarnow.pl
http://www.it.tarnow.pl
KATEGORIA OPIS

Opis Jest to strona IT, administrowana przez Tarnowskie Centrum Informacji. W lewym gérnym rogu
umieszczone jest logo ,i".

Baza danych jest bardzo rozbudowana i szczeg6towa. Z punktu widzenia turysty sq tutaj zawarte
wszystkie potrzebne informacje. Strona zawiera duzo linkéw i system baneréw.

Baza danych

STRONA GLOWNA

TARNOW - WIDOK Z KAMERY

CENTRUM TARNOWA | STAROWKA - MAPY

PANORAMY TARNOWA

ATRAKCJE TURYSTYCZNE REGIONU TARNOWSKIEGO - VIDEO
PRZEWODNIK PO TARNOWIE - AUDIO

TARNINOWKA

CO? GDZIE? KIEDY?

POGODA W TARNOWIE (ONET)

POGODA W MALOPOLSCE

CZWARTEK Z MUZYKA JAZZOWA W BOMBAYMUSIC
TARNOW.PL W RSS

AKTUALIZUJ DANE SWOJEGO OBIEKTU TURYSTYCZNEGO

AKTUALNOSCI

2006
2005
2004

CZY WIESZ GDZIE JEST...
e Pertarenesansu
Najwigkszy kosciét drewniany
Malowana wie$
Najwieksza barokowa rezydencja obronna
Skamieniate miasto
Najlepszy osrodek jazdy konnej w stylu western
szlak "Polskiego Edisona" - Jana Szczepanika
Polska Stolica Zuzla
* wiecej...
ATRAKCJE
o Zabytki
o Tarndw
—  Historia miasta
— Renesansowy
—  Zydowski
—  Koniecznie zobacz
—  Przewodnik audio
—  Zwigzani z Tarnowem - audio
—  Tarnowskie pomniki
—  Tarnowskie koScioty
—  Tarnowskie kaplice i kapliczki
—  Tarnowskie cmentarze
—  Tarnowskie zegary stoneczne
o Region
—  Architektura drewniana
—  Zamkii fortyfikacje
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—  Kopalnia Soli w Bochni
—  Zabytki kultury zydowskie;
—  Cmentarze wojskowe z czaséw | Wojny Swiatowej

o Muzea
e  Etnografia
e  Przyroda

o Park Krajobrazowy Pasma Brzanki
o  Ciezkowicko-Roznowski Park Krajobrazowy
o Wisnicko-Lipnicki Park Krajobrazowy
o Rezerwaty istniejace
o Rezerwaty projektowane
o  Turystyka aktywna

o Piesza
o Rowerowa
o Konna

o  Sporty zimowe
o  Sporty wodne
e  Turystyka dzieci i mtodziezy
o  Turystyka pielgrzymkowa
o Parafie
o Sanktuaria
o  Szlaki tematyczne
e  Propozycje wycieczek
o Przyktady wycieczek jednodniowych
—  Zalipie - Dotega
— Bochnia
—  Woket jeziora Czchowskiego
— Pogérze
—  Zamki
— Tarndw
—  Zabytki kultury zydowskie;
o Przyktady wycieczek parodniowych
—  Szlak zamkow - 2 dni
—  Szlak drewnianej architektury - 2 dni
—  Szlak Sacrum - 3 dni
—  Szlak Etnograficzny-Przyrodniczy - 2 dni
—  Kultura zydowska - 2 dni
— Najwieksze atrakcje regionu - 3 dni
o Propozycje wycieczek na weekend
—  TRASA ROWEROWA (1- lub 2-dniowa) Ciezkowice - Duza petla
—  WYCIECZKI PIESZE PO POGORZU Urok Pogérza Wisnickiego
—  WYCIECZKA OBJAZDOWA (2-dniowa) Szlak architektury drewnianej
o Spacerkiem po Tarnowie
—  Szlak generata Jozefa Bema
—  Szlak renesansu
—  Szlak tarnowskich Zydéw
—  Szlak Szczepanika
o  Szlaki opracowane przez Starostwo Powiatowe w Tarnowie
—  Drewniana architektura sakralna Ziemi Tarnowskie;
— Mate miasteczka
—  Cmentarze wojskowe z | Wojny Swiatowej
—  Muzyka Ziemi Tarnowskiej
—  Religijno$¢ Ziemi Tarnowskiej
—  Przyroda Ziemi Tarnowskiej
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o  Szlaki opracowane przez Matopolskg Organizacje Turystyczng

Wedkarstwo na Ziemi Tarnowskiej
Fasolowa Dolina

Szlak owocowy
Szlak kolejowy
Wydarzenia kulturalne
Kalendarium - Tarnéw

Kalendarium - Region
TARNOWSKIE CENTRUM INFORMACJI
e  Ogodlne informacje
o Oferta
e Media o nas
o 2006
o 2005
o 2004
o 2003
Galeria
Nasze publikacje
Nagrody i wyrdznienia
Kontakt
Statystyka

NOCLEGI

e Hotele - Tarnéw
Hotele - region
Zajazdy, motele - Tarnéw
Zajazdy, motele - region
Pensjonaty - Tarnéw
Pensjonaty - region
Schroniska - Tarnow
Schroniska - region
Agroturystyka - Tarnéw
Agroturystyka - region
Campingi - Tarnéw
Campingi - region
Pola namiotowe - Tarnow
Pola namiotowe - region
GASTRONOMIA

e Tarndw

e Region

e  Tarnowski smak
KOMUNIKACJA

e Lotnicza

e Autobusowa

e Kolejowa

e  Samochodowa

o Pomoc drogowa

Parkingi strzezone
Stacje paliw
Ceny paliw
Wypozyczalnie samochoddw
Przeprawy promowe
PRZYDATNE INFORMACJE

o Kultura

o  Kluby, dyskoteki

@)
@)
@)
@)

Polska Agencja Rozwoju Turystyki S.A., ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa 232




Stopien

Analiza funkcjonowania informacji turystycznej w wojewodztwie mafopolskim

Sport i Rekreacja

Internet

Banki i bankomaty

Centra handlowe

Opieka medyczna

Tarnéw dla niepetnosprawnych

Poczta

Biura podrézy

Taxi

Hotele dla psow

Linki

Sprawdz! biuro podrozy, przewodni, hotel
Strona jest aktualizowana na biezaco, nie rzadziej niz rok w roku przed rozpoczeciem sezonu. Na

aktualizacji stronie na ma jednak informacji o czestotliwo$ci aktualizacji danych ani dacie ostatniej aktualizacji.

danych

Struktura strony | Struktura strony jest jasna i przejrzysta, Niezwykle przydatna jest przy tym mapa strony.
Intuicyjnosé Strona jest bardzo fatwa w nawigaciji. Stuza temu: mapa strony, szybkie menu, system baneréw oraz

$ciezka dostepu. Bardzo pomocna jest réwniez ikonka ,mapa strony”, ktdra jest dostepna na kazdej
podstronie. Przydatng funkcijg jest rowniez funkcja ,drukuj” w przypadku, gdy chcemy wydrukowac
znalezione informacije.

Elementy Jedynym elementem interaktywnym jest mozliwo$¢ aktualizacji danych obiektow turystycznych.
interaktywne
Atrakcyjnosé Strona jest bardzo atrakcyjna pod wzgledem graficznym. Zawiera duzo zdjeé, ukazujgcych sie
graficzna w nastepujacych po sobie sekwencjach (rotacja zdje¢). Jest utrzymana w kolorystyce biato-
niebieskiej.
Wersje Strona jest dostepna w 4 wersjach jezykowych: polskiej, angielskiej, niemieckiej i francuskiej. Kazda
jezykowe z wersji jezykowych jest zbudowana w oparciu bardzo szeroka baze danych (takg sama, jak wersja

polska). W wers;ji angielskiej i niemieckiej dostepna jest mapa strony.

PODSUMOWANIE | WNIOSKI
Analiza stron internetowych pozwala na wyciggniecie nastepujacych wnioskow:

Liczba stron internetowych informaciji turystycznej jest bardzo mata. Na 44 wszystkie
jednostki, funkcjonuje jedynie 16 stron IT. W przypadku pozostatych jednostek, istniejace
strony to strony podmiotow, ktore IT prowadzg (strony gmin, stowarzyszen, organizacji).
Liczba te jest wigc bardzo mata.

W wojewddztwie nie ma regionalnego portalu turystycznego. Jego role petni czesc¢
turystyczna serwisu wojewddzkiego Wrota Matopolski. Regionalny charakter w pewnym
stopniu majg, oprécz wspomnianego serwisu, strona prowadzona przez Matopolskie
Centrum Informacji Turystycznej oraz Krakowskie Biuro Festiwalowe.

Bazy danych stron sg stosunkowo rozbudowane. Do najwiekszych baz danych nalezg bazy
stworzone przez: Urzad Gminy Pcim, Krynickg Organizacje Turystyczng, CIT O$wigcim,
Biuro Promocji Zakopanego, Urzad Miasta Krakowa i Krakowskie Biuro Festiwalowe,
Sadeckg Agencje Rozwoju Regionalnego oraz Tarnowskie Centrum Informacji. Bazy
zawierajq wszelkie potrzebne turystom informacje, poczawszy od potozenia, lokalizacji,
komunikacji, poprzez baze turystyczng, az po atrakcje, imprezy, etc.

Struktury stron sg przejrzyste i czytelne.
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Nawigacja stron jest stosunkowo tatwa, aczkolwiek czesto brakuje mapy serwisu. Ogélnie
jednak mozna powiedzie¢, iz poruszanie sie po stronach i znalezienie poszukiwanych
informacji nie sprawia probleméw. Utrudnieniem jednak w duzym stopniu jest brak —
w wiekszosci przypadkéw — wyszukiwarek.

e Strony zawierajg bardzo mato elementéw interaktywnych, co — z punktu widzenia turystow
— jest mato korzystne. Nie ma on bowiem Zzadnej mozliwosci ,bezpo$redniego kontaktu ze
strong” — nie moze doda¢ komentarza, porozmawia¢ na forum lub czacie’, etc. co obecnie
jest bardzo powszechne i poszukiwane przez turystow.

o Podkresli¢ nalezy, iz jedna strona — administrowana przez Urzad Miasta Krakdw — posiada
specjalng funkcje umozliwiajaca jej przegladanie przez osoby niewidome i stabowidzace.

e Strony nalezy uzna¢ za stosunkowo atrakcyjne pod wzgledem graficznym, aczkolwiek nie
wyjatkowe w tym aspekcie. Wyrdznia sie strona Krakowskiego Biura Festiwalowego,
Urzedu Miasta Krakowa, Tarnowa i Krynicy. W tych przypadkach widoczna jest wyjatkowa
staranno$¢ w dbato$ci o strone graficzna.

e 7 na 16 stron dostepnych jest w wigcej niz trzech wersjach jezykowych, 6 stron dostepnych
jest tylko w polskiej wersji oraz 3 w dwoch wersjach. Najwigcej jest wersji angielskich (9),
niemieckich (6) i francuskich (5). Pozostate wersje to: wioska, hiszpanska, rosyjska, czeska,
stowacka i wegierska. Wersje jezykowe (angielskie i niemieckie) sg najcze$ciej oparte o
takq sama strukture.

e Strony sg aktualizowane w wiekszo$ci przypadkdw na biezaco.

e Nazwy adresow stron charakteryzuje stosunkowo wysoki stopien intuicyjnosci, chociaz nie

sq one usystematyzowane w skali wojewoddztwa.

CYFROWY SYSTEM INFORMACJI TURYSTYCZNEJ - PODSUMOWANIE | WNIOSKI

Cyfrowy system informacji turystycznej w wojewodztwie matopolskim opiera sie aktualnie
gtownie na publikacjach danych w serwisach WWW. Nie stwierdzono istnienia rozwigzan w postaci
dedykowanych aplikacji komputerowych lub extranetowych stuzacych wymianie i weryfikacji danych
miedzy osrodkami/jednostkami i ich gromadzeniu.

Wynikiem tego jest brak kompleksowej, ujednoliconej informacji dostepnej w roznej formie, jak
rowniez brak mozliwosci szybkiej weryfikacji i zmiany informacji ze skutkiem natychmiastowym we
wszystkich dostepnych dla interesanta zrodtach informacji. Brak centralnej weryfikacji skutkuje takze
mozliwo$cig wystapienia rdznych, czesto sprzecznych informacji dotyczacych tych samych obiektow.

Dla interesenta chcacego uzyska¢ komplet informacji np. wyjazdowych oznacza to
poszukiwanie i weryfikacje w wielu serwisach internetowych, z ktérych wszystkie roznig sie sposobem
klasyfikacii tre$ci, wyszukiwania (jezeli w ogole jest) i prezentacii.

Poza systemem Jurajskiej Informacji Turystycznej nie stwierdzono innego rozwigzania
probujacego zintegrowac dziatania rozproszone jednostek IT, nie tylko w warstwie obstugi baz danych,
ale takze identyfikacji (np. brak ujednoliconej adresacji w Internecie, adresy stron serwisow IT majg
rozng forme i zasade tworzenia).

Zdecydowanym atutem internetowych publikacji matopolskich punktéw IT jest iloS¢ i jako$¢
informacji, a takze ich aktualizacja. W wiekszosci przypadkéw nie sg to tylko ogolne informacje, ale
szerokie spektrum zagadnien przydatnych turyScie, od informacji historycznych, noclegowych po
kulturalne i okoliczno$ciowe. Jest to dobry poczatek dla ewentualnego regionalnego systemu, poniewaz
Swiadczy o powaznym traktowaniu tematu i zaangazowaniu jednostek terenowych.
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W celu optymalizacji wykorzystania elektronicznych baz danych w skali regionu nalezy dazy¢
do stworzenia centralnej bazy danych. W funkcjonujacej strukturze catos¢ moze by¢ zrealizowana jako
pojedynczy system z bazg danych lub system rozproszonych baz danych (rozwigzania otwarte, oparte o
centralne zarzadzanie, ale nie narzucajace formy, tylko definiujace kanaty i sposob wymiany danych).
Decyzje o rozwigzaniu nalezy podjaé w uzgodnieniu z jednostkami terenowymi, zeby zapewni¢ sobie
ich zaangazowanie i cheC uczestnictwa, nie tylko na etapie wdrozenia, ale takze pdzniejszego
uzytkowania. Koncepcyjnie bliski idei portalu ,czerpigcego” z elektronicznej regionalnej bazy danych jest
serwis www.wrotamalopolski.pl.

Negatywnie wypada ocena dostepnosci do elektronicznych danych (np. rozwigzania mobilne
nie istniejg nawet w pojedynczych przypadkach, bardzo mata jest iloS¢ funkcjonujacych kioskow IT)
imaty stopien interaktywno$ci serwiséw internetowych. Nawet tak powszechne w serwisach
informacyjnych rozwigzania jak kanaty RSS mozna spotkac tylko w dwoch przypadkach.

Rozwigzaniem w dobrym kierunku jest udostepnianie w niektorych jednostkach IT interesantom
stanowisk komputerowych w celu skorzystania z internetowych zrodet informacii.

Duzym zaskoczeniem jest takze mata ilo$¢ publikacji multimedialnych. Uwzgledniajac malejace
koszty produkcyjne, wskazane bytoby wieksze wykorzystanie tych form promocji i informaciji, ktére
przeciez sg juz standardem powszechnie obowigzujgcym praktycznie we wszystkich branzach.
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6. ANALIZA SWOT WOJEWODZTWA MALOPOLSKIEGO W KONTEKSCIE WPROWADZENIA
ROZWIAZAN SYSTEMOWYCH W OBSZARZE INFORMACJI TURYSTYCZNEJ.

Analiza SWOT stanowi z jednej strony swoistego rodzaju podsumowanie dokumentu
i wszystkich wnioskow, ktore ptyng z analizy, z drugiej za$ jest punktem wyjScia do opracowania
rekomendacji i wytycznych. Podzielona jest na 2 cze$ci: mocne i stabe strony wojewddztwa
matopolskiego w kontekScie wprowadzenia rozwigzan systemowych w obszarze informaciji turystycznej

oraz szanse i zagrozenia, ktore niesie za sobg cate otoczenie zewnetrzne.

MOCNE STRONY

SIEC JEDNOSTEK IT

v' 17 jednostek wzorcowych, w tym drugie najlepsze
wPolsce centrum informacji  turystycznej -
Tarnowskie Centrum Informacji.

v Funkcjonowanie dobrych jednostek IT
w najwazniejszych ~ miejscowos$ciach i przy
najwazniejszych atrakcjach turystycznych: Krakow,
Oswiecim, Wieliczka, Wadowice, Zakopane.

v Bardzo dobrze rozwinieta sie¢ informacji turystycznej
w Krakowie.

INFORMACJA CYFROWA
v" Dostep do Internetu w jednostkach IT.
v Obszerne i dobre jakosci internetowe bazy danych.

OZNAKOWANIE

v Widoczne i jasne oznakowanie jednostek IT.

v Jednolite oznakowanie Punktéw Informacji Miejskiej
w Krakowie.

WYPOSAZENIE
v" Dobre wyposazenie jednostek IT.

KADRA

v" Wyksztatcona i doswiadczona kadra.
v Znajomos¢ jezykdw obcych.

v Wspotpraca z przewodnikami PTTK.
v Umigjetno$¢ wyszukiwania informacii.
V" Przyjazny stosunek do turystow.

DNI | GODZINY PRACY
v" Odpowiednie dni i godziny pracy jednostek IT.

MATERIALY

v' Duza ilo$¢ materiatbw promocyjno-informacyjnych
dostepnych w jednostkach IT.

v Duzo materiatéw  dostegpnych ~w  wersjach
obcojezycznych (nawet kilkunastu o najwazniejszych
atrakcjach Matopolski).
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SLABE STRONY

SIEC JEDNOSTEK IT

v Mata iloé¢ jednostek $wiadczacych ustugi informacii
turystycznej.

v Brak jednostek IT w 4 powiatach.

v' Waski zakres terytorialny dziatalnosci jednostek IT
(jednostki dziatajg lokalnie).

v' Brak platformy wspdtpracy pomiedzy jednostkami IT.

v' Brak wspdlpracy jednostek IT z Urzedem
Marszatkowskim ~ Wojewodztwa  Matopolskiego
i Matopolska Organizacjq Turystyczng (poza kilkoma
wyjatkami).

v' Brak Regionalnego Centrum Informacji Turystycznej,
obejmujacego swoim dziataniem terytorium catego
wojewddztwa.

v' Duza ilos¢ jednostek funkcjonujacych w ramach
dziatalnosci innych instytucji (urzedéw, osrodkow
kultury, etc.)

INFORMACJA CYFROWA

v' Brak regionalnego serwisu internetowego
obejmujacego i integrujacego swoim zasiegiem cate
wojewddztwo,  ktérego  efektem  bytby  portal
wojewodzki.

v' Mala ilo$¢ lokalnych stron informacii turystycznej.

v' Bardzo mata ilo$¢ elementéw interaktywnych na
stronach www — brak mozliwo$ci rozwijania bazy
danych przez samych turystow.

v' Bardzo mata iloé¢ kioskéw elektronicznych.

v’ Znikoma ilo$¢ materiatow multimedialnych.

OZNAKOWANIE

v Niejednolito$¢ oznakowania.

v' Brak oznakowania dojazdu do jednostek IT.
v' Stabe oznakowanie regionu.

WYPOSAZENIE
v' Mala ilos¢ jednostek IT wyposazonych w samodzielne
stanowiska komputerowe z dostepem do Internetu.
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v Duza ilos¢ praktycznych i przydatnych informacji
zawartych w materiatach promocyjnych (mapy, dane
dotyczace bazy turystycznej, etc.)

ZAKRES USLUG

v' Szeroki zakres ustug oferowanych przez jednostki IT.

v' Bardzo dobre oznakowanie Os$wiecimia, Krakowa
i Rabki Zdro;.

SZANSE

v Realizacja projektu dotyczacego budowy systemu
informacji turystycznej w wojewddztwie matopolskim.

v" Wypracowanie standardow i zasad obstugi turysty
w punkcie IT.

v’ Wzrost  $wiadomosci
z informacii turystycznej.

mozliwosci  korzystania

v' Popularno$¢  zastosowania nowych technologii
w informacii turystyczne;.
v Atrakcyjnos¢ turystyczna wojewodztwa

matopolskiego.

v Mozliwos¢ wykorzystania $rodkéw UE w latach 2007-
2013 na budowanie i rozwijanie systemu informacji
turystyczne;j.

KADRA

v Wiedza gtéwnie o zasiegu lokalnym.

v' Brak szkolen adresowanych do pracownikow
informagcii turystyczne;.

v Zdarzajace sig przypadki nieumiejetnego podejscia do
turystow.

v' Brak wytycznych dotyczacych obstugi
w punkcie IT.

turysty

DNI | GODZINY PRACY

v" Funkcjonowanie  niektérych  jednostek w  od
poniedziatku do pigtku do godziny 16.00 -
niedostosowanie godzin otwarcia do potrzeb turystow.

MATERIALY

v' Mala iloé¢ promocyjnych materiatow tematycznych,
mato przewodnikéw i informatoréw. Przewaga ulotek
komercyjnych przedsiebiorstw.

v' Brak jakiejkolwiek wspdtpracy i koordynacji dotyczacej
przeptywu materiatdw promocyjnych.

v' Brak jakichkolwiek elementéw wspdlnych na
materiatach (np. logo).

v' Mata iloé¢ materiatéw ciekawych pod wzgledem
rozwigzan graficznych, formatu, etc.

v Duza ilos¢ materiatéw ptatnych.

ZAGROZENIA

v' Brak wypracowanej platformy wspotpracy.
v' Mala $wiadomo$¢ dotyczaca informacji turystycznej

jako  jednego z  najpotezniejszych  narzedzi
promocyjnych.
v Stereotypy najwiekszych atrakcji turystycznych

Matopolski (prze$wiadczenie, ze skoro ilo$¢ turystow
jest juz bardzo duza, to nie trzeba inwestowaé
i rozwija¢ systemu informacii).

v' Brak wdrozonego systemu szkolen dla informacii
turystycznej.

Analiza mocnych i stabych stron informacji turystycznej pokazuje, ze z jednej strony
zageszczenie sieci IT w Matopolsce jest zdecydowanie za mate, a drugiej strony, ze funkcjonujace
jednostki IT juz obecnie mozna ocenia¢ wysoko. Wynika stad wiec, iz istniejg mocne podstawy do
budowania systemu analogowego. Problemem, i to najwiekszym, jest brak wypracowanej platformy
wspétpracy, tak migdzy jednostkami IT, jak i miedzy jednostkami IT a Urzedem Marszatkowskim

i Matopolskq Organizacjg Turystyczna.

Co do systemu cyfrowego, obecnie nie mozna méwi¢ o jego funkcjonowaniu w jakiejkolwiek
formie. Informacja cyfrowa funkcjonuje w przypadku pojedynczych jednostek, jest jednak budowana
w oparciu o rozne struktury bazy danych, co uniemozliwia ich bezpo$redni przeptyw.
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Podsumowujac, obecnie nie mozna stwierdzi¢, iz w wojewddztwie funkcjonuje system informacji
turystycznej w jakiejkolwiek formule. Nalezy wiec jak najszybciej rozpocza¢ prace nad jego
opracowaniem i etapowym wdrazaniem, przy wykorzystaniu srodkéw UE na lata 2007-2013.
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7. WNIOSKI | REKOMENDACJE.

Rola i znaczenie informaciji turystycznej z roku na rok rosng, a informacja turystyczna staje sie
nieodzownym elementem zagospodarowania turystycznego regiondw turystycznych. Jej sita tkwi przede
wszystkim w fakcie, iz jest ona niebywale skutecznym i potrzebnym narzedziem marketingu i promociji.
Od dostepnosci informacii, jej jakosci i rzetelnosci, czesto zalezy wybér destynacii turystycznej. Dlatego
tez, pomimo niezwyktej i niespotykanej w zadnym innym regionie Polski atrakcyjno$ci turystycznej,
wojewddztwo matopolskie musi bezsprzecznie podjg¢ wyzwanie zbudowania kompleksowego
i zintegrowanego systemu informaciji turystycznej.

Przeprowadzona analiza pokazuje bowiem, iz taki system, ani w warstwie analogowej, ani
w warstwie cyfrowej, nie funkcjonuje. Podejmowane dziatania i inicjatywy majg charakter oddolny,
jednostkowy i lokalny. Rzeczywisto$¢ za$§ powinna wyglada¢ zgota inaczej. Konieczne jest
wprowadzenie jasnej i przejrzystej struktury jednostek IT, podziat ich odpowiedzialnoSci oraz
koordynacja dziatan. Niezbedna jest wspdtpraca jednostek IT, zarébwno w ptaszczyznie pionowej, jak
i poziomej, ktéra umozliwi wymiane informacji, materiatow, do$wiadczen, etc. W pierwszej kolejno$ci
nalezy skonsolidowa¢ sity na zbudowaniu efektywnej platformy wspdtpracy. Stuzy¢ temu powinny
cykliczne spotkania, moderowane przez podmioty regionalne odpowiedzialne za budowanie, rozwijanie
i funkcjonowanie informacji turystycznej (czyli Urzad Marszatkowski oraz Matopolskg Organizacje
Turystyczng). Jednoczes$nie nalezy rozpocza¢ prace nad opracowaniem koncepcji funkcjonowania
informacji turystycznej w wojewddztwie, zawierajacej obok zasad dziatania systemu, zalecenia
dotyczace budowania informacji analogowej i cyfrowej, a takze rekomendacje dotyczace dziatan, ktore
winny zostaC podjete w poszczegolnych jednostkach IT oraz na obszarach, gdzie IT obecnie nie
funkcjonuje w ogdle. W dziatania te bezwzglednie nalezy zaangazowac przedstawicieli istniejacych
i potencjalnych jednostek IT.

Rozwdj catego systemu informacji turystycznej w wojewddztwie poczatkowo nalezy oprze¢ na
28 jednostkach spetniajgcych podstawowe standardy i wytoni¢ sposrdd nich lideréw (bedg to jednostki
uznane w niniejszej analizie za jednostki wzorcowe). Terytorialnie obszarem swojego dziatania powinny
one obejmowac¢ cato$¢ wojewodztwa. Juz to zatozenie przektada sie na konieczno$¢ powotania do
zycia kilku nowych jednostek o zasiegu ponadlokalnym, ktére odpowiadac bedg za rozwijanie systemu
informacji w powiatach, w ktorych ona nie funkcjonuje w ogdle. W sytuacji takiej znajdujg sie 4
matopolskie powiaty, a w kolejnych 7 powiatach nie dziata zadna jednostka spetniajgca podstawowe
standardy.

Sposrod 43 jednostek uznanych za jednostki IT, kika mozna niewielkimi naktadami
przystosowac do funkciji jednostki IT spetniajacej podstawowe standardy:

e QOddziat PTTK Bochnia (pofozenie, doswiadczenie, kadra w potaczeniu z zakorzenieniem
w Swiadomos$ci mieszkancow, iz jest to IT, sprawiajg, ze niezbedne dziatania ograniczajg
sie do porozumienia z PTTK, podpisania umowy na prowadzenie punktu IT oraz dobrego
oznakowania jednostki),

e Punkt IT, Muzeum Ziemi Wisnickiej w Nowym Wisniczu (dziatania powinny sie¢ ograniczy¢
do stworzenia w Muzeum wydzielonego stanowiska informacyjnego oraz zaopatrzenia go
w materiaty promocyjno-informacyjne, doposazenie — komputer z dostepem do Internetu,
stojaki na materiaty),
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Punkt IT w Centrum Kultury, Sportu i Turystyki w Zegocinie (dziatania powinny obejmowac¢
przede wszystkim przeszkolenie kadry informatoréw oraz stworzenie stanowiska
informacyjnego, ktorego funkcjq jest tylko i wytacznie obstuga turystow, doposazenie -
komputer z dostepem do Internetu, stojaki na materiaty),

Oddziat PTTK Chrzandw (znajduje sie w sytuacji podobnej do Oddziatu w Bochni),

Punkt IT w Miechowskim Domu Kultury (dziatania ogranicza¢ sie powinny do zawarcia
porozumienia, podpisania umowy na prowadzenie IT, przeszkolenia kadry informatoréw
i dobrego oznakowania jednostki),

Punkt IT w UG Pcim (konieczne dziatania to znalezienie odrebnego lokalu na prowadzenie
punktu IT i jego prawidtowe oznakowanie),

CIT w Wisniowej (dziatania powinny obejmowac wydzielenie stanowiska informacyjnego na
terenie Biblioteki, zaopatrzenie go w komputer z dostepem do Internetu, stojaki na materiaty
oraz przeszkolenie kadry informatoréw).

Przystepujac do pracy nad budowg systemu IT, nalezy pamieta¢, iz musi on spetia¢ 3
podstawowe warunki, gwarantujace jego uzyteczno$é:

Funkcjonalno$¢ - kazda cze$¢ systemu winna posiadaC swojg wiasng funkcje, co
umozliwia turystom korzystanie z réznych rodzajow informacii.

Integracja — wszystkie informacje, pochodzace z réznych kategorii danych i spetiajace
w zwigzku z tym rozne funkcje, sg ze sobg powigzane i emitujg ten sam, zaprogramowany
uprzednio przekaz.

Zasada ,puzzli” - wszystkie informacje i kanaty ich dystrybucji sq wspotzalezne, co
powoduje, iz niewlasciwe funkcjonowanie jednej czeSci systemu wplywa na
nieprawidtowosci w funkcjonowaniu catego systemu.

Wojewddztwo matopolskie stoi przed ogromnym wyzwaniem. Wprowadzenie jednak
nowoczesnych rozwigzan w zarzadzaniu informacjg turystyczng jest konieczne. Z punktu widzenia
budowania systemu, jest to bardzo dobry okres, z uwagi na nowe mozliwosci finansowania projektow
turystycznych ze Srodkéw Unii Europejskiej w latach 2007-2013. Ponadto, pierwszy krok zostat juz
zrobiony — informacja turystyczna w wojewodztwie zostata poddana bardzo szczegotowej i doktadnej
analizie, a to stanowi punkt wyjscia do kolejnych dziatan.

AN —
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8. SPIS TABEL, WYKRESOW | MAP.

Tabele

Tabela nr 1. Wykaz jednostek Swiadczacych ustugi informacji turystycznej na terenie wojewddztwa
matopolskiego (stan na czerwiec 2007)

Tabela nr 2. Informacja turystyczna w dokumentach strategicznych powiatéw i miast na prawach
powiatu w wojewddztwie matopolskim.

Tabela nr 3. Podstawy prawne funkcjonowania jednostek IT w wojewddztwie matopolskim.
Tabela nr 4. Pierwotna lista jednostek IT w wojewodztwie matopolskim.

Tabela nr 5. Lista jednostek IT objeta wizjg lokalng i badaniem telemarketingowym.
Tabela nr 6. Wzor karty audytowe.

Tabela nr 7. Zasady znakowania.

Tabela nr 8. Podziat serwisow www ze wzgledu na zakres i charakter danych.

Tabela nr 9. Podziat serwiséw www ze wzgledu na rodzaj samodzielno$ci.

Tabela nr 10. Podziat serwiséw www ze wzgledu na realizacje techniczna.

Tabela nr 11. Podziat serwisow www ze wzgledu na czestotliwo$¢ aktualizacji danych.
Tabela nr 12. Podziat serwiséw www ze wzgledu na dostepno$¢ wersji jezykowych.
Tabela nr 13. Podziat serwisow www ze wzgledu na mozliwo$¢ wyszukiwania w bazie.
Tabela nr 14. Wykaz analizowanych stron internetowych.

Wykresy

Wykres nr 1. Jednostki IT w wojewodztwie matopolskim.

Wykres nr 2. Rozmieszczenie terytorialne jednostek IT w wojewodztwie matopolskim.
Wykres nr 3. Analiza kart audytowych — wyniki jednostek IT.

Wykres nr 4. Podziat serwisdbw www ze wzgledu na zakres i charakter danych.
Wykres nr 5. Podziat serwisow www ze wzgledu na rodzaj samodzielnosci.

Wykres nr 6. Podziat serwisow www ze wzgledu na realizacje techniczna.

Wykres nr 7. Podziat serwisdw www ze wzgledu na czestotliwo$¢ aktualizacji danych.
Wykres nr 8. Podziat serwisow www ze wzgledu na dostepnos¢ wers;ji jezykowych.

Wykres nr 9. Podziat serwisdw www ze wzgledu na mozliwo$¢ wyszukiwania w bazie.

Mapy
Mapa nr 1. Rozmieszczenie jednostek IT w wojewddztwie matopolskim.
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Zdjecia

Zdjecie nr 1. Tablica powitalna — Rabka Zdrg;.

Zdjecie nr 2. Znak E-22c wita turystow w gminie Gdow.

Zdjecie nr 3. Znak E-22c wita turystow w Rabce Zdrd.

Zdjecie nr 4. Przyktady znakéw turystycznych w Matopolsce.
Zdjecie nr 5. Znak E-22c wita turystow w Matopolsce.

Zdjecie nr 6. System wizualizacji turystycznej miasta O$wiecim.
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